李开复 z ee: saa 
职业 : 创新 工场 CEO、 
人 工 智能 科学 家 MEISS 
爱好 : 美食 、 电 影 、 
陪伴 家 人 、 室 内 设计 


7 ee 








人 工 智能 科学 家 李开复 博士 
深度 解析 和 人工 缠 能 时 代 未 来 十 年 大 趋 努 


= 
i 





Al SUPERPOWERS 


“末末 Í 


oer e888 


5 
$ 使 浙江 人 民 出 版 社 


图 书 在 版 编目 《CIP) 数据 


AI: 未 来 / 李开复 著 . 一 杭州 : 浙江 人 民 出 版 社 ，2018.9 
ISBN 978-7-213-08885-8 


I. MA... Il. OX... I. 人工 智能 IV. GDTP18 
中 国 版 本 图 书馆 CIP 数 据 核 字 〈2018) 81860525 








浙江 省 版 权 局 
著作 权 合同 登记 章 


图 字 。11=2018=391 





AL' 未 来 
AI-WEILAI 
李开复 F 


出 版 发 行 ”浙江 人 民 出 版 社 nenssas mso 
责任 编辑 IKEI RO 

责任 校对 朱 W 

整体 设计 沐 希 设计 

图 片 来 源 视觉 中 国 达 志 创新 工场 
El A 北京 盛 通 印 刷 股份 有 限 公 司 
F 本 -7003EXKXx9902E7K 1/16 

ED 5K 16.75 

插 页 2 

字 RM 212 千 字 





印 


定 


u g S 


= 


ER 


S 


2018 年 9 月 第 1 版 
2018 年 9 月 第 1 次 印刷 
ISBN 978-7-213-08885-8 
62.00 元 





如 发 现 印 装 质量 问题 ， 影 响 阅 读 ， 请 与 市 场 部 联系 调换 。 
质量 投诉 电话 : 010-82069336 





在 这 本 书 即 将 出 版 时 ， 我 最 杀 爱 的 母亲 永远 地 离开 了 我 。 正 是 母亲 
对 我 的 译 衣 教导 和 无 私 的 爱 ， 让 我 找到 了 人 类 与 人 工 智 能 共同 成 长 的 索 
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1991 年 12 月 16 日 上 午 11 点 ， 我 的 太太 先 铃 髓 在 医院 病床 上 。 她 这 样 
承受 着 待产 的 煎熬 已 经 12 个 小 时 了 。 虽 然 我 一 直 坐 在 床 边 陪 着 她 ， 但 每 
隔 几 分 钟 总 忍 不 住 看 看 手表 : 如 果 接 下 来 的 一 个 小 时 内 ， 我 们 的 第 一 个 
孩子 不 能 顺利 出 生 ， 我 就 不 得 不 选择 离开 医院 去 做 一 个 关 平 我 一 生 志 问 
的 人 工 智 能 主题 演讲 ， 错 过 迎接 孩子 诞生 的 时 刻 。 

幸运 的 是 ， 李 德 宁 一 我 的 女儿 "准时 ?地 来 到 了 这 个 世界 ， 没 有 隘 
误 我 的 “正事 ”。 苹 果 公 司 当 时 的 CEO 〈 首 席 执 行 官 ) 斯 卡 利 因为 听 了 我 
的 演讲 ， 决 定 启动 人 工 智能 项 目 。 一 瞬间 ， 我 觉得 自己 可 能 成 为 发 现 人 
工 智能 新 大 陆 的 “哥伦布 ”， 这 一 强烈 的 自豪 感 与 职业 骄傲 使 初 为 人 父 显 
得 像 人 生 旅 程 中 不 出 意外 的 “小 确 柱 ”"， 波 澜 不 惊 。 此 刻 回首 ， 我 明白 27 
年 前 这 两 个 差 一 点 儿 相 撞 的 事件 并 非 平 行 时 间 轨 道上 的 “ 黑 天 鹅 ”， 它 们 
背后 的 隐喻 是 千 万 年 来 人 类 进步 过 程 中 展 遭 考验 的 价值 观 ， 也 是 我 在 帮 
助 、 促 进 人 工 智能 成 功 的 过 程 中 错失 、 遗 漏 了 人 生 最 重要 的 东西 。 

27 年 间 ， 人 工 智能 迅 独 发 展 ， 更 趋 成 熟 。 这 一 革命 性 技术 改变 着 经 
济 和 社会 的 面貌 ， 重 塑 了 企业 和 国家 的 竞争 格局 ， 在 全 球 范 围 推动 新 
的 “超级 势力 ”的 产生 。 这 将 令 成 千 上 万 的 知识 精英 和 万 亿美 元 的 金融 资 
本 第 一 次 体会 到 我 在 女儿 降生 那个 下 午 感 受过 的 兴奋 与 雄心 ， 也 将 迫使 
全 世界 一 起 思考 同一 个 把 我 曾经 推 入 梦 厦 的 哲学 命题 。 


人 类 历史 进入 2018 年 ， 在 北京 和 华盛顿 ， 在 中 关 村 和 硅谷 ， 在 瑞士 
达 沃 斯 和 加 拿 大 温哥华 TED2 的 现场 ， 关 于 人 工 智能 所 有 人 关心 的 问题 
只 有 两 个 : 一 、 人 工 智 能 会 给 人 类 带 来 什么 威胁 和 挑战 ? 二 、 中 国会 不 
会 超越 美国 ， 领 跑 人 工 智能 ? 在 我 看 来 ， 两 个 问题 只 有 一 个 答案 : AL 
智能 时 代 不 存在 三 国 沉 义 ， 中 美 将 成 为 无 可 争议 的 双 雄 ， 两 国 应 该 一 起 
面 对 并 解决 人 工 智 能 市 来 的 挑战 。 我 写作 此 书 ， 正 是 希望 促使 人 工 智能 
时 代 两 个 拥有 绝对 优势 的 精英 群体 一 一 中 、 美 两 国政 府 、 投 资 人 和 企业 
家 放下 偏见 ， 客 观 地 看 待 对 方 的 长 处 ， 在 技术 和 商业 的 创新 了 竞争 中 加 强 
合作 ， 面 对 共同 的 挑战 ， 携 手 塑 造 人 类 美好 的 未 来 。 


美国 是 世界 上 人 工 智 能 研究 积累 最 深 、 应 用 成 果 最 多 的 国家 。 会 集 
美国 的 研究 人 员 仍 在 引领 全 球 人 工 智 能 发 现 的 前 治 。 今 天 席卷 全 球 的 人 
工 智能 飓风 可 能 源 于 20 世 纪 80 年 代 美国 卡 内 基 . 梅 隆 大 学 计算 机 科学 系 
办 公 室 里 茶 个 人 类 大 脑 深 处 的 一 连 串 灵感 火花 。 我 在 那里 读 博士 时 ， 和 





























WIE- Hi (Geoffrey Everest Hinton) 的 办 公 室 斜 对 门 。 他 在 学 校 任 
教 ， 还 是 我 隔壁 室友 的 导师 。 我 为 了 开发 奥赛 罗 (一 种 黑 日 棋 对 歼 游 
R) 人 机 对 奔 系 统 ， 还 去 找 他 指导 签字 。 灾 窗 数 语 之 后 ， 沧 顿 的 眼神 已 
随 思 绪 远 游 ， 那 时 他 应 该 是 醉心 于 人 工 智 能 的 下 一 个 突破 性 研究 吧 。 之 
后 ， 我 和 辛 顿 先后 离开 卡 内 基 : 梅 隆 大 学 ， 沿 着 各 自 的 热情 与 执着 继续 
前 进 。1998 年 ， 奥 弗 罗 击败 了 该 游戏 的 人 类 世界 冠军 队 成 员 ， 也 坚定 了 
我 在 语音 识别 研发 上 的 信心 。2006 年 ， 辛 顿 则 以 一 篇 论文 为 人 工 智 能 
次 兴起 页 定 了 基础 。 


美国 一 流 高 校 有 着 传统 悠久 的 自由 开放 的 人 才 流 动机 制 、 鼓 励 特 立 
独行 的 研究 精神 ， 无 疑 是 人 工 智 能 原创 研究 的 乐土 。 被 称 为 “计算 机 界 
诺 贝 尔 奖 ”的 图 灵 奖 由 美国 计算 机 协会 于 1966 年 设立 至 今 ， 共 有 67 名 得 
主 ， 大 多 数 是 美国 学 者 ， 仅 有 一 位 华人 学 者 姚 期 智 ， 也 是 在 美国 学 习 、 
研究 并 获得 了 重大 成 果 。 更 引 人 注 目的 是 ， 因 人 工 智 能 研究 获奖 的 8 位 
计算 机 科学 家 ， 全 部 是 美国 学 者 。 截 至 目前 ， 美国 计 算 机 科学 专业 排名 
靠 前 的 100 所 大 学 都 有 5 一 10 年 人 工 智 能 研究 的 历史 。 不 仅 如 此 ， 这 些 研 
完 型 大 学 的 人 工 智 能 科学 家 还 必须 为 本 科 生 开课 。 而 他 们 的 老师 也 都 是 
在 一 流 大 学 毕业 的 上 一 代 人 工 智 能 学 者 。 以 斯 坦 福 大 学 为 例 ， 参 加 人 工 
智能 课程 的 学 生 人 数 从 1990 年 的 80 人 增长 到 2016 年 的 800 人 。 


美国 互联 网 科技 企业 的 技术 积累 和 研发 仍 具 备 相 对 优势 ， 它 们 对 世 
界 一 流 研 究 人 才 的 资金 文 持 与 研发 放权 ， 是 孕育 、 催 生 人 工 智能 应 用 的 
环境 基础 。 谷 歌 、 微 软 、Facebook (fie) . With... 正在 成 为 人 工 
智能 研究 的 新 巨人 ， 在 人 工 智 能 开发 平台 、 无 人 区 驶 和 用 语音 识别 技术 
打通 无 所 不 包 的 个 性 化 服务 的 商业 尝试 方面 也 还 处 于 前 沿 。 而 从 2014 年 
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技术 理解 与 研发 上 的 天 然 优 势 一 一 解决 搜索 最 优化 问题 的 系统 和 方案 与 
机 器 学 习 同 出 一 理 ， 谷 歌 更 开创 了 让 一 流 科 学 家 写 代 码 、 变 身 一 流 工程 
师 的 人 才 培 育 路 线 。 这 一 管理 创新 ， 使 得 全 美人 工 智 能 一 半 以 上 理论 加 
工程 的 厉害 角色 在 谷歌 济济 一 党 。 辛 顿 出 名 之 后 ， 门 庭 若 市 。 前 来 招募 
的 大 公司 中 有 谷歌 ， 也 有 百度 。 最 后 谷歌 以 不 可 思议 的 条 件 把 他 抢 到 
手 ， 其 中 包括 辛 顿 每 年 只 需要 有 一 半 时 间 在 硅谷 和 谷歌 团队 合作 ， 男 一 
半 时 间 则 可 以 在 加 拿 大 多 伦 多 大 学 自由 地 进行 研究 。 此 外 ， 帮 助 谷歌 取 
得 人 工 智 能 应 用 世界 领先 地 位 的 吴 恩 达 、 李 飞 飞 也 早已 家 喻 户 晓 ， 而 其 
收购 的 DeepMind 的 创始 人 戴 米 斯 : 哈 陡 比 斯 (Demis Hassabis) 更 是 被 市 
场 寄予 厚望 ， 期 待 其 研发 能 进行 人 类 一 切 智力 活动 的 人 工 智能 。 


但 是 ， 随 着 由 辛 顿 等 先驱 推动 的 “深度 学 习 ” 拉 术 被 广泛 应 用 于 互联 
网 和 商业 ， 人 工 智 能 从 孤 莲 远征 的 发 现时 代 进 入 了 “ 推 起 袖子 加 油 干 ”的 
























































实干 时 代 。 在 两 个 时 代 的 过 小 阶段 ， 人 工 智 能 超过 “摩尔 定律 ”的 发 展 速 
度 促使 研究 人 员 立 即 分 享 成 果 ， 中 、 美 两 国 的 研究 人 员 和 工程 师 均 可 从 
即时 连接 的 全 球 研 究 资 源 中 获 益 ， 这 给 了 中 国 这 个 人 工 智 能 学 生 赶 超 美 
国 老师 的 平等 机 会 。 更 重要 的 是 ， 人 工 智 能 实干 时 代 竞 争 力 的 天 平 将 倾 
加 商业 化 执行 、 产 品质 量 、 创 新 速度 和 大 数据 ， 而 这 些 要 去 恰 是 中 国 优 
于 美国 之 处 。 


中 国 互联 网 最 有 价值 的 产品 不 是 产品 本 里 ， 而 是 产品 背后 精 于 执行 
的 企业 家 。15 年 前 从 “学 习 ” 起 步 的 中 国 互联 网 初创 公司 从 美国 商业 模式 
中 获得 灵感 ， 激 烈 地 相互 苋 争 ， 为 中 国 用 户 的 “个 性 ”进行 专门 调整 和 优 
化 。 学 习 了 雅虎 的 搜狐 张朝阳 ， 学 习 了 eBay (美国 知名 电子 商务 网 站 ) 
的 阿里 巴巴 马云 ， 学 习 了 谷歌 的 百度 李 谋 宕 ， 学 习 了 Facebook 和 一 大 堆 
其 他 美国 式 创 新 的 美 团 点 评 王 兴 ， 孝 已 经 成 为 世界 级 的 企业 家 。 当 这 一 
代 中 国企 业 家 学 会 利用 人 工 智能 时 ， 将 彻底 颠 履 游戏 规则 。 


此 外 ， 直 接 跳 过 了 美国 发 达 的 传统 商业 时 代 ， 高 速 发 展 40 年 的 中 国 
市 场 和 中 国 消费 者 接受 新 产品 和 新 模式 的 速度 超过 世界 上 所 有 其 他 国 
家 。 短 短 3 年 ， 中 国 的 移动 文 付 束 拥有 世界 上 最 棒 的 基础 架构 : 几乎 不 
收取 交易 费用 ， 支 持 小 额 付 蒜 和 点 对 点 支付 。 仪 2017 年 一 年 移动 文 付 的 
忆 交 易 额 束 达 到 了 惊人 的 18.8 万 亿美 元 ， 超 过 了 中 国 当 年 GDP。 


随 之 而 来 ， 拥 有 世界 最 庞大 手机 用 户 群 的 中 国 得 以 最 快 地 积累 移动 
应 用 数据 。 移 动用 户 基数 使 得 中 国 的 数据 优势 是 美国 的 3 倍 ， 移 动 食品 
配送 是 美国 的 10 倍 ， 移 动 支 付 是 美国 的 50 倍 ， 共 至 单车 设施 是 美国 的 
300 倍 。 而 利用 这 些 直 是 的 数据 资源 ， 中 国 的 计算 机 视觉 、 无 人 机 、 语 
首 识别 、 语 普 合 成 和 机 器 翻译 公司 ， 成 为 全 球 价值 最 高 的 创业 企业 。 

当然 ， 威 力 无 比 的 人 工 智 能 也 会 带 来 巨大 威胁 ， 比 如 就 业 。 上 一 次 
工业 革命 曾 将 许多 技术 活 转 变 成 普通 工作 ， 增 加 了 生产 线 上 的 人 工 工 
序 。 而 人 工 智能 革命 将 完全 取代 这 些 生产 线 上 的 工作 。 同 样 ， 汽 车 区 
驶 、 电 话 销售 以 及 放射 科 医 生 等 工作 在 15 年 内 都 将 被 人 工 智能 所 取代 。 
仅 有 那些 通过 了 "李开复 五 秒 钟 测 试 ” 的 复杂 或 最 具 创 造 性 的 工作 才能 幸 
存 。 我 将 在 本 书 中 提出 一 些 对 策 ， 以 此 绥 解 人 工 智能 革命 对 普通 人 生活 
和 国家 社会 的 冲击 。 但 对 于 人 类 来 说 ， 最 大 的 挑战 并 不 是 失去 工作 ， 而 
是 失去 了 存在 的 意义 。 因 为 ， 应 工业 革命 而 生 的 个 人 价值 观 让 大 多 数 人 
相信 生活 的 音义 在 于 工作 。 我 本 人 就 是 最 好 的 例证 。 

回顾 对 人 工 入 能 魂 罕 梦 绕 并 与 之 采 辱 与 共 的 半生 ， 我 除了 是 充满 理 
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还 是 一 个 儿子 、 丈 夫 和 父亲 ， 直 到 5 年 前 我 被 诊断 出 淋巴 瘤 四 期 。 这 场 















































疾病 让 我 的 工作 狂 生涯 曼 然 而 止 。 在 那 段 充 满 未 知 的 时 间 里 ， 我 想 了 很 
多 。 我 开始 意识 到 完全 通过 在 工作 中 的 成 就 来 实现 自我 价值 感 是 一 件 多 
么 感 夸 的 事情 。 我 忽略 了 最 亲爱 的 家 人 。 父 菜 走 了， 我 再 也 没有 机 会 告 
诉 他 我 是 多 么 爱 他 。 母 杀 患 了 阿尔 欧 海 默 病 ， 再 也 认 不 出 她 亲爱 的 儿 
于。 孩子 们 长 大 了 ， 我 错过 了 她 们 成 长 的 美好 时 光 .…… 我 的 生活 和 工作 
重心 完全 是 混乱 的 。 痛 定 思 痛 ， 恢 复 健 康 的 我 开始 花 更 多 的 时 间 来 陪伴 
杀人， 和 母 杀 的 关系 越 来 越 杀 近 ， 经 常 陪 太太 去 旅行 。 当 女儿 们 回 家 ， 
我 会 推 却 一 部 分 工作 来 跟 她 们 相处 。 与 死神 擦 肩 而 过 的 经 历 不 仅 改 变 了 
我 的 生活 ， 而 且 让 我 意识 到 人 工 智能 所 不 具备 的 人 性 。 


人 工 智 能 将 会 取代 人 类 ， 完 成 不 属于 人 类 专 有 的 各 种 重复 性 工作 。 
爱 ， 才 是 人 类 的 特质 。 当 我 们 看 见 初生 的 婴儿 ， 当 我 们 一 见 钟情 险 入 爱 
河 ， 当 我 们 的 经 历 被 朋友 倾听 ， 当 我 们 通过 帮助 别人 而 实现 上 自我 .……. 大 
类 的 爱 就 在 那里 。 爱 让 我 们 区 别 于 人 工 智能 。 不 要 相信 科 弥 电影 为 我 们 
摘 绘 的 人 工 智能 形象 。 我 可 以 负责 任 地 告诉 你 们 ， 人 工 智 能 不 会 去 爱 ， 
它们 甚至 没有 感情 和 自我 意识 。AlphaGo 〈 人 工 智能 算法 ) 虽然 能 击败 
世界 冠军 ， 但 是 它 体 验 不 到 手 谈 的 乐趣 ， 胜 利 不 会 给 它 带 来 愉 个 ， 也 不 
会 让 它 有 拥抱 爱人 的 泡 望 。 

相 比 人 工 知 能 ， 人 类 的 优势 在 于 创造 力 和 同情 心 。 让 人 工 智能 做 它 
擅长 的 ， 我 们 可 以 创造 更 多 有 人 情 味 的 职业 和 疯 位 ， 可 以 有 更 多 富有 同 
情 心 的 医护 人 员 利 用 人 工 智 能 进行 医疗 诊治 、 护 理 ， 可 以 有 超过 现在 10 
倍 的 老师 来 帮助 孩子 在 这 个 新 世界 获得 生存 能 力 并 勇敢 地 再 壮 成 长 。 


是 的 ， 在 人 工 智能 这 个 横冲直撞 、 扑 面 而 来 的 未 来 面前 ， 人 类 会 遭 
遇 前 所 未 有 的 挑战 。 但 人 类 不 正 是 从 各 种 挑战 中 一 路 走 来 ， 挣 扎 奋起 的 
吗 ? 人 工 智能 革命 的 结果 如 何 将 取决 于 我 们 是 选择 被 过 分 天 真 的 乐观 主 
义 或 并 无 实证 的 翡 观 思想 毒害 ， 还 是 努力 解决 问题 。 就 像 我 ， 一 生 最 大 
的 挫折 英 过 于 患 了 癌症 。 然 而 ， 这 个 最 大 的 挫折 如 今 是 我 最 大 的 财富 。 


34 年 过 去 了， 作为 一 个 理工 男 ， 曾 经 的 科学 家 ,今天 的 投资 者 ， 我 
非常 自豪 地 看 到 人 工 智能 创造 着 巨大 的 价值 ， 改 变 了 商业 和 世界 。 但 我 
不 再 像 21 岁 时 那样 ， 认 为 机 器 最 终 会 取代 大 脑 。 我 相信 ， 人 类 最 有 价值 


的 并 不 是 大 脑 ， 而 是 心 。 
Pook 



























































扫描 观看 李开复 博士 基于 本 书 的 TED 演 讲 








(1) TED: technology，entertainment，design 的 缩写 ， 即 技术 、 娱 乐 、 设 计 ， 是 美国 的 一 家 私有 
非 营 利 机 构 ， 该 机 构 以 它 组 织 的 TED 大 会 著称 ， 这 个 会 议 的 守则 是 “传播 一 切 值 得 传播 的 
\| =e” 


创意 ”。 











01 中 国 的 “斯 普 特 尼克 时刻” 


2017 年 5 月 27 日 的 下 午 ， 戴 着 黑 框 眼镜 的 柯 洁 全 神 贯 注 地 看 着 眼前 
的 棋局 ， 整 个 身体 陷 进 了 座位 里 ， 显 得 局 促 不 安 。 截 至 2017 年 5 月 ，19 
岁 的 柯 洁 已 经 连续 32 个 月 在 人 类 围棋 排行 榜 上 排名 世界 第 一 。 但 在 这 一 








天 ， 这 位 平时 目 信 满 满 、 骄 做 到 近乎 自负 的 世界 冠军 ， 一 边 揉 着 太阳 
穴 ， 一 边 思考 着 眼前 的 棋局 ， 这 时 的 他 怎么 看 都 不 像 是 为 人 类 背水一战 
的 英雄 ， 倒 更 像 是 个 冥 思 若 想 、 正 在 解答 一 道 几 何 难题 的 高 中 生 。 


逼 他 使 出 浑 且 解数 的 ， 是 世界 上 最 智能 的 机 器 之 一 AlphaGo 一 一 一 
球 由 全 球 顶 尖 科 技 公 司 谷歌 开 及 的 人 工 乔 能 应 用 。 柯 洁 与 AlphaGo 的 战 
场 是 19x19 的 棋盘 ， 上 边 摆 满 了 黑色 与 白色 的 小 圆 棋 子 。 这 就 是 看 似 简 
单 ， 实 则 玄机 无 限 的 围棋 ， 对 底 双 方 要 轮流 把 黑子 与 日 子 下 到 棋盘 上 ， 
试图 包围 、 消 灭 对 手 的 棋子 。 当 时 ， 世 界 上 还 没有 一 个 人 的 战绩 能 超过 
柯 洁 ， 但 在 这 一 天 他 受到 了 前 所 未 有 的 挑战 。 


围棋 发 明 于 几 千 年 前 ， 在 现存 棋 类 运动 中 历史 最 为 您 入。 在 古代 中 
国 ， 围 棋 是 文人 必须 熟练 掌握 的 四 种 技艺 ( 芬 棋 书 画 ) 之 一 ， 中 国人 相 
信 下 围棋 能 够 捍 育 禅 思 智 芒 。 国 际 象 棋 等 其 他 棋 类 非常 依赖 战术 ， 而 围 
棋 不 仅 需 要 战术 ， 还 要 耐心 布局 、 慢 慢 包 围 ， 这 些 特质 使 它 升华 为 了 一 
门 艺术 、 一 种 心境 。 

围棋 不 但 历史 悠 人 入 ， 横 局 本 号 也 极其 复杂 。 围 棋 的 基本 规则 九 句 话 
就 能 说 清 ， 但 棋局 本 身 的 变数 比 可 以 观测 到 的 宇宙 原子 总 数 还 要 多 。 如 
此 多 的 可 能 性 导致 每 步 棋 的 着 法 选择 组 合 起 来 极其 复杂 ， 远 超人 类 的 想 
象 。 于 是 在 人 工 智 能 领域 ， 战 胜 人 类 围棋 冠军 成 了 高 不 可 爹 的 珠 称 肯 玛 
峰 ， 让 众多 挑战 者 望而却步 。 有 些 骨 子 里 带 有 浪漫 诗意 的 人 说 ， 在 围棋 
上 上 人工 智能 战胜 人 类 是 无 法 做 到 的 ， 因 为 机 器 缺 少 人 性 ， 这 进一步 给 围 
棋 增 添 了 一 种 近乎 神秘 的 感觉 。 而 工程 师 的 看 法 直截了当 : 围棋 棋盘 上 
的 可 能 性 太 多 了 ， 计 算 机 无 法 评估 。 


但 这 一 天 ，AlphaGo 不 仪 击败 了 柯 洁 ， 还 取得 了 压倒 性 胜利 。 三 局 
漫长 的 对 抗 ， 每 局 都 超过 了 三 小 时 ， 柯 洁 绞 尽 脑 汗 ， 交 丛 用 不 同 的 战术 
对 付 AlphaGo， 保 守 、 激 进 、 防 御 、 出 其 不 意 .….…... 遗 憾 的 是 这 些 战术 全 
机 
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北京 视角 





从 这 场 对 抗 赛 中 能 看 到 什么 取决 于 我 们 的 视角 。 在 美国 的 一 些 观察 
家 看 来 ，AlphaGo 的 胜利 不 仅 代表 着 机 器 战胜 人 类 ， 也 展示 了 西方 科 拉 
公司 脾 晚 全 球 的 科技 力量 。 过 去 20 年 ， 硅 谷 的 科技 公司 征服 了 全 球 的 科 








技 市 场 ，Facebook、 谷 歌 等 公司 成 了 最 热门 的 互联 网 社交 与 搜索 平台 。 

在 征服 全 球 的 过 程 中 ， 它 们 势如破竹 般 碾 压 了 从 法 国 到 印度 尼 西 亚 等 
家 的 本 土 创 业 人 公司。 这些 互 联网 巨头 让 美国 在 数字 世界 的 实力 能 够 妮 

其 在 现实 世界 的 军事 与 经 济 实 力 。AlphaGo 原 为 英国 人 工 智能 创业 公司 
DeepMind 的 产品 ，DeepMind 在 2014 年 被 谷歌 收购 。 如 今 ，AlphaGo 在 

棋 坛 所 癌 披 麻 ， 而 西方 国家 似乎 想 让 人 工 智 能 进一步 发 展 ， 推 动人 类 进 
入 人 工 智 能 时 代 。 


在 柯 洁 与 AlphaGo 对 斌 时 ， 我 从 自己 中 国 办 公 室 的 窗户 向 外 望 去 ， 
看 到 的 却 是 一 幅 完 全 不 同 的 景象 。 我 创立 的 创业 投资 与 服务 公司 创新 工 
场 位 于 北 泵 的 中 关 村 ， 这 里 被 称 为 “中 国 硅谷 ”， 现 在 的 中 关 村 是 中 国人 
工 智能 发 展 的 核心 地 带 。 在 这 里 ， 人 们 认为 AlphaGo 的 胜利 既是 挑战 ， 
叉 是 激励 。 这 一 天 成 了 中 国人 工 智能 的 “斯 普 特 尼 元 时刻”。 


斯 普 特 尼克 一 号 是 苏联 于 1957 年 10 月 发 射 的 世界 第 一 颗 人 造 卫 星 。 
它 的 成 功 升 空 并 进入 地 球 轨道 ， 对 美国 人 民 的 心理 和 美国 政府 的 政策 都 
产生 了 深远 影响 ， 该 事件 引发 了 美国 大 众 对 苏联 科技 领先 的 焦虑 。 当 时 
美国 人 在 夜晚 妃 寻 这 颗 卫 星 ， 并 试图 接收 它 癌 地 球 发 送 的 无 线 电 信号。 
这 也 促使 美国 政府 设立 了 国家 航空 航天 局 (NASA) ， 加 大 了 对 数学 及 
科学 教育 的 补贴 ， 从 而 推动 美 、 苏 两 国 进 入 了 “太空 竞赛 "。 如 此 规模 的 
全 民 科 技 动员 ， 在 12 年 后 收获 了 巨大 的 成 果 一 一 美国 的 尼 尔 ' 阿 姆 斯 特 
BH (Neil Armstrong) 成 为 首位 踏 上 月 球 的 人 类 。 


AlphaGo 的 第 一 次 重大 胜利 是 在 2016 年 3 月 ， 它 和 韩国 传奇 棋 手 李 世 
石 展开 对 抗 ， 对 弈 五 局 四 胜 一 负 。 这 场 没 几 个 美国 人 感 兴 趣 的 比赛 ， 却 
吸引 了 超过 两 亿 八 千 万 中 国人 观战 。2 几 乎 在 一 夜 之 间 ， 中 国 陷入 了 人 
工 智能 热潮 。 这 一 事件 没 能 像 斯 普 特 尼克 卫星 那样 引发 美国 的 军事 苋 
赛 ， 却 在 中 国 科 技 界 点 燃 了 一 把 火 ， 至 今 仍 未 熄灭 。 


当中 国 的 投资 人 、 创 业者 及 政府 官员 聚 焦 茶 个 产业 时 ， 他 们 能 集结 
振动 世界 的 力量 。 现 在 的 中 国 掀起 了 对 人 工 智能 领域 投资 、 研 究 及 创业 
的 空前 热潮 ， 创 业 投资 人 、 科 技 巨 擎 及 中 国政 府 都 在 人 工 智能 领域 注入 
了 大 笔 资 金 。 中 国 的 学 生 也 加 入 了 人 工 智能 热潮 ， 他 们 选修 前 治 科技 的 
课程 ， 使 用 智能 手机 观看 国际 知名 研究 人 员 授 课 。 创 业者 为 退 赶 人 工 智 
RR, Gotu. eA, REBAR OMA. 


柯 洁 疝 AlphaGo 投 子 认输 后 不 到 两 个 月 ， 国 务 院 公 布 『《 新 一 代 人 
工 智能 发 展 规划 》92a。 这 是 中 国 国 家 发 展 人 工 智 能 的 远景 规划 ， 明 确 提 
出 未 来 将 要 对 人 工 智 能 发 展 给予 更 多 资金 、 政 策 文 持 ， 以 及 国家 级 的 统 
筹 规划 。 该 计划 明确 提出 了 2020 年 及 2025 年 的 发 展 目标 ， 并 希望 到 2030 




















年 中 国 能 成 为 人 工 智能 领域 的 全 球 创新 中 心 ， 在 理论 、 技 术 及 应 用 等 方 
面 领先 全 球 。 嗅 觉 灵敏 的 中 国 风险 投资 人 积极 响应 号 召 ，2017 年 一 年 ， 
他 们 给 予 人 工 智能 创业 公司 的 风险 投资 占 到 全 球 人 工 智能 投资 的 48%， 
中 国 在 这 一 数据 上 首次 超越 了 美国 。。 


一 场 赛 局 和 赛 局 的 改变 者 


中 国政 府 的 大 力 文 持 ， 源 于 人 工 智 能 与 经 济 之 间 新 的 化 学 反应 。 人 
We 
列 。 


我 对 机 器 在 围棋 赛 中 击败 人 类 所 涉及 的 技术 性 挑 成 非常 熟悉 。1986 
年 ， 我 在 卡 内 基 : 梅 隆 大 学 攻读 人 工 智能 方向 的 博士 学 位 ， 那 年 我 设计 
了 第 一 款 击败 黑白 棋 〈Othello， 又 称 为 奥赛 罗 棋 ， 一 种 简化 版 围棋 ， 使 
用 8x8 棋 盘 ) 世界 冠军 队 成 员 的 计算 机 软件 。2 这 在 当时 是 了 不 起 的 成 
就 ， 但 核心 技术 其 实 只 能 应 付 简 单 的 棋 类 游戏 。 
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ABSTRACT 


We present a new approach to evaluation function learning using classical pattern classification 
methods, Unlike other approaches to game playing where ad hoc methods are used to generate the 
evaluation function, our approach is a disciplined one based on Bayesian learning. This technique 
can be applied to any domain where a goal can be defined and an evaluation function can be 
applied. Such an approach has several advantages: (1) automatic and optimal combination of the 
features, or terms of the evaluation function; (2) understanding of inter-feature correlation, (3) 
capability for recovering from erroneous features; and (4) direct extimation of the probability of 
winning by the evaluation function. We implemented this algorithm using the game of Othello and it 
resulted in dramatic improvements over a linear evaluation function that has performed at world 
championship level. 





1. Introduction 





Most successful game-playing programs employ full-width search that applies a 
heuristic evaluation function at terminal nodes [1, 7, 11, 14]. A typical evalua- 
tion function has the form, 


本 要 f h 
Eval=C x F +C x Ft +, xF, (1) T A E E A 






where Eval is the static evaluation of a board configuration, and linearly 

combines a number of features (F,,F,,...,F,) weighed by coefficients 3 aa LA 

(Cis C,,..., C,). Each feature is a well-defined measure of the “goodness” of 4 | 4 ‘oe wy 

the board position. In chess, reasonable features might be piece-count advan- E a 4> + 4 

tage, center control, and pawn structure. In Othello, reasonable features might 5 | | kK) © 个 | 
be mobility, edge position, and disc centrality 6 


The above formulation suggests three ways to improve a full-width search 
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1986 年 ， 我 设计 的 黑白 棋 (又 称 奥赛 罗 棋 ) 计算 机 程序 界面 与 发 表 的 论文 。 


使 用 与 我 设计 黑白 棋 软 件 差不多 的 方法 ，IBM 到 达 了 下 一 个 里 程 碑 
一 一 他 们 创造 的 “深蓝 ”(Deep Blue) ， 一 举 击 败 国 际 象棋 世界 冠军 加 里 
EWE A (Garry Kasparov) 。 这 场 1997 年 的 * 人 脑 背 对 水 一 战 ” 一 度 引 
KET TEAR REE, 担心 机 器 人 在 未 来 随时 会 统治 人 类 。 但 最 终 深蓝 计算 
机 的 胜利 只 不 过 是 推 升 了 IBM 的 股价 ， 对 真实 的 人 类 生活 并 未 产生 什么 
重大 影响 ， 人 工 智能 在 真实 世界 的 应 用 仍然 很 少 。 研 究 人 员 数 十 年 的 努 
力 并 未 能 产生 根本 性 突破 。 


REPER LENAN” | 的 硬件 ， 飞 快 计算 当前 
局 势 下 每 一 步 模 可 能 产生 的 影响 。 它 也 需要 真正 的 国际 象 模 手 进行 指 














导 。 从 工程 角度 来 说 ,“ 深 是 ?的 胜利 是 很 了 不 起 ， 但 它 背 后 的 技术 只 能 
应 用 在 有 限 的 问题 上 。 离 开 了 8x8 的 国际 象棋 棋盘 , “RL Ne AR 
明了 ， 说 到 底 ， 它 只 能 对 国际 象棋 选手 产生 威胁 。 


但 与 此 不 同 的 是 ， 柯 洁 对 弈 AljphaGo 虽 是 棋盘 上 的 战事 ， 却 和 真实 
世界 中 的 巨变 密 不 可 分 。 这 些 改变 包括 AlphaGo 对 抗 赛 在 中 国 诉 起 的 人 
工 智 能 热 ， 以 及 让 AlphaGo 制 胜 的 核心 技术 的 应 有 用。 驱动 AlphaGo 的 核 
心 技术 深度 学 习 ， 是 人 工 智 能 领域 的 突破 性 技术 ， 大 大 增强 了 机 需 的 认 
知 能 力 。 使 用 深度 学 习 的 程序 如 今 已 经 在 人 脸 识 别 、 语 音 识别 、 核 发 贷 
亚 等 工作 上 超越 了 了 人类。 在 过 去 长 达 数 十 年 间 ， 人 工 智 能 革命 总 像 
是 “再 过 5 年 ? 才 会 到 来 ，5 年 复 5 年 ， 直 到 深度 学 习 在 过 去 几 年 里 有 了 长 
足 发 展 ， 这 场 革命 才 终于 到 来 。 生 产 力 会 因此 爆发 式 增长 ， 人 工 知 能 也 
会 在 各 个 领域 取代 人 工 ， 颐 履 丈 动力 市 场 ， 对 人 们 产生 深刻 的 社会 心理 


影 啊 。 


柯 洁 对 弈 AlphaGo 期 间 ， 真 正 让 我 担心 害 人 的 不 是 其 他 知名 科技 界 
人 士 都 惧怕 的 人 工 智能 杀手 机 器 人 ， 而 是 真实 世界 里 大 规模 失业 可 能 引 
发 的 严重 神 击 ， 以 及 伴随 而 来 的 社会 动乱 。 人 工 镶 能 对 就 业 构成 的 威胁 
RAZR, Wwe eA. MELEE AM, TEF 
动 者 受 教 育 程度 的 高 低 ， 都 可 能 被 郑 入 人 工 智 能 音 命 的 大 测 中 ， 受 到 被 
人 工 智 能 蔡 代 的 威胁 。 柯 洁 对 弈 AlphaGo 的 那天 ， 深 度 学 习 摘 下 了 人 类 
棋 王 的 桂冠 ， 很 快 这 项 技术 就 将 进入 工厂 和 办 公 室 ， 问 走 人 们 的 饭碗 。 



































围棋 机 如 里 的 幽灵 


不 过 ， 在 柯 洁 与 AlphaGo 的 对 大 中 ， 我 也 看 到 了 和 希望 。 其 中 一 局 比 
赛 进行 到 2 小 时 51 分 时 ， 柯 洁 遇 到 了 瓶颈 。 他 已 经 绚 尽 全 力 ， 但 他 也 知 
道 这 还 不 足以 对 抗 强大 的 AlphaGo。 他 的 头 低 垂 在 棋盘 上 方 ， 皱 着 眉 
头 ， 嗓 起 嘴唇.…… 他 取 下 眼 锐 ， 再 也 无 法 殉 制 自己 的 情绪 ， 用 手背 轻 拭 
双眼 泛 出 的 泪水 。 这 些 动作 转瞬 即 逝 ， 但 所 有 人 都 能 看 出 他 的 情绪 。 
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柯 洁 输 给 AlphaGo 后 落 泪 〈 图 片 来 源 : AR) 


那些 泪水 引用 了 人 们 对 柯 涪 的 同情 与 文 持 。 在 这 三 局 比赛 中 ， 柯 洛 
流露 出 了 人 类 起 伏 的 真实 情绪 一 一 白 信 、 焦 虑 、 害 怕 、 希 望 和 心 碎 。 这 
展现 了 他 的 拼 捕 精神， 我 也 看 到 了 真正 的 爱 一 一 出 于 对 围棋 、 围 棋 历 
史 ， 以 及 对 这 项 游戏 纯粹 的 爱 ， 他 愿意 与 无 法 战胜 的 对 手 缠 斗 。 看 了 柯 
洁 比赛 的 人 ， 也 对 他 报 以 同样 的 爱 意 。AlphaGo 获 得 了 比赛 的 胜利 ， 落 
败 的 柯 洁 却 成 了 人 们 心目 中 的 斗士 。 在 人 们 相互 之 间 的 爱 意 中 ， 我 笑 见 
了 人 工 智 能 时 代 寻 找 工作 与 生命 意义 的 希望 。 


我 相信 ， 如 果 能 用 好 人 工 智能 技术 ， 中 国 就 有 赶 上 甚至 超越 美国 的 
机 会 。 更 重要 的 是 ， 这 还 会 让 人 们 有 机 会 看 清 喘 为 人 类 的 真正 意义 。 























k 首先 得 从 了 解 这 项 技术 的 基本 原理 ， 以 及 它 将 如 何 改 变 世界 开始 讲 


深度 学 习 友 展 简 史 





机 器 学 习 (machine learning， 涵 盖 深 度 学 习 的 一 个 人 工 智 能 技术 领 
域 ) 是 一 项 改变 历史 的 技术 。 这 项 撤 术 历经 了 半 个 世纪 纷乱 无 章 的 探索 
研究 ， 最 终 笠 存 下 来 。 自 问世 以 来 人 工 符 能 几经 兴 嘉 ， 每 当 人 们 以 为 看 
到 了 和 希望 ， 桶 接着 就 会 迎 来 < 人工 智能 寒冬 "一 一 由 于 缺乏 落地 的 应 用 成 
果 ， 导 致 研究 经 费 大 减 。 要 了 解 深 度 学 习 为 何 能 剖 来 不 同 于 以 往 的 发 
展 ， 就 要 回顾 人 工 智 能 是 如 何 走 到 今天 的 。 


20 世 纪 50 年 代 中 期 ， 人 工 智 能 的 先驱 者 们 为 自己 制订 了 一 个 极其 宏 
大 有 定义 明确 的 使 命 ， 在 机 器 上 搭建 人 类 智能 。 这 项 结合 了 明确 目标 与 
复杂 任务 的 使 合 ， 吸 引 了 新 兴 的 计算 机 科学 领域 中 最 杰出 的 人 士 如 马 文 
-HHW (Marvin Minsky) . 2)8-22-84% (John McCarthy) ~ MAFF: 
西蒙 (Herbert Simon) 。 关 于 人 工 智能 的 这 一 切 使 一 个 1979 年 年 初 进入 
哥伦比亚 大 学 计算 机 科学 系 的 学 生 大 开 有 眼界 ， 引 发 了 这 名 学 生 对 人 工 智 
HE ARR TCP aE AG . 


我 在 1961 年 出 生 于 中 国 台湾 ，11 岁 时 移居 美国 田纳西 州 ， 在 那里 完 
成 了 初中 及 高 中 学 业 。 在 哥伦比亚 大 学 取得 学 士 学 位 后 ， 我 决定 开始 外 
研 人 工 智 能 ， 同 时 申请 了 卡 内 基 . 梅 隆 大 学 计算 机 科学 系 的 博士 ， 那 里 
是 世界 人 工 智 能 尖端 研究 的 温床 。1983 年 ， 我 在 博士 生 研 究 计 划 中 针对 
这 个 领域 写 下 了 一 段 初生 牛犊 般 的 宣言 : 

人 工 智 能 是 人 类 学 习 过 程 的 前 明 ， 人 类 思考 过 程 的 量化 ， 人 类 行为 
的 解释 ， 以 及 对 智能 原理 的 了 解 。 它 是 人 类 了 解 自身 的 最 后 一 步 ， 我 希 
望 投 身 这 门 新 的 、 有 前 景 的 科学 。 

这 段 让 我 得 以 进入 计算 机 系 攻 读 博 士 的 文字 ， 显 示 了 当时 我 对 这 个 
领域 天 真 的 理解 : 既 高 估 了 我 们 人 类 了 解 上 自身 的 能 力 ， 也 低估 了 人 工 智 
能 在 特定 领域 产生 超人 智能 的 能 

我 开始 攻读 博士 时 ， 人 工 智能 领域 己 经 分 化 为 两 个 阵营 : 其 一 是 规 
则 式 Crule-based) 方法 ， 其 二 是 神经 网 络 (neural network) 方法 。 规 则 
式 人 工 智 能 系统 有 时 也 称 为 符 写 式 系统 (symbolic systems) 或 专家 系统 
(expert systems) 。 之 所 以 称 “ 专 家 系统 ”， 是 由 于 该 阵营 的 研究 人 员 认 





















































为 ， 要 使 人 工 智 能 软件 更 好 地 适应 现实 世界 ， 必 须 将 相关 领域 的 人 类 专 
家 的 智慧 编写 进 软件 。 他 们 用 一 系列 写 好 的 逻辑 规则 来 教导 计算 机 如 何 
思考 ， 如 “和 若 X， 则 Y”。 这 种 方法 很 适用 于 简单 且 定 义 明 确 的 游戏 《所 
谓 的 “玩具 问题 ” toy problems) ， 但 是 当 可 能 的 选择 或 操作 数目 大 增 
时 ， 这 种 方法 就 行 不 通 了 。 

“神经 网 络 ?阵营 则 另 尽 蹊 径 ， 他 们 不 把 人 脑 熟 稚 的 逻辑 规则 传授 给 
计算 机 ， 而 是 干脆 在 机 器 上 重建 人 脑 。 科 学 研究 结果 已 经 得 知 ， 动 物 的 
智能 只 有 一 个 源头 动物 脑 部 错综复杂 的 神经 元 网 络 ， 于 是 这 个 阵营 
的 研究 人 员 决 定 从 根源 做 起 ， 模 仿 人 脑 结 构 ， 构 建 类 似 生 物 神经 元 网 络 
的 结构 来 收发 信息 。 不 同 于 规则 式 方法 ， 人 工 神 经 元 网 络 的 建造 者 通常 
不 会 给 和 人工 智能 系统 设 定 决 策 规则 ， 而 只 是 把 某 一 现象 图片、 国际 象 
棋 赛 、 人 声 等 ) 的 大 量 例子 输入 人 工 神 经 元 网 络 ， 让 网 络 从 这 些 数 据 中 
学 习 、 识 别 规律 。 换 言 之 ， 神 经 网 络 的 原则 是 来 自 人 的 干预 越 少 越 好 。 

用 这 两 种 方法 处 理 某 个 简单 问题 如 “辨识 一 张 图 片 里 是 否 有 猫 *"， 就 
可 以 看 出 它们 的 甜 别 。 规 则 式 方法 确定 以 “ 知 X， 则 Y” 的 逻辑 规则 来 帮 
助 程序 做 出 决策 :“ 若 一 个 圆 形 物 体 上 方 有 两 块 三 角形 ， 那 么 ， 这 张 图 
片 中 可 能 有 一 只 猫 。” 神 经 网 络 方法 则 是 把 数 百 万 张 标示 了 “有 猫 ” 或 “ 没 
有 猫 * 的 样本 图 片 “ 距 ”给 计算 机 系统 ， 让 它 目 行 从 这 数 百 万 张 图 片 中 去 
状 察 哪些 特征 和 “* 猪 ?的 标签 最 密切 相关 。 


20 世 纪 50 年 代 到 60 年 代 ， 早 期 的 人 工 神经 网 络 获得 了 乐观 且 让 人 振 
备 的 成 有 果 。 但 到 了 1969 年 时 ， 规 则 式 阵营 予以 还 击 ， 使 得 很 多 研究 人 员 
认为 神经 网 络 法 不 可 靠 且 用 途 有 限 。 神 经 网 络 方法 很 快 “退烧 "， 人 工 智 
能 随 之 在 20 世 纪 70 年 代 陷 入 了 早期 的 赛 冬 。 


接 下 来 数 十 年 ， 神 经 网 络 方法 在 短暂 的 时 间 内 恢复 了 一 些 声望 ， 但 
后 来 又 几乎 被 完全 放弃 。1986 年 ， 我 使 用 一 种 近似 神经 网 络 、 名 为 “ 隐 
马尔 可 夫 模 型 ”(Hidden Markov Models) 的 方法 ， 建 造 出 世界 上 第 一 套 
非 指 定语 者 连续 性 大 词汇 语 首 识别 系统 Sphinx。s 这 项 成 就 使 我 登 上 了 
《纽约 时 报 》 (The New York Times) 8， 该 系统 也 被 《商业 周刊 》 
(Business Week) 评 为 年 度 最 重要 创新 产品 ， 但 这 并 没有 改变 神经 网 络 
几乎 在 整个 20 世 纪 90 年 代 ， 人 工 智 能 再 度 陷 入 了 元 
长 FER HA 





























THE NEW YORK TIMES, WEDNESDAY, JULY 6 1i 


/ Talking to Machines: 
Progress Is Speed 


My JONN MARKOFF 
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1988 年 《纽约 时 报 》 专 文 报道 ， 《和 机 器 对 话 》 (Talking to Machines) 


最 终 使 神经 网 络 法 复活 ， 并 让 人 工 智 能 再 次 复兴 的 ， 是 神经 网 络 系 
统 赖 以 存在 的 两 项 要 素 出 现 的 变化 ， 再 加 上 一 项 重大 的 拉 术 性 突破 。 神 
经 网 络 需 要 大 量 的 计算 机 运算 力 及 数据 : 大 量 的 样本 数据 输入 系统 ， 
Re ie a cheers 3 








人 工 智 能 问世 的 20 世 纪 50 年 代 ， 数 据 来 源 不 多 ， 运 算 力也 不 强 。 互 
联网 的 崛起 带 来 了 海量 的 数据 : 文本 、 图 像 、 视 频 和 点 击 、 购 买 的 数据 
等 。 如 此 多 的 数据 ， 成 了 研究 人 员 手 中 源源 不 绝 的 试验 材料 ， 用 来 训练 
他 们 构建 的 人 工 神 经 网 络 。 同 时 ， 他 们 可 以 使 用 的 运算 力也 变 得 又 强大 
又 便宜 。 例 如 你 手中 智能 手机 的 运算 力 ， 甚 至 比美 国 国 家 航空 航天 局 
1969 年 登 月 计划 中 最 先进 计算 机 的 运算 力 还 高 出 几 百 万 倍 。 这 两 项 变化 
结合 起 来 ， 为 神经 网 络 法 的 发 展 提 供 了 优良 条 件 。 

不 过 ， 人 工 神 经 网 络 能 做 的 事 仍 然 非常 有 限 。 复 杂 问 题 知 要 得 出 准 
确 的 结果 ， 必 须 构建 很 多 层 的 人 工 神 经 元 ， 但 神经 元 层 数 增加 后 ， 人 研究 
人 员 当 时 还 未 找到 针对 新 增 神经 元 有 效 的 训练 方法 。 在 21 世 纪 头 10 年 的 











中 期 ， 深 度 学 习 这 项 重大 的 技术 性 突破 终于 到 来 ， 知 名 研究 人 员 杰 弗 里 
对 顿 找到 了 有 效 训 练 人 工 神经 网 络 中 新 增 神经 元 层 的 方法 。 这 融 像 是 
给 旧 的 神经 网 络 打 了 一 针 兴 奋 剂 ， 使 它们 的 能 力 倍 增 ， 可 以 执行 更 多 、 
更 复 杀 的 工作 ， 例 如 语音 及 物体 识别 。 


性 能 大 增 的 人 工 神经 网 络 一 一 现在 有 了 新 的 名 字 *“ 深 度 学 习 "一 一 开 
始 把 旧 的 系统 远 远 甩 在 身后 。 多 年 来 对 神经 网 络 根深 蒂 固 的 成 匈 让 人 工 
智能 的 许多 研究 人 员 忽 略 了 这 个 已 经 取得 出 色 成 果 的 “边缘 群体 ”， 但 
2012 年 杰 弗 里 .对 顿 的 团队 在 一 场 国际 计算 机 视觉 竞赛 中 的 胜出 2， 让 人 
工 神经 网 络 和 深度 学 习 重 新 回 到 聚光灯 下 。 


在 边缘 地 带 融 获 了 数 十 年 后 ， 以 深度 学 习 的 形式 再 次 回 到 公众 视野 
中 的 神经 网 络 法 不 仅 成 功 地 让 人 工 智 能 回暖 ， 也 第 一 次 把 人 工 智能 真正 
地 应 用 在 现实 世界 中 。 研 究 人 员 、 未 来 学 家 、 科 技 公司 CEO 都 开始 讨论 
人 工 智 能 的 巨大 潜力 : 识别 人 类 语言 、 翻 译文 件 、 识 别 图 像 、 预 测 消费 
者 行为 、 辨 别 欺 诈 行 为 、 批 准 贷款 、 帮 助 机 器 人 “看 ”， 甚 至 开车 。 
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深度 学 习 是 怎么 做 到 的 呢 ? 本 质 上 来 说 ， 深 度 学 习 的 算法 使 用 了 大 
量 来 自 特定 领域 的 数据 ， 为 想 要 的 结果 做 出 最 佳 决 策 。 其 方法 是 让 系统 
使 用 这 些 输入 的 数据 ， 训 练 目 己 识别 数据 和 期 望 结果 之 间 的 关联 性 。 当 
数据 与 期 望 结果 直接 相关 CAA vs JEA, “devs AR RA”, “Si S 
局 ”vs“ 输 了 赛 局 ”) 时 ， 这 个 流程 就 容易 多 了 。 然 后 ， 算 法 可 以 运用 找 
到 的 这 些 关 联 性 所 累积 的 庞大 知识 (其 中 很 多 是 人 类 看 不 到 或 觉得 无 关 
的 ) ， 做 出 比 人 类 更 好 的 决策 。 


这 么 做 需要 大 量 的 相关 数据 、 强 大 的 算法 、 足 够 细 化 的 领域 以 及 明 
确 的 目标 ， 炙 缺 任 何 一 个 都 无 法 成 功 。 数 据 太 少 则 样本 不 够 ， 算 法 无 法 
ee eee ee 
IÈ o 

深度 学 习 是 所 谓 的 “狭义 人 工 智 能 ”Cnarrow ” AI， 或 译作 “ 弱 人 工 智 
”) 一 一 仪 用 于 在 特定 领域 能 做 出 决策 、 预 测 和 分 类 的 人 工 智能 应 
。 这 已 经 能 产生 巨大 价值 ， 但 仍 远 远 未 成 为 科 约 片 里 的 “通用 人 工 智 
AI， 或 译作 “强人 工 智 能 >) 一 一 人 类 能 做 的 ， 人 工 智能 都 
可 以 做 。 
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深度 学 习 最 自然 的 应 用 领域 是 保险 、 贷 款 之 类 的 金融 业务 ， 因 为 借 
球 人 的 相关 数据 非常 多 (信用 评分 、 收 入 、 信 用 卡 近 期 使 用 情况 等 〉， 
而 最 优 的 目标 (降低 还 球 违 约 率 ) 很 明确 。 更 进一步 的 话 ， 深 度 学 习 还 
可 以 进行 目 动 驾驶 ， 帮 助 车 辆 “看 ”到 行驶 的 路 况 ， 如 识别 像素 组 成 的 形 
状 《〈 比 如 红色 圆 形 ) ， 判 断 它 和 什么 有 关 《 比 如 红 灯 * 禁 行 >) ， 以 此 信 
恩 来 做 出 决策 (刹车 并 停车 ) ， 以 达到 期 望 的 结果 (用 最 少 的 时 间 把 我 
安全 送 到 家 ) 。 

人 们 听 到 深度 学 习 束 兴奋 ， 是 因为 它 的 核心 能 识别 规律 、 得 
出 最 优 解 、 做 出 决策 可 应 用 在 很 多 日 常 问 题 上 。 所 以 ， 包 括 谷 歌 、 
Facebook 在 内 的 许多 公司 争 相 出 高 薪 聘 请 为 数 不 多 的 深度 学 习 专 家 ， 开 
展 它们 雄心 勃 怠 的 研究 计划 。 谷 歌 在 2013 年 收购 了 术 弗 里 :六 顿 的 创业 
公司 ， 翌 年 又 斥资 超过 5 亿美 元 ， 买 下 英国 的 人 工 智 能 创业 公司 
DeepMind， 运 用 其 技术 开发 出 了 AlphaGo。8 这 些 行动 无 不 让 众人 祭 
疏 ， 同 时 也 成 了 媒体 的 焦点 。 它 们 改变 了 当代 文化 思潮 ， 让 我 们 意识 到 
人 类 正 站 在 一 个 新 时 代 的 边缘 : 在 这 个 新 时 代 ， 机 器 的 能 力 将 赋予 人 类 
更 强大 的 能 力 ， 但 也 可 能 会 大 规模 取代 人 力 。 

















人 工 知 能 新 时 代 ， 谁 能 保持 领先 





在 这 一 切 变化 之 中 ， 中 国 处 在 什么 位 置 ? 深度 学 习 这 项 技术 从 诞生 
到 轰 儿 期 的 发 展 ， 几 乎 全 都 发 生 在 美国 、 加 拿 大 和 英国 。 之 后 ， 有 一 小 
部 分 中 国 创业 者 和 创 投 基金 (包括 创新 工场 在 内 ) 开始 投资 这 个 领域 ， 
但 直到 2016 年 中 国 的 “斯 普 特 尼克 时 刻 ” 到 来 之 前 ， 绝 大 多 数 的 中 国 科 技 
界 人 士 部 尚未 察觉 深度 学 习 章 命 的 到 来 ， 这 整整 比 该 领域 突破 性 学 术 论 
I 
4. 


美国 的 大 学 和 科技 公司 由 于 数 十 年 来 都 能 够 吸引 到 全 球 各 地 的 人 
才 ， 从 而 获取 了 巨额 利润 。 人 工 智 能 的 发 展 似 乎 也 不 例外 ， 美 国 好 像 又 
要 遥遥 领先 ， 尤 其 是 聚集 在 硅谷 的 顶尖 研究 人 员 ， 可 以 利用 硅谷 丰沛 的 
融资 环境 、 独 特 的 文化 和 群 聚 的 产业 龙头 来 发 展 和 研究 人 工 智能 。 在 华 
尔 街 分 析 师 眼 里 ， 中 国 科技 业 在 未 来 的 全 球 人 工 智能 发 展 与 应 用 中 ， 注 
定 要 继续 扮演 数 十 年 来 一 直 保 持 的 角色 : 一 群 被 尖端 领导 者 远 远 甩 在 入 
后 的 模仿 者 大 军 。 


在 后 边 各 章 我 会 说 明 这 样 的 看 法 是 错误 的 。 这 是 基于 对 中 国 科 技 环 




















境 的 过 时 假设 ， 也 在 根本 上 误解 了 人 工 智能 章 命 背后 的 主要 动力 。 西 方 
国家 点 燃 了 深度 学 习 的 火炬 ， 但 最 大 的 受益 者 将 会 是 中 国 ， 这 种 全 球 性 
的 变化 是 由 两 方面 转变 引起 的 ， 从 发 明 的 年 代 转 变 为 实干 的 年 代 ; 从 专 
家 的 年 代 转 变 为 数据 的 年 代 。 


许多 人 之 所 以 误 认 为 美国 在 人 工 智能 领域 具有 重大 优势 ， 主 要 是 因 
为 他 们 还 停留 在 我 们 生活 在 “发 明 的 年 代 ” 的 印象 中 : 在 发 明 的 年 代 ， 人 
工 智 能 的 顶尖 研究 人 员 不 断 打 破旧 有 和 典范， 最 终 破解 存在 已 久 的 谜 题 ， 
媒体 不 断 报 道人 工 智能 的 最 新 成 加 ， 更 是 助长 了 这 种 印象 。 例 如 在 东 坚 
癌症 的 诊断 上 ， 人 工 智 能 做 得 比 医生 更 好 ;在 德州 扑克 的 人 机 大 赛 中 ， 
人 工 智 能 击败 了 人 类 冠军 ;不 用 人 为 干预 ， 人 人工 留 能 束 目 己 学 会 并 精通 
新 技能 等 。 媒 体 如 此 关注 报道 人 工 智能 的 每 一 项 新 成 就 ， 也 难怪 一 般 观 
REE MAMMA AA TS REBT FETE PEA REIN A 
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我 认为 ， 这 种 现象 有 误导 作用 ， 因 为 在 这 些 “ 新 里 程 碑 ”中 ， 很 多 成 
就 其 实 只 是 把 过 去 10 年 的 技术 性 突破 应 用 到 新 间 题 上 ， 其 中 主要 是 深度 
学 习 ， 但 还 有 一 些 互补 的 技术 ， 例 如 强化 学 习 (reinforcement learning) 
和 迁移 学 习 Ctransfer learning) 。 研 究 人 员 做 这 些 事 ， 需 要 蛙 越 的 技能 
和 深度 的 专业 知识 ， 不 仅 要 有 能 力 思考 、 撰 写 复杂 的 数学 算法 ， 还 要 能 
够 处 理 巨 量 数据 ， 针 对 不 同 问题 调整 人 工 神经 网 络 。 这 往往 需要 博士 级 
的 专业 知识 技能 ， 但 这 些 发 展 都 不 过 是 依赖 着 深度 学 习 这 项 科技 的 大 发 
展 所 做 的 渐进 式 改 善 和 优化 。 




















实干 的 年 代 








这 些 渐进 式 的 改善 和 优化 ， 其 实 是 把 深度 学 习 在 模式 识别 与 预测 上 
的 强大 能 力 应 用 到 种 种 不 同 的 领域 上 ， 如 疾病 诊断 、 核 发 保单 、 开 车 、 
中 瑞 翻 译 等 。 但 这 些 改善 和 优化 并 不 代表 我 们 正在 绢 着 “通用 人 工交 
能 ”的 方向 快速 前 进 ， 或 是 出 现 了 类 似 深 度 学 习 的 重大 技术 性 突破 。 简 
单 来 说 ， 人 工 智 能 正式 进入 了 实干 的 年 代 ， 想 要 利用 这 个 时 期 赚钱 的 公 
司 ， 需 要 拥有 有 远见 和 才干 的 创业 者 、 工 程 师 和 产品 经 理 。 


深度 学 习 的 先驱 吴 恩 达 认 为 ， 人 工 智能 类 似 于 第 二 次 工业 革命 中 电 
力 的 发 明 8， 本 吴 是 一 项 突破 性 的 技术 ， 一 旦 被 大 幅 采 用 ， 就 能 单 新 许 
多 不 同 的 产业 。 束 像 19 世 纪 的 创业 者 很 快 学 会 运用 电力 豆 饪 食物 、 照 腕 
房间 、 局 动工 业 设 备 ， 今 天 的 人 工 智 能 创业 者 也 运用 深度 学 习 来 落实 各 











种 创新 应 用 。 人 工 智 能 许多 抽象 的 研究 工作 大 都 已 经 完成 ， 研 究 中 过 到 
的 困难 大 都 也 已 解决 ， 现 在 是 创业 者 “提起 袖子 加 油 干 ”， 把 深度 学 习 算 
法 转换 为 持续 经 营 的 事业 的 时 候 了 。 


当然 我 绝对 没有 对 基础 研究 泼冷水 的 意思 。 唯 有 真正 落地 应 用 于 生 
产生 活 中 ， 学 术 研 究 才 能 变 得 有 意义 ， 才 能 真正 改变 我 们 的 日 第 生活 。 
实干 的 年 代 指 的 是 在 历经 数 十 年 看 似 前 景 不 错 的 研究 之 后 ， 我 们 终于 能 
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我 要 表达 的 是 只 有 分 辩 清 楚 发 明 的 年 代 与 实干 的 年 代 ， 才 能 理解 人 
工 智能 将 如 何 影响 我 们 的 生活 ， 以 及 什么 力量 (或 哪个 国家 ) 将 主导 人 
工 智能 的 发 展 。 在 发 明 的 年 代 ， 所 有 重要 的 成 就 主要 是 由 少数 几 个 顶尖 
思想 家 所 驱动 的 ， 他 们 几乎 全 部 聚集 在 美国 和 加 拿 大 ， 他 们 的 研究 洞察 
力 和 独特 的 知识 创新 ， 引 领 电脑 科学 与 人 工 智能 产生 了 重大 的 突破 。 目 
从 深度 学 习 出 现 以 后 ， 目 前 还 没有 其 他 领域 的 研究 人 员 或 工程 师 达 到 过 
类 似 规模 的 创新 。 











数据 的 年 代 


精准 度 


数据 量 


数据 量 越 大 ， 研 究 人 员 的 算法 就 越 精准 。 


这 就 把 我 们 带 到 了 第 二 项 重要 转变 的 讨论 上 : 从 专家 的 年 代 转 变 为 
数据 的 年 代 。 现 今 ， 成 功 的 人 工 智 能 算法 需要 三 样 东 西 ， 大 数据 、 强 大 
的 电脑 运算 能 力 ， 以 及 优秀 《但 未 必 顶 尖 ) 的 人 工 智能 算法 工程 师 。 想 
在 新 领域 善 用 深度 学 习 的 能 力 ， 这 三 者 都 是 必要 的 。 但 在 实干 的 年 代 ， 
这 三 者 当中 最 重要 的 还 是 数据 ， 因 为 当 电 脑 的 运算 能 力 和 工程 师 的 能 
达到 一 定 门槛 水 准 之 后 ， 数 据 量 的 多 窒 束 成 为 决定 算法 整体 效能 与 精准 
度 的 关键 所 在 。 

就 深度 学 习 而 言 ， 数 据 量 越 多 越 好 。 人 工 神经 网 络 获得 的 样本 数据 
武 多 ， 就 越 能 够 正确 识别 出 形态 ， 准 确 辨认 真实 世界 里 的 东西 。 如 
果 “ 喂 入 的 数据 量 更 多 ， 即 使 是 由 一 群 中 等 水 准 的 人 工 乔 能 工程 师 设 计 
出 来 的 算法 ， 表 现 也 会 比 世界 级 顶尖 深度 学 习 研 究 人 员 设 计 出 来 的 算法 

















更 好 。 情 况 已 经 不 同 ， 现 在 已 经 不 再 像 以 往 那 样 ， 独 家 拥有 顶尖 的 人 才 
就 能 至 有 绝对 的 压倒 性 优势 了。 


不 过 ， 顶 尖 的 人 工 智能 研究 人 员 ， 仍 然 有 强大 潜力 把 人 工 智能 的 发 
展 推 升 至 全 新 水 平 ， 但 这 类 重大 进展 几 十 年 才 会 出 现 一 次 。 在 我 们 等 竺 
下 一 项 重大 突破 出 现时 ， 数 据 的 快速 成 长 和 可 取得 性 的 提升 ， 将 是 深度 
学 习 深 刻 影响 世界 各 地 无 数 产 业 的 主要 动力 。 





中 国 的 优势 


一 个 世纪 以 前 ， 想 受 善 利用 新 发 现 的 电力 ， 和 需要 四 项 要 素 : 用 来 发 
电 的 化 石 燃料 、 电 力 领 域 的 创业 者 、 电 力 工程 师 ， 以 及 致力 于 发 展 公共 
基础 设施 的 政府 。 今 天 ， 大 想 受 善 利用 人 工 入 能 的 能 力 〈 即 21 世 纪 的 电 
力 ) ， 也 需要 四 项 要 素 : 大 量 的 数据 、 热 切 的 创业 者 、 人 工 智 能 科学 
家 ， 以 及 对 人 工 乔 能 友 普 的 政策 环境 。 比 较 各 国 在 这 四 项 要 系 上 的 优 
A E atest ei ed UO 

前 述 的 两 项 转变 一 一 从 发 明 的 年 代 转 变 为 实干 的 年 代 ， 以 及 从 专业 
知识 技能 的 年 代 转 变 为 数据 的 年 代 ， 使 得 现在 人 工 知 能 发 展 的 竞争 情况 
对 中 国有 利 ， 因 为 这 两 项 转变 弱化 了 中 国 的 不 足 之 处 ， 强 化 了 中 国 的 优 
势 所 在 。 从 发 明 的 年 代 转 变 为 实干 的 年 代 ， 弱 化 了 中 国 最 大 的 不 足 之 一 
一 一 研究 问题 采用 脱离 框架 思考 的 方法 ， 但 强化 了 中 国 最 重要 的 优势 之 
一 一 一 国内 有 很 多 极 具 抱 负 、 有 敏锐 头脑 的 创业 者 有 机 会 创立 强大 的 企 
业 。 从 专业 知识 技能 的 年 代 转 变 为 数据 的 年 代 ， 也 为 中 国 带 来 同样 的 好 
处 : 降低 顶尖 研 究 人 员 的 重要 性 ， 这 是 中 国 所 欠缺 的 ， 增 强 数 据 的 重要 
性 ， 这 是 中 国 所 拥有 的 一 一 中 国有 大 量 翔实 的 数据 。 


洼 谷 创业 者 被 封 为 全 美 最 卖力 的 工作 者 。 年 轻 、 热 情 的 创业 者 召集 
了 一 群 同样 疯狂 的 有 志 之 士 ， 加 夜班 赶 制 出 产品 ， 然 后 不 断 地 进行 修 
正 、 友 代 ， 同 时 关注 下 一 波 重要 趋势 的 来 临 。 我 在 硅谷 和 中 国 科技 圈 都 
待 过 几 年 的 时 间 ， 曾 经 任职 过 苹果 、 微 软 、 谷 歌 等 公司 ， 后 来 回 到 中 
国 ， 致 力 于 培育 、 投 资中 国 的 创新 公司 。 硅 谷 创业 者 确实 在 非常 卖力 地 
工作 ， 但 我 可 以 负责 任 地 说 ， 和 太平 洋 彼 怪 的 中 国 创业 者 比 起 来 ， 硅 谷 
创业 者 可 以 说 是 十 分 懒散 的 。 


中 国 成 功 的 互联 网 创业 者 ， 几 乎 都 是 从 世界 上 最 残酷 的 苋 争 中 脱 钉 
































而 出 的 ， 在 他 们 的 世界 里 ， 速 度 是 创业 者 必 备 的 特质 ， 模 仿 与 借鉴 是 可 
以 接受 的 做 法 ， 苋 争 者 为 了 说 得 新 市 场 的 份额 会 想 尽 各 种 办 法 。 在 中 国 
创业 疼 ， 每 天 都 是 血 与 火 的 试 炼 ， 束 像 古 罗马 苋 拉 场 上 的 斗士 ， 不 是 你 
ERT, KEP HEDA. 
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商业 模式 ， 同 时 采取 必要 的 保护 措施 。 如 果 你 唯一 的 优势 只 是 一 个 创新 
扩 子 ， 那 么 这 个 点 子 最 后 可 能 会 锌 旬 鳃 ， 你 最 重要 的 员工 也 可 能 会 被 控 
省 脚 ， 最 后 因为 比 不 过 其 他 获得 了 创 投 资金 的 同行 而 惨遭 淘汰 出 局 。 如 
此 激烈 鞋匠 的 竞争 环境 ， 和 硅谷 完全 不 同 。 在 人 硅谷， 模仿 和 借鉴 别人 的 
作品 简直 就 是 耻辱 ， 很 多 公司 崛起 靠 的 束 是 一 个 原创 的 点 了 于， 或 者 刚好 
红 运 当头 ， 在 众多 苋 争 者 中 顺利 脱 刹 而 出 。 在 硅谷 ， 缺 乏 范 争 也 许 导 致 
了 相当 程度 的 上 自满， 创业 者 没有 对 初始 创新 进行 所 有 可 能 的 修正 与 迭 
代 。 中 国 在 早期 的 模仿 年 代 ， 确 实 产 生 了 一 些 不 体面 的 公司 ， 但 也 培育 
出 世界 上 新 一 代 最 敏捷 、 能 干 、 吃 否 耐 达 的 创业 者 。 这 些 创 业者 将 帮助 
中 国 成 为 第 一 个 在 实干 的 年 代 利 用 人 工 乔 能 赚钱 的 国家 。 


这 些 创 业者 可 以 很 容易 获得 中 国 科 技 界 的 万 一 项 “天然 资源 ”一 一 多 
到 焊 炸 的 数据 。 中 国 已 经 超越 美国 ， 成 为 数据 产量 最 多 的 国家 ， 拥 有 的 
数据 量 多 到 惊人 。 同 时 由 于 中 国 独特 的 科技 生 态 系 统 ， 这 些 数据 似乎 先 
天 就 是 为 了 打造 赚钱 的 人 工 智能 公司 而 产生 的 。 


5 年 前 ， 直 接 比 较 中 、 美 两 国 的 发 展 很 合理 ， 网 络 公 司 的 竞争 就 像 
赛跑 一 样 ， 大 致 处 于 相 邻 的 跑道 上 ， 美 国 稍微 领先 中 国 。 但 是 到 了 2013 
年 左右 ， 中 国 互联 网 产业 奋起 直 退 ， 中 国 的 创业 者 不 再 跟着 美国 公司 的 
脚步 前 进 ， 也 不 再 一 味 模仿 ， 而 是 开始 研发 硅谷 没有 的 产品 与 服务 。 以 
往 分 析 师 常用 类 比 形容 词 来 摘 述 中 国 的 公司 如 “中 国 的 Facebook””“ 中 
的 Twitter (美国 社交 网 站 ) ”等 ， 但 在 过 去 几 年 ， 这 样 的 类 比 不 再 适 
用 ， 因 为 中 国 互联 网 产业 已 经 成 为 一 个 平行 宇宙 。 


中 国 的 城市 居民 开始 流行 在 真实 世界 用 移动 文 付 消费 ， 刷 手机 条 码 
付费 ， 这 样 的 移动 支付 革新 在 全 球 各 地 罕见 。 中 国 到 处 都 可 以 看 到 外 卖 
送 和 餐 员 ， 或 是 其 他 上 门 服务 人 员 《【 例 如 随 叫 随 到 的 按摩 师 、 打 扫 卫 生 的 
保洁 员 ) 骑 着 电动 摩托 车 穿梭 在 大 街 小 起 。 这 一 批 批 的 上 门 服 务 大 盏 ， 
代表 的 是 “从 线 上 到 线 下 ”(Online To Offline, O20) 的 创新 商业 模式 ， 
将 电子 商务 的 便利 性 与 真实 世界 的 服务 业 串 联 在 一 起 ， 从 和 餐饮 服务 到 微 
小 的 美甲 服务 一 应 俱全 。 在 许多 大 城市 街头 还 有 几 百 万 辆 涂 着 鲜艳 色彩 
的 共享 单车 停 在 路 边 ， 供 用 户 通过 手机 扫 码 使 用 。 













































































中 国有 上 百 座 城市 可 见 共享 单车 (图 片 来 源 ， 视觉 中 
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把 这 些 服 务 串 联 在 一 起 的 是 中 国 的 超级 移动 应 用 程序 一 一 微 信 

(WeChat) 。 对 现代 中 国人 的 日 常生 活 来 说 ， 微 信 像 瑞士 军刀 一 样 用 
途 繁多 ， 非 常 便利 。 微 信用 户 可 以 用 手机 发 送 短信 息 或 语音 信息 给 朋 
友 ， 也 可 以 购物 付费 、 预 约 门诊 、 报 税 、 租 借 共 享 单 车 、 订 机 票 等 。 微 
信和 已 经 成 为 全 中 国 通用 的 社 群 app， 用 户 可 以 建立 不 同 的 群 组 如 工作 群 
组 、 亲 友和 群 组 、 团 购 群 组 ， 或 是 其 他 兴趣 组 群 。 无 论 是 工作 管理 、 办 生 
日 派对 还 是 讨论 当代 艺术 等 人 在 美国 和 世界 上 的 
其 他 国家 ， 不 同 app 通 党 有 不 同 用 途 途 ， 微 信 则 是 把 十 几 种 功能 统一 在 了 
app E 























户 通过 微 信 app 做 财务 规划 





中 国 快速 迭代 的 互联 网 王国 ， 如 今 创 造 、 搜 集 了 真实 世界 的 海量 新 
数据 ， 拥 有 非常 丰富 、 详 细 的 用 户 信 息 ， 如 每 天 用 户 在 何 时 身 处 何 处 、 
通勤 的 方式 、 豆 欢 的 食物 、 什 么 时 候 会 在 哪里 购物 或 喝 啤 酒 等 。 这 些 丰 
语 的 数据 在 实干 的 年 代 是 宝贵 的 资源 ， 可 以 让 各 家 人 工 智能 公司 详细 了 
解 用 户 的 日 常 习惯 ,结合 深度 学 习 算 法 ， 为 用 户 量 身 打造 出 从 财务 审核 
到 旅行 规划 等 各 种 不 同 的 服务 。 这 些 深度 学 习 算 法 得 出 的 结果 ， 会 比 硅 
谷 顶 尖 公 司 从 用 户 的 搜索 结果 、 用 户 点 过 的 “ 赞 *， 或 用 户 在 各 个 平台 上 
不 定时 消费 所 得 出 的 用 户 习 惯 的 总 结 更 为 精准 。 在 不 久 的 将 来 ， 这 些 巨 
a aa a a 








天 平一 端的 重要 推手 





近年 来 ， 上 文 提 到 的 强大 优势 让 天 和 平 自然 地 倒 向 中 国 这 一 方 。 同 
时 ， 中 国政 府 也 尽 其 所 能 ， 推 动人 工 智能 的 发 展 。 国 务 院 发 布 的 人 工 智 
能 国家 规划 ， 承 话 对 人 工 乔 能 研究 提供 全 方位 的 支持 ， 同 时 也 会 投入 大 
量 资 金 。 但 更 重要 的 是 ， 这 项 规划 为 各 地 方 政 府 提供 了 明确 指导 ， 使 得 
各 个 地 方 政府 纷纷 跟 进 ， 推 出 了 文 持 人 工 知 能 发 展 的 相关 举措 。 中 国 的 
国家 治理 组 织 架 构 ， 远 比 多 数 美 国人 想象 的 更 复杂 ， 中 央 政 府 不 仅 会 发 
出 短期 的 全 国 性 指令 ， 也 会 设 定 长 期 的 国家 目标 ， 并 且 大 范围 地 动员 人 
力 物力 来 完成 目标 ， 如 闪电 般 兴 建 的 高 铁 网 络 就 是 一 个 很 好 的 例子 。 


得 到 了 国家 规划 的 指示 后 ， 各 地 方 政 府 领导 人 对 人 工 知 能 热 漳 的 反 
应 ， 束 好 像 田径 运动 员 听 到 比赛 枪 啊 一 般 ， 钾 足 了 力量 全 力 竞 争 ， 颁 布 
各 种 补助 和 优惠 政策 ， 和 争取 更 多 的 人 工 智能 公司 和 创业 者 来 本 地 发 展 。 
这 场 比赛 才刚 刚 开 始 ， 对 中 国 的 人 工 智 能 发 展 将 产生 多 大 的 影响 ， 目 前 
HARE. (ENE a RO, APSE HS A, AB te PE SHA A 
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做 法 ， 而 且 正 在 削减 人 工 智能 基础 研究 的 经 费 。 


前 面 讨论 的 这 两 项 转变 一 当今 世界 转变 为 了 实干 的 年 代 和 数据 的 
年 代 ， 再 加 上 中 国 如 今 拥 有 世界 级 的 创业 者 和 主动 、 积 极 支持 人 工 智能 
发 展 的 政府 ， 这 一 切 结合 起 来 ， 使 我 相信 中 国 在 人 工 智 能 的 发 展 与 应 用 
方面 很 快 就 会 与 美国 匹敌 ， 甚 至 超越 美国 。 我 认为 ， 在 人 工 智能 应 用 上 
的 领先 ， 将 转换 为 生产 力 的 大 幅 提 升 ， 而 且 是 工业 革命 之 后 最 大 幅度 的 
提升 。 普 华 永 道 估 计 ， 到 2030 年 人 工 智能 的 应 用 部 署 将 为 全 球 GDP 增 加 
15.7 万 亿美 元 ， 预 估 中 国 将 历 括 其 中 的 7 万 亿美 元 ， 几 乎 是 北美 EH 
3.7 万 亿美 元 的 两 倍 。 随 着 经 济 的 天 平 向 中 国 倾斜 ， 政 治 影响 力 和 软 
实力 的 天 平 也 将 出 现 同样 的 情形 ， 中 国文 化 将 伴随 着 人 工 智能 的 发 展 扒 
广 到 世界 各 个 角落 。 


面 对 新 世界 秩序 的 变革 ， 最 感到 震惊 的 将 是 一 路 顺风 顺水 成 长 至 
今 、 对 “美国 主宰 全 球 科 技 ” 这 个 印象 习以为常 的 美国 人 。 过 去 ， 我们 大 
多 数 人 的 印象 是 美国 科技 公司 推出 一 流 的 顶尖 产品 ， 同 全 球 各 地 的 用 户 
传扬 它们 的 价值 。 久 而 久之 ， 美 国 的 公司 、 一 般 大 众 和 政府 官员 ， 自 然 
会 瑟 记 被 动 接收 那 一 方 ， 也 可 以 说 是 “科技 的 被 殖民 者 ”的 感受 。 当 然 ， 
中 国 无 意 运 用 当前 所 拥有 的 优势 ， 成 为 人 工 智能 时 代 的 “科技 殖民 者 ”， 
但 人 工 乔 能 未 来 对 世界 政治 、 经 济 秩 序 的 影响 ， 将 使 世界 各 国体 验 到 数 
字 全 球 化 产生 的 重大 改变 。 
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人 工 智能 引起 的 中 、 美 两 国 的 科技 发 展 变化 固然 引 人 关 注 ， 但 是 比 
起 全 球 各 地 将 产生 的 严重 失业 问题 ， 以 及 分 配 不 均 的 加 剧 《〈 国 内 与 国家 
之 间 ) ， 束 不 足 为 道 了 。 随 着 深度 学 习 应 用 的 普及 ， 人 工 乔 能 势必 会 冲 
击 全 球 经 济 ， 整 个 经 济 体系 上 上 下 下 数 十 亿 的 就 业 机 会 如 会 计 师 、 流 水 
线 作 业 员 、 仓 储 作 业 员 、 股 市 分 析 师 、 质 检 员 、 货 车 司机 、 律 师 助 理 、 
放射 科 医 生 等 ， 都 会 受到 冲击 ， 上 述 工 作 只 是 其 中 的 一 部 分 。 


人 类 文明 过 去 曾经 成 功 地 消 颖 了 科技 对 经 济 造成 的 冲击 ， 例 如 在 19 
世纪 和 20 世 纪 ， 有 数 亿 的 农民 成 功 地 转 为 了 工厂 员工 。 但 是 ， 先 前 的 那 
些 重大 科技 变迁 ， 从 诞生 到 发 展 的 速度 没有 人 工 智能 这 么 快 。 照 目前 科 
技 发 展 和 应 用 的 趋势 来 看 ， 我 预 估 在 未 来 15 年 内 ， 人 工 智 能 将 会 减少 美 
国 40% 到 50% 的 就 业 机 会 ， 但 实际 的 就 业 损 失 还 会 延迟 若干 年 ， 因 为 必 
须 考虑 到 很 多 现实 因素 ， 例 如 雇主 相信 人 工 智 能 的 程度 、 法 规 限制 等 。 
een ee omer Me elie 
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我 们 必须 担心 的 不 只 是 严重 的 失业 问题 ， 还 有 未 来 庞大 财富 将 落 入 
新 崛起 的 人 工 乔 能 巨 敬 手中， 导致 财富 分 配 严重 不 均衡 的 问题 。 
Uber RE) 是 当今 世界 上 最 有 价值 的 创新 公司 之 一 ， 虽 然 它 将 每 趟 载 
客 收入 的 约 75% 分 给 司机 。 如 末 再 过 几 年 ，Uber 可 以 用 上 自动 区 驶 技术 取 
代 所 有 的 人 类 司机 ， 那 么 该 公司 的 价值 将 会 变 得 多 么 惊人 ? 再 比如 在 核 
发 贷款 时 ， 由 于 算法 核 贷 的 能 力 更 高 明 、 贷 款 的 违约 率 更 低 ， 而 且 完 全 
不 用 人 类 干预 ， 如 果 银 行 能 用 算法 取代 所 有 的 贷 球 专 员 ， 又 会 发 生 什么 
FW? 这 不 是 想象 中 的 情节 ， 类 似 的 转变 很 快 就 会 大 规模 发 生 在 货运 
业 、 保 险 业 、 制 造 业 、 和 零售 业 等 各 种 产业 中 ， 有 些 变化 已 经 在 小 范围 进 














还 有 一 点 值得 注意 ， 人 工 智 能 产业 倾 癌 于 “局 家 通 吃 ?”， 这 种 倾 问 将 
会 加 剧 获 利 与 财富 集中 的 问题 。 深 度 学 习 与 庞大 数据 量 的 密切 关系 ， 会 
目 动 形成 一 种 展 性 循环 ， 不 断 增 强 最 好 的 商品 与 公司 的 力量 一 一 数据 量 
越 多 ， 束 会 产生 越 好 的 了 商品， 商品 越 好 ， 就 会 吸引 到 更 多 用 户 ; 用户 越 
多 ， 就 会 产生 越 多 的 数据 ， 更 多 的 数据 又 能 进一步 改善 商品 。 顶 尖 的 公 
司 把 充足 的 数据 量 与 资本 结合 起 来 ， 就 能 吸引 到 顶尖 的 人 工 智能 人 才 ， 
进一步 扩大 产业 领先 着 与 落后 者 之 间 的 差距 。 
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良性 循环 的 人 工 智 能 生态 系统 


过 去 ， 实 体 商 品 是 主流 ， 再 加 上 地 理 上 的 限制 ， 都 有 助 于 抑制 三 商 
在 消费 市 场 中 的 垄断 能 力 〈 美 国 的 反 托拉斯 法 当然 也 有 助 益 ) 。 但 在 未 
来 ， 数 字 产 品 与 服务 占 消费 市 场 份额 的 比例 将 会 持续 扩大 ， 自 动 驾 驶 车 
辆 和 无 人 机 将 使 送 货 成 本 大 幅 降 低 ， 产 业 营 收获 利 分 散在 不 同 公司 和 区 
域 的 情况 将 会 改变 ， 我 们 开始 看 到 营 收 和 获 利 会 越 来 越 集中 在 少数 几 家 
公司 ， 同 时 失业 人 群 的 长 龙 将 会 排 得 更 长 。 
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财富 分 配 不 均 的 问题 不 会 局 限 在 各 国 国内 ， 中 、 美 两 国 在 人 工 乔 能 
领域 的 及 展 ， 已 经 领先 其 他 国家 一 大 截 ， 形 成 了 新 一 代 的 两 极 世 界 科技 
秩序 。 其 他 国家 如 英国 、 法 国 和 加 拿 大 等 ， 也 有 顶尖 的 人 工 智 能 研究 实 
验 室 以 及 非常 优秀 的 人 工 乔 能 人 才 ， 但 它们 没有 创 投 生态 系统 和 足够 庞 
大 的 用 户 群 ， 无 法 产生 实干 的 年 代 所 需要 的 庞大 数据 。 随 着 中 、 美 两 国 
的 人 工 智 能 公司 聚集 更 多 的 数据 和 人 才 ， 由 庞大 数据 所 带动 的 民 性 循环 
逐渐 成 形 ， 这 些 公司 的 领先 幅度 会 持续 扩大 到 无 法 超越 的 地 步 。 中 、 美 
两 国正 致力 孵化 日 后 将 称霸 全 球 市 场 的 人 工 智 能 龙头 企业 ， 而 这 些 龙 头 
企业 将 会 把 全 球 消 费 者 的 财富 揽 入 怀 中 。 


与 此 同时 ， 工 三 内 的 人 工 智能 自动化， 将 会 大 量 破 坏 友 展 中 国家 具 
有 的 优势 一 一 大 量 康 价 丈 动 力 的 存在 。 由 机 器 人 操作 的 工 上 六， 可 能 会 搬 
到 更 靠近 大 型 市 场所 在 的 地 点 ， 让 日 本 和 新 加 坡 发 展 高 收入 、 科 技 导 问 
经 济 体 的 路 径 消失 无 踪 。 结 果 就 是 全 球 的 贫 富 不 均 持 续 扩 大 ， 而 且 目前 
没有 任何 已 知 的 方法 可 以 消 团 这 种 落 状 。 

人 工 智 能 时 代 的 世界 秩序 ， 将 会 结合 下 列 因素 进一步 发 展 : mA 
通 吃 ”的 经 济 ， 财 是 空前 集中 在 中 、 美 少数 几 家 公司 。 我 认为 ， 这 才 是 
人 工 智 能 造成 的 最 大 的 潜在 威胁 ， 因 为 严重 的 失业 和 财富 分 配 不 均 问 题 
将 会 造成 社会 不 稳定 。 


就 业 市 场 和 整个 社会 的 不 稳定 ， 背 后 是 更 加 个 体 性 质 的 人 性 危机 
一 一 个 体形 失 了 人 生 目 的 。 许 多 年 以 来 ， 人 类 以 工作 度 日 ， 用 时 间 和 汗 
水 换 得 温饱 、 居 有 定 所 ， 由 此 建立 了 根深 带 固 的 文化 价值 观 。 很 多 人 已 
经 习惯 从 日 第 工作 中 找到 上 自我 存在 的 价值 ， 人 工 入 能 的 普及 将 会 挑战 这 
些 人 类 价值 ， 有 可 能 在 很 短 的 时 间 内 摧毁 很 多 人 的 人 生 目 的 ， 让 他 们 短 
时 间 内 失去 依靠 。 

这 些 挑战 非 第 严峻 ， 但 并 非 无 法 克服 。 这 儿 年 ， 我 自己 束 在 生死 关 
头 走 了 一 回 ， 对 生命 的 意义 产生 许多 省 思 。 惧 况 的 经 验 改变 了 我 ， 打 开 
了 我 的 视野 ， 让 我 预见 到 解决 人 工 知 能 带 来 的 失业 危机 的 潜在 方法 。 想 
要 解决 这 些 问 题 ， 需 要 清醒 地 分 析 ， 了 解 到 对 个 体 的 生命 而 言 ， 什 么 事 
情 最 重要 ， 而 这 需要 一 些 深层 的 哲学 思考 ， 对 号 心 而 言 都 是 一 项 修炼 功 
读 。 在 本 书 最 后 的 章节 里 ， 我 会 分 享 对 人 类 如 何在 人 工 智 能 时 代 与 机 器 
和 平 共 处 ， 甚 至 借助 人 工 智 能 发 展 得 更 好 的 看 法 。 


想 要 在 科技 发 展 、 社 会 进步 和 人 类 的 生活 水 平 提 高 上 取得 成 功 ， 我 






































们 得 先 了 解 我 们 是 如 何 走 到 今天 这 一 步 的 。 首 先 ， 必 须 回 到 15 年 前 ， 那 
个 硅谷 脾 觅 全 球 ， 自 聚 地 站 在 科技 的 最 前 沿 ， 而 中 国 则 刚刚 起 步 ， 处 于 
模仿 和 借鉴 阶段 的 年 代 。 
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02 ”从 鞠 技 场 杀 出 的 世界 级 创业 者 





美 团 创始 人 兼 CEO 王 兴 曾 被 《福布斯 》 (Forbes) 杂志 称 为 “克隆 
Z” (“The Cloner”) 。9 他 靠 着 连续 模仿 与 借鉴 ， 在 早期 中 国 互联 网 创 
业 圈 打 啊 了 自己 的 名 号 。 王 兴 分 别 在 2005 年 、2007 年 及 2010 年 把 美国 当 
年 度 最 热 的 创业 公司 “ 带 回 ”了 中 国 。 


王 兴 的 创业 故事 起 源 于 他 在 特 拉 华 大 学 〈University of Delaware) 
攻读 工程 博士 学 位 的 时 候 。 在 接触 到 早期 社交 网 站 Friendster 之 后 ， 虚 拟 
交友 网 站 的 概念 和 他 的 想法 一 招 即 合 ， 于 是 他 中 断 了 博士 学 业 ， 决 定 在 
中 国 创办 类 似 的 社交 网 络 。 


但 王 兴 并 没有 直接 复制 Friendster， 而 是 选择 了 和 几 个 朋友 使 用 数字 
社交 网 站 的 核心 概念 ， 构 建 自己 的 用 户 界 面 。 但 最 后 的 成 品 被 王 兴 形容 
为 “丑陋 ”， 这 个 网 站 并 没有 成 功 。。 

2 年 后 ，Facebook 出 现 了 ， 其 以 简洁 的 设计 和 精准 的 定位 席卷 了 美 
国 高 校 。 王 兴 仿 效 Facebook 的 这 两 个 特点 ， 创 建 了 "校内 网 ”。 这 个 社交 
网 站 只 开放 给 在 校 的 中 国 大 学 生 ， 其 用 户 界 面 借鉴 了 马克 : 扎 元 伯 格 
(Mark Zuckerberg) 设计 的 网 站 。8 王 兴学 习 了 Facebook 大 量 的 经 验 与 
细节 ， 如 首页 、 个 人 主页 、 工 具 栏 、 色 彩 配 置 等 。 


校内 网 很 成 功 ， 但 王 兴 不 得 不 把 它 卖 掉 。 在 校内 网 快速 成 长 时 ， 王 
兴 出 于 财务 等 各 种 原因 ， 无 法 支付 服务 器 的 运 维 成 本 ， 被 迫 将 其 出 售 。 
新 东家 把 它 改名 为 “人 人 网 ”。 人 人 网 于 2011 年 在 纽约 证 交 所 挂牌 上 市 ， 
募集 到 7.4 亿 美元 。 王 兴 在 2007 年 卷土重来 ， 靠 着 之 前 创建 校内 网 的 经 
验 ， 用 一 个 名 为 “ 饭 否 ”的 网 站 把 Twitter 也 带 入 了 中 国 。 饭 否 网 的 架构 跟 
Twitter 非常 相似 ， 曾 经 红 极 一 时 ， 但 因为 某 些 问题 而 被 关闭 。2010 年 ， 
王 兴 再 次 仿效 Groupon (美国 团购 网 站 〉 的 商业 模式 ， 在 中 国 推出 团购 
网 站 “ 美 团 ”。 


王 兴 的 做 法 和 硅谷 精英 是 背道而驰 的 。 在 硅谷 众多 的 神话 中 ， 评 论 
家 们 认为 模仿 与 借鉴 别人 是 不 光彩 的 ， 他 们 觉得 这 种 模仿 创业 的 风 淹 会 
阻碍 中 国产 生 能 够 真正 “改变 世界 ”的 科技 创新 公司 。 中 国 的 一 些 创 业者 
也 不 认同 王 兴 借鉴 Facebook 及 Twitter 的 行为 。 中 国 公司 常 仿效 美国 公 
司 ， 但 至 少 把 产品 做 了 一 定 程 度 的 本 地 化 ， 或 是 添加 了 目 己 的 风格 。 但 
王 兴 对 他 创立 的 校内 网 和 饭 人 否 网 非常 有 信心 。 他 说 ， 模 仿 是 创业 拼图 的 
一 部 分 ， 但 选择 模仿 哪些 网 站 ， 以 及 之 后 在 技术 与 商业 层面 的 执行 ， 也 
都 是 创业 拼图 的 一 部 分 。 


笑 到 最 后 的 是 王 兴 。2017 年 年 末 ，Groupon 的 市 值 缩减 至 25.8 亿 美 
元 ， 股 价 不 及 2011 年 首次 公开 募股 时 的 五 分 之 一 。 当 年 备 受 宠爱 的 美国 
































创业 公司 在 团购 热潮 消退 后 ， 未 能 及 时 做 出 反应 ， 从 而 陷入 了 多 年 的 停 
沪 。 王 兴 的 美 团 则 在 激烈 范 争 环境 下 胜出 ， 击 败 了 数 干 个 相似 的 团购 网 
站 ， 在 这 个 市 场 中 称 王 。 





经 过 数 年 的 不 懈 努 力 ， 美 团 已 经 成 为 中 国 最 大 的 互联 网 公司 之 一 ， 
据 绢 博 社 报道 ， 美 团 预 期 估 值 达到 了 600 亿 美元 。 有 了 如 此 大 的 成 束 之 
后 ， 王 兴 开 始 将 竞争 对 手 设 定 为 阿里 巴巴 和 亚马逊 。 吕 


在 分 析 王 兴 和 其 他 中 国 创业 者 的 成 功 时 ， 西 方 的 观察 者 们 犯 了 一 个 
基本 错误 ， 他 们 认为 中 国 公司 的 成 功 是 因为 模仿 美国 公司 出 色 的 创业 点 
子 ， 同 时 受到 中 国政 府 对 本 土 公司 的 保护 。 他 们 觉得 中 国 互联 网 的 市 场 
苋 争 没有 那么 激烈 ， 本 土 公司 因 为 受到 保护 ， 尺 管 先 天 体质 薄弱 ， 但 也 
能 在 竞争 中 存活 得 很 好 。 这 种 分 析 在 本 质 上 误解 了 中 国 市 场 的 动态 性 ， 
反映 出 从 “硅谷 观点 ?分 析 所 有 互联 网 创新 时 表现 出 的 目 我 中 心 主义 。 


经 济 学 与 社会 学 里 有 一 个 共同 的 概念 : 后 发 优势 ， 社 会 学 家 M. 列 维 


























GEG LAE A ETE ce UT FE Eo J RATS xe Ja EA 
市 场 中 的 企业 ， 可 以 借鉴 先行 者 的 成 功 经 验 ， 规 吉 先 行者 已 经 犯 过 的 错 
误 ， 学 习 和 利用 先行 者 成 熟 的 技术 和 管理 方式 ， 甚 至 可 以 接受 先行 者 的 
资本 扶持 ， 以 较 低 的 成 本 取得 更 大 的 成 就 。 中 国 的 互联 网 行业 起 步 较 

晚 ， 因 此 中 国 的 互联 网 创业 者 们 把 后 发 优势 的 理论 发 挥 到 了 极致 一 一 王 
兴 就 是 严格 遵循 这 一 理论 的 创业 者 。 幸 运 的 是 ， 中 国 的 互联 网 创业 者 们 
在 践 行 后 发 优势 的 同时 ， 并 没有 陷入 经 济 学 家 与 社会 学 家 所 谈 到 的 “后 
发 劣势 "陷阱 中 《 即 后 发 者 在 获得 一 定 的 成 功 后 ， 会 失去 创新 的 动力 ， 

安 于 现状 ) 。 相 反 ， 中 国 的 创业 者 们 为 了 获得 更 大 的 市 场 份额 ， 为 了 在 
激烈 的 市 场 竞 争 中 脱 疾 而 出 ， 他 们 不 断 地 迭代 产品 、 更 新 思想 ， 在 创新 
思维 和 创新 行为 上 ， 甚 至 超过 了 海外 的 同行 业 公司 ， 以 至 于 部 分 的 美国 
a 
Fo 


早年 ， 王 兴 在 模仿 与 借鉴 Facebook 和 Twitter 时 ， 确 实 完 全 仰赖 硅谷 
的 创业 点 子 。 在 中 国 互联 网 的 起 步 阶 段 ， 创 新 公司 会 大 幅 借 鉴 硅谷 的 网 
站 ， 这 有 助 于 完善 中 国 当 时 缺乏 的 基础 工程 和 创业 技能 。 但 是 到 了 第 二 
阶段 ， 中 国 创新 公司 不 再 只 是 简单 地 模仿 ， 而 是 从 美国 的 商业 模式 中 获 
得 灵感 并 在 市 场 中 激烈 竞争 。 在 发 展 过 程 中 ， 创 业者 不 断 调整 疝 业 模 
式 ， 最 终 优 化 为 最 适合 本 地 市 场 的 形态 。 也 就 是 这 个 阶段 的 历练 ， 使 王 
兴 成 了 世界 级 的 创业 者 。 


美 团 这 家 超级 独 角 兽 公司 不 是 仅仅 靠 引 进 团 购 商 业 模 式 而 建造 出 来 
的 。 包 括 Groupon 在 内 ， 中 国有 5000 多 家 公司 在 做 团购 业务 。Groupon 甚 
至 通过 和 中 国 社交 巨头 腾讯 的 合作 ， 在 竞 争 的 初始 阶段 就 领先 了 一 众 中 
国 本 地 的 同类 公司 。 从 2010 年 到 2013 年 ，Groupon 和 本 地 同类 公司 之 间 
的 竞争 剑拔弩张 ， 为 了 抢夺 市 场 占 有 率 及 顾客 忠诚 度 ， 它 们 投下 了 海量 
资金 ， 用 尽 各 种 方式 来 争取 胜利 。 


中 国 团 购 市 场 的 激战 是 中 国 互 联网 生态 系统 的 一 个 缩影 : 互联 网 行 
业 是 一 个 无 数 同类 公司 生死 决斗 的 罗马 竞技 场 。 在 混战 中 ， 来 目 国 外 的 
先 发 者 往往 变 得 无 足 轻 重 。 国 内 竞争 者 逼 着 彼此 变 得 更 快速 、 更 敏捷 、 
更 精简 。 他 们 不 断 模 仿 彼此 的 创新 ， 发 动 价格 战 、 公 关 战 ， 采 用 各 种 合 
理 甚 至 不 合理 的 方法 来 打压 竞争 对 手 。 这 些 角 斗 士 出 的 招数 束 连 Uber 的 
联合 创始 人 特 拉 维 斯 : 卡 兰 尼克 (Travis Kalanick) 都 自 叹 不 如 。 同 时 ， 
他 们 还 执行 着 令 人 难以 置信 的 连 轴 转 的 作 晨 时 间 。 

种 谷 人 士 可 能 会 觉得 这 些 行 为 不 光彩 ， 竞 争 手段 很 过 分 。 对 一 些 案 
例 来 说 确实 如 此 ， 但 就 是 因为 大 家 都 在 模仿 和 借鉴 ， 同 类 公司 之 间 的 竞 



































争 才 变 得 异常 激烈 ， 才 迫使 中 国 的 公司 要 不 断 创新 。 想 在 中 国 的 互联 网 
竞技 场 上 生存 下 来 ， 需 要 持续 不 懈 地 选 代 产品 、 管 控 成 本 、 完 美 执行 、 
正面 公关 ， 从 而 获得 高 估 值 ， 来 募集 庞大 资金 ， 进 而 设法 建立 坚实 的 护 
WPAP. B RILSKI, B T HEA ERD 
业者。 


进入 人 工 智 能 落地 年 代 后 ， 这 种 苋 搜 残酷 的 创业 环境 将 成 为 中 国 构 
建 机 右 学 习 导 向 经 济 的 核心 财富 。 深 度 学 习 即 将 给 全 球 经 济 融 来 剧烈 转 
变 ， 这 种 变化 不 是 由 麻 省 理工 学 院 或 斯 坦 福 大 学 计算 机 科学 实验 室 里 的 
几 个 尖端 研究 人 员 促 成 ， 而 是 由 接地 气 、 追 逐 利 益 的 创业 者 和 人 工 智 能 
专家 一 起 ， 把 深度 学 习 的 巨大 力量 应 用 在 现实 世界 里 所 成 就 的 。 


未 来 10 年 ， 中 国 的 创业 者 将 冲 癌 各 个 行业 ， 把 深度 学 习 应 用 于 任何 
有 赚钱 机 会 的 项 目 上 。 唇 把 人 工 智能 比 作 第 二 次 工业 革命 时 的 电力 ， 那 
么 中 国 大 大 小 小 的 创业 者 就 是 把 电力 应 用 在 生活 方方面面 的 一 家 家 公 
司 。 他 们 不 断 调整 商业 模式 的 能 力 和 对 利润 敏锐 的 嗅觉 ， 在 未 来 会 帮 他 
们 创造 出 无 数 实 用 甚至 可 以 改变 生活 形态 的 深度 学 习 应 用 。 这 些 应 用 不 
仅 在 国内 使 用 ， 也 会 拓展 至 海外 ， 席 卷 全 球 大 多 数 发 展 中 国家 的 市 场 。 

美国 企业 界 对 中 国 创业 者 掀起 的 全 球 浪潮 尚未 做 好 准备 ， 因 为 他 们 
从 根本 上 误解 了 “克隆 家 ”的 成 功 秘诀 一 一 王 兴 的 成 功 并 不 是 因为 他 只 会 
音 鉴 ， 而 是 因为 他 是 从 血 与 火 的 竞争 中 效 炼 出 来 的 冠军 角 斗 士 。 





























“成 二 代 ” 和 “分 二 1 > 99 





创新 公司 和 创办 人 并 非 是 凭空 出 现 的 ， 这 些 公司 的 商业 模式 、 产 品 
及 核心 价值 ， 都 是 所 处 时 代 独 特 文化 的 一 种 表现 。 
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硅谷 街景 ， 中 间 的 圆 形 建筑 物 是 “苹果 公园 ”(Apple Park) o (KAR: 视觉 中 国 ) 


硅谷 和 中 国 的 互联 网 生态 系统 ， 生 长 目 不 同 的 文化 土壤 。 硅 谷 的 很 
多 创业 者 都 是 成 功 专业 人 士 〈 如 计算 机 科学 家 、 政 医 、 工 程 师 、 学 者 
等 ) 的 后 代 ， 在 成 长 过 程 中 他 们 〈 没 错 ， 整 是“ 他们”) ARADO 
能 够 改变 世界 。 他 们 在 大 学 生涯 中 可 以 问世 界 顶尖 的 研究 人 员 学 习 如 何 
编写 程序 ， 同 时 接受 系 质 教育 的 票 陶 。 进 入 硅谷 工作 之 后 ， 他 们 上 下 班 
时 会 经 过 加 州 市 郊 平 坦 的 、 两 劳 树木 校 叶 扶 下 的 街道 。 


如 此 优质 环境 的 培养 ， 使 得 人 们 产生 孙 高 的 思想 ， 为 抽象 问题 构 
思 精 妙 的 解决 方案 。 硅 舍 的 太 展 史 ， 束 是 电脑 科学 创新 突破 的 历史 ， 这 
样 的 环境 为 “ 极 客 一 寻 皮 ”的 混搭 文化 提供 舞台 ， 形 成 了 硅谷 特色 。 这 
种 “ 极 客 一 嫌 皮 ”混搭 文化 的 核心 使 天 真 且 单 纯 的 技术 乐观 主义 者 相信 每 
个 人 和 每 家 公司 都 能 通过 创新 与 思考 改变 世界 。 在 这 样 的 氛围 下 ， 模 念 
和 借鉴 别人 的 点 子 或 产品 特色 ， 被 视 为 对 时 代 精 神 的 背叛 ， 古 真正 的 创 
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产品 ， 就 像 史 蒂 夫 .乔布斯 (Steve Jobs) 说 的 : “在 宇宙 中 留 下 印记 。” 


在 这 种 环境 下 成 长 的 创新 公司 多 半 为 使 命 导 癌 。 这 些 公 司 大 多 发 思 
于 一 个 新 奇 的 点 子 或 一 个 理想 目标 ， 全 公司 上 下 为 实现 这 个 点 子 或 完成 
0 公司 使 命 宣言 简单 且 宗 高 ， 没 有 一 点 儿 世 俗 或 铜 由 的 味 
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不 同 于 硅谷 创业 公司 的 使 命 导 癌 ， 中 国 的 创业 公司 是 市 场 导 同 的 ， 这 也 
是 改革 开放 赋予 中 国 创 业者 的 使 命 中 国政 府 主导 的 改革 开放 ， 最 重 
要 的 理念 之 一 就 是 “市 场 对 资源 配置 起 决定 性 作用 *”， 市 场 的 力量 是 中 国 
创业 者 必须 借助 的 。 这 些 企业 的 主要 目标 是 先 利 ， 为 了 备 利 它们 愿意 创 
造 任 何 合法 的 产品 ， 采 用 任何 合法 的 商业 模式 。 这 种 心态 造 束 了 商业 模 
式 及 执行 层面 的 高 上 度 灵活 性 ， 而 这 也 正 是 硅谷 推 深 的 “精益 创业 ” dean 
startup) 的 完美 典范 。 对 中 国 的 创业 公司 而 言 ， 点 子 来 自 何 处 或 来 自 谁 
并 不 重要 ， 重 要 的 是 能 够 实现 它 。 由 于 市 场 驱 动 ， 想 尽 办 法 生存 下 去 的 
中 国 创业 者 ， 创 新 和 创业 的 主要 动机 不 仅 仪 是 妃 求 声名 、 荣 漆 或 改变 世 
界 〈 虽 然 这 些 都 是 很 不 错 的 额外 收获 ) 。 


这 在 一 些 美 国人 看 来 很 刺眼 ， 但 中 国 的 商业 文化 自 有 其 历史 渊源 。 
在 古代 ， 想 进入 明 廷 任职 ， 必 须 一 字 不 漏 地 熟 记 证 文 ， 有 能 力 写 出 结构 
严谨 的 八股 文 。 苏 格拉 后 发 励 他 的 学 生 通 过 质询 一 切 来 退 求 真理 ， 了 筷子 
则 建议 其 奶 随 者 师 从 古 革 先贤 。 对 事物 细致 的 模仿 被 视 为 真正 的 成 才 之 
道 。 即 使 到 了 今天 ， 为 了 通过 中 国 况 和 搜 激 烈 的 融 考 ， 苹 芋 学 子 仍 需 要 花 
费 很 多 时 间 在 记忆 和 背诵 上 。 

除了 模仿 和 借鉴 的 文化 因素 外 ，20 世 纪 因 生产 力 欠 发 达 而 养 成 
的 “项 乏 心态 ”也 是 影响 创业 动机 的 因 系 之 一 。 在 中 国 的 科技 界 ， 多 数 创 
业者 都 是 一 个 世纪 以 来 第 一 代 脱 贫 的 中 国人 ， 也 是 “计划 生育 ?政策 下 家 
中 唯一 的 孩子 ， 被 父母 和 父母 的 父母 一 一 六 个 长 非 寄 予 了 最 大 期 绷 ， 也 
受到 了 全 家 的 倾 力 帮助 。 相 对 于 改变 世界 ， 上 一 代 中 国父 母 会 首先 教育 
| 
父母 。 


中 国 经 济 的 飞速 崛起 没 能 明显 减轻 这 种 匮乏 心态 ， 反 而 在 某 种 程度 
上 上 加强 了 大 众 对 新 创 富 机 会 的 极端 渴望 。 很 多 中 国人 都 曾 目睹 在 政 集 和 
法 规 与 市 场 芜 争 的 状态 不 充分 匹配 时 ， 产 业 、 城 市 与 个 人 是 如 何在 凯 起 
和 倾覆 间 徘 徊 的 。 改 革 开 放 的 总 设计 师 邓 小 平 次 “ 先 让 一 部 分 人 宇 起 
来 2， 才 能 进一步 发 展 。 内 电 般 的 发 展 速度 在 某 种 程度 上 加 重 了 部 分 人 












































的 焦虑 感 : 如 果 不 抓 住 新 的 机 会 ， 进 入 新 的 市 场 ， 束 只 能 眼睁睁 地 看 大 
TAWAR E. 


以 上 三 个 要 素 : RZESZA, EZUS, UKKIE E 
人 意 投入 有 前 景 的 新 产业 的 迫切 ， 构 成 了 中 国 互联 网 生态 系统 的 
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但 我 并 不 是 在 此 宣扬 文化 决定 论 。 中 、 美 两 国文 化 我 都 很 熟悉 ， 我 
知道 行为 不 仅仅 是 由 地 域 和 传统 决定 的 ， 个 人 倾 回 和 政府 法 规 对 公司 行 
为 有 着 非 常 重要 的 有 影响。 北京 的 创业 者 常 开玩笑 说 ，Facebook 是 侍 
谷 “ 最 中 国 化 的 公司 ”， 因 为 他 们 总 爱 模 仿 其 他 创业 公司 ， 扎 元 伯 格 也 有 
着 强烈 的 竞争 倾向 。 同样 ， 我 在 微软 任职 时 也 发 现 ， 反 托拉斯 法 可 以 让 
最 强大 的 公司 失去 锋芒 。 但 历史 与 文化 的 确 重 要 ， 在 比较 硅谷 与 中 国 科 
技 界 的 进化 史 时 ， 必 须 了 解 不 同 的 文化 熔炉 如 何 孕育 了 不 同 的 公司 。 


多 年 来 ， 中 国文 化 催生 的 产品 被 硅谷 精英 人 士 嘲笑 ， 被 视 为 廉价 仿 
制品 ， 损 害 了 原创 者 的 尊严 ， 真 正 的 创新 人 士 对 这 些 产 品 和 公司 不 悄 一 
顾 。 但 是 ， 局 外 人 看 不 到 中 国 市 场 的 风起云涌 ， 中 国 模 仿 年 代 最 宝贵 的 
结晶 不 是 产品 ， 而 是 创业 者 。 











星 带 的 模仿 钟 
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包 ， 收 藏 了 一 些 极其 复杂 、 巧 夺 天 工 的 机 械 作 品 。 时 钟 的 表面 精 雕 细 
琢 ， 用 料 考 完 ， 但 最 引人入胜 、 让 大 家 和 争 相 排 队 观 看 的 ， 还 是 其 内 部 极 
其 复杂 的 机 械 运 作 。 


随 着 秒针 移动 ， 一 只 金属 乌 在 一 个 金 笼子 里 转圈 。 还 有 一 座 木雕 莲 
化 的 花 因 ， 会 随 看 发 条 转动 一 开 一 合 ， 连 座 上 边 还 有 总 小 小 的 神华 佛 
像 。 另 一 旁 有 一 头 雕 工 精致 的 大 象 ， 上 下 挥舞 着 象 旺 ， 号 后 拉 着 一 辆 小 
碾 车 转圈 。 在 各 式 各 样 令 人 惊奇 的 展品 中 ， 有 一 座 最 受 孙 隆 星 帝 吉 爱 
的 “* 渔 樵 耕读 ” 钟 ， 钟 表 月 动 后 ， 有 悠扬 的 音乐 传 出 ， 撒 层 两 侧 水 法 模仿 


























流水 ， 了 鸭子 在 “水 上 ”循环 游 动 。* 渔 樵 耕读 ?四 个 人 物 也 有 精巧 的 动作 : 
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这 些 物件 令 人 惊叹 不 已 ， 术 出 的 工艺 可 流芳 百世 。 当 年 ， 前 来 中 国 
的 耶稣 会 传教 士 擅长 “钟表 外 区 ”， 试 图 以 用 欧洲 先进 技术 制造 的 产品 作 
为 礼物 打开 明 门 。 清 遇 耽 隆 星 帝 尤 其 喜爱 钟表 ， 英 国 制造 商 很 快 葡 开始 
生产 迎合 中 国 天 子 口味 的 时 钟 。 奉 先 殿 收藏 、 展 示 的 许多 钟表 ， 都 是 17 
世纪 与 18 世 纪 欧 洲 最 出 色 工 匠 的 作品 ， 这 些 精湛 的 工艺 品 结合 了 艺术 、 
设计 与 机 械 的 专业 技 世 ， 束 好 像 现 代 硅 谷 的 许多 创新 产品 。 


担任 谷歌 中 国 区 放任 总 裁 时 ， 我 曾 杀 目 融 独 来 访 中 国 的 谷歌 高 管 团 
队 到 钟表 馆 欣 质 这 些 时 钟 。 我 并 不 是 想 让 他 们 陶 醇 于 欧洲 先 人 的 杰出 发 
Be re etter cag S 
打造 的 。 


欧洲 时 钟 局 得 星 带 喜爱 后 ， 中 国 各 地 出 现 了 许多 钟表 作坊 ， 专 门 铅 
研 及 复制 西方 进口 的 时 钟 。 在 与 西方 通商 的 南方 港 择 ， 中 国 最 优秀 的 工 
折 把 欧式 时 钟 拆 解 开 ， 检 视 每 一 处 连 扣 与 设计 ， 他 们 学 习 并 精通 制造 技 
术 后 ， 就 能 造 出 几乎 一 模 一 样 的 欧式 时 钟 。 之 后 ， 他 们 用 制造 时 钟 的 基 
本 原理 ， 打 造 出 具有 中 国 特色 与 文化 传统 的 时 钟 : 棚 棚 如 生 的 丝 路 商 
队 、 通 真 的 北京 街道 、 恒 淡 平 静 的 佛经 故事 。 最 终 ， 这 些 作坊 能 造 出 媳 
美 甚 至 超越 欧洲 工艺 的 时 钟 ， 并 且 在 工艺 中 融入 属于 中 国 的 感情 和 温 


度 。 
































奉 先 殿 建 造 于 明 朝 ， 中 国 钟表 匠 的 故事 发 生 于 数 百 年 前 ， 但 驱动 该 
产业 的 文化 依然 源远流长 。 看 着 神奇 的 机 械 时 钟 转动 鸣 啊 ， 我 担心 这 股 
测 流 很 快 会 冲 走 我 身 劳 这 些 渐渐 故 步 目 封 的 21 世 纪 的 互联 网 巨匠 。 








什么 都 可 以 模仿 





中 国 早 期 的 互联 网 公司 ， 虽 然 借 鉴 了 很 多 海外 的 成 采 ， 但 看 起 来 没 
什么 杀伤 力 ， 可 以 说 是 小 巧 可 爱 。 到 了 20 世 纪 90 年 代 末 期 ， 中 国 第 一 小 
互联 网 发 展 热 漳 涌 现 ， 中 国 公司 开 始 为 创新 事业 癌 硅 谷 寻 找 人 才 、 资 
金 ， 甚 至 包括 公司 命名 的 方式 。 中 国 的 第 一 个 搜索 引擎 是 扶 省 理工 学 院 
物理 学 博士 张 明 阳 建立 的 。 他 在 美国 目睹 了 互联 网 的 早期 腾飞 ， 想 在 祖 














国 带动 类 似 的 发 展 。 于 是 他 带 着 麻 省 理工 教授 提供 的 资金 返回 中 国 ， 试 
图 建造 中 国 互联 网 的 核心 基础 设施 。 


但 是 ， 在 和 雅虎 (Yahoo! ) 的 创办 人 杨 致 远 面 谈 之 后 ， 张 朝阳 转 
换 了 焦点 ， 打 算 做 一 个 简体 中 文 的 搜索 引擎 和 入 口 网 站 。 他 把 这 家 创新 
公司 命名 为 “Sohoo”( 搜 平 ) ， 直 白地 结合 了 中 文 “搜索 ”里 的 “ 搜 ” 字 ， 
代表 这 家 公司 的 主要 功能 ， 并 且 仿 效 了 美国 公司 “Yahoo” 的 尾 首 。 不 
和 久 ， 他 把 公司 名 称 改 为 "Sohu”〈 搜 狐 ) ， 降 低 两 者 的 关联 性 ， 避 免 了 人 
们 过 度 联 想 。 当 时 这 被 视 为 是 对 雅虎 的 致敬 ， 而 不 是 威胁 。 那 个 时 候 ， 
硅谷 把 中 国 互联 网 的 发 展 ， 当 作 新 鲜 、 有 趣 的 事 来 看 一 一 一 个 技术 落后 
的 国家 ， 正 在 进行 的 一 场 有 趣 的 小 实验 。 


别 忘 了 ， 在 那个 时 代 ， 模 仿 加 速 了 中 国 许多 领域 的 经 济 肥 展 。 中 国 
南方 工厂 仿制 名 牌 包 ， 中 国 汽车 制造 商 仿制 外 国 车 ， 甚 至 可 以 应 顾客 要 
求 ， 把 车 标 改 成 洋气 一 点 儿 的 外 国名 车 车 标 。 北 京 郊 区 甚至 有 一 个 仿制 
的 迪士尼 乐园 ， 员 工会 扮 成 相似 的 米奇 和 米妮 ， 热 情 拥 抱 入 园 玩 页 的 小 
朋友 。 游 乐园 的 门口 还 挂 了 一 幅 宣 传 标语 :“ 飞 到 迪士尼 太 远 了， 请 来 
xxx 游 乐园 ! ”9 在 开发 丙 模 仿 迪 士 尼 的 同时 ， 王 兴 也 在 努力 研究 
Facebook 和 Twitter 的 特点 。 


同样 是 在 谷歌 中 国 区 任 总 裁 时 ， 我 杀 喘 体会 到 了 模仿 对 品牌 形象 的 
威胁 。2005 年 ， 我 投身 于 谷歌 的 中 国 搜索 引擎 事业 ， 建 立 中 国 用 户 对 谷 
歌 的 信任 。 但 是 在 2008 年 12 月 11 日 晚上 ， 中 国共 家 知名 媒体 在 新 闻 节 目 
中 人 花 了 6 分 钟 时 间 ， 播 出 了 一 则 对 谷歌 中 国 造成 严重 伤害 的 报道 。 节 有 目 
里 ， 用 户 在 谷歌 中 国 网 站 搜索 医疗 信息 ， 结 果 却 出 现 了 假 广告 ， 镜 头 拉 
近 ， 谷 歌 的 中 文 标志 刺眼 地 出 现在 上 方 。 


























模仿 的 迪士尼 乐园 图 片 来 源 ， 视觉 中 国 ) 








谷歌 中 国立 刻 陷 入 严重 的 大 众 信任 危机 。 看 到 节目 后 ， 我 立刻 在 目 
己 的 电脑 上 稀 试 同样 的 搜索 ， 却 没有 找到 新 闻 报 道中 的 页 面 。 我 尝试 改 
变 关 键 词 及 目 定 义 设 定 ， 仍 然 无 法 得 到 新 闻 镜 头 中 的 页 面 ， 我 们 的 工程 
师 也 无 法 找到 和 移 除 有 问题 的 广告 。 而 同时 ， 我 被 记者 们 的 信息 淹没 ， 
要 求 我 对 谷歌 中 国 的 误导 性 广告 做 出 解释 ， 但 我 只 能 说 些 听 起 来 站 不 住 
脚 的 借口 : 谷歌 正在 快速 移 除 有 问题 的 广告 ， 还 需要 一 定 的 时 间 ， 有 问 
题 的 广告 可 能 还 会 留存 几 个 小 时 。 但 我 们 的 团队 一 直 无 法 找到 电视 里 报 
道 的 广告 。 那 天 晚 坚 时 候 ， 我 收 到 一 位 工程 师 的 电子 邮件 ， 他 说 目 己 奉 
出 了 无 法 找到 相同 页 面 的 原因 : 电视 节目 里 用 的 搜索 引擎 并 不 是 谷歌 。 
中 国 的 一 个 山 守 搜 索引 擎 完整 地 复制 了 谷歌 一 一 从 版 面 设计 到 字形 、 体 
验 .…... 几 乎 一 模 一 样 。 该 网 站 的 搜索 结果 和 广告 是 它 本 里 的 ， 但 他 们 包 
装 的 效果 让 用 户 完 全 无 法 将 它 和 真正 的 谷歌 中 国 区 分 开 。 那 位 工程 师 也 
只 能 看 出 一 个 小 小 的 差别 : 网 页 上 一 个 字体 的 颜色 有 轻微 的 不 同 。 那 个 























网 站 的 山寨 抄袭 功夫 太 了 得 ， 谷 歌 中 国 的 700 名 员工 里 只 有 一 名 员工 看 
出 了 这 个 细小 的 差异 。 


MANET. BR TEE KARE. FRA A A iPhone 
仅仅 几 个 月 后 ， 中 国 的 电子 产品 市 场 就 开始 贩卖 “迷你 iPhone”。 这 些 手 
机 的 样子 跟 正 品 几乎 一 模 一 样 ， 体 积 只 有 正品 的 一 半 ， 刚 好 可 以 放 在 手 
掌中 。 这 些 仿制 的 手机 无 法 上 网 ， 它 们 也 成 了 市 面 上 最 策 的 “智能 
机 ”。 当 时 一 些 来 北京 的 美国 人 都 热衷 于 购买 “迷你 iPhone”， 和 觉得 可 以 带 
回 美国 当成 玩具 送 给 朋友 。 在 依旧 沉浸 在 硅谷 创新 神话 的 人 眼中 ， 这 些 
防 制 的 “迷你 iPhone” 正 是 那个 年 代 中 国 技术 的 纵 影 : 复制 了 美国 产品 的 
华丽 外 表 ， 内 在 却 缺 乏 创 新 ， 甚 至 不 能 使 用 。 硅 谷 的 精英 们 普遍 认为 ， 
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模仿 到 上 懈 是 一 种 阻力 ， 还 是 助力 ? 


生 谷 投资 人 深信 ， 纯 正 的 创新 心态 是 打造 谷歌 、Facebook、 亚 蕊 
逊 、 苹 果 等 一 法 公司 的 基石 。“ 不 同 几 想 ”(think different〉 的 能 力 ， 驱 
动 基 布 斯 、 扎 殉 伯 格 、 杰 夫 : 贝 佐 斯 等 人 打造 出 了 改变 整个 世界 的 公 
司 。 拥 有 这 种 思维 的 人 认为 ， 像 中 国 钟 表 工 匠 模 仿 舶 来 品 那 样 的 路 是 行 
不 通 的 ， 模 仿 别人 无 法 达到 真正 的 创新 ， 只 会 盲目 地 前 行 ， 同 时 还 会 阻 
碍 想象 力 ， 扼 杀 开 发 出 原创 产品 的 机 会 。 


但 我 认为 ， 早 年 的 借鉴 如 王 兴 的 校内 网 和 饭 否 网 ， 并 不 是 绊脚石 ， 
而 是 一 种 添 砖 加 也 的 行为 。 早 期 的 借鉴 行为 并 没有 演变 成 其 创造 者 永远 
摆脱 不 掉 的 反 创 新 心态 ， 反 而 成 了 迈 问 更 原创 、 更 加 本 地 化 的 科技 产品 
的 必 经 之 路 。 如 前 文 所 述 ， 中 国 创业 者 并 没有 掉 入 后 发 劣势 的 陷阱 中 ， 
进步 的 速度 反而 与 日 俱 增 。 


创造 出 世界 级 科技 产品 所 需要 的 工程 思维 与 设计 灵感 不 是 凭空 产生 
IN, FERAL, A. Qa AAA CIM RA, REAR. BES 
时 代 出 现 的 突破 性 产品 及 创造 这 些 产 品 的 公司 都 建立 在 教育 、 指 导 、 实 
践 和 灵感 的 基础 上 。 

但 当时 的 中 国 没有 这 样 优越 的 环境 。 比 尔 . 盖 次 在 1975 年 创 冻 了 币 
软 公 司 ， 中 国 在 3 年 之 后 才 迎 来 改革 开放 的 伟大 转折 ， 当 时 并 没有 建设 
好 能 够 促进 创新 、 促 进 互联 网 发 展 的 商业 环境 。 谢 尔 兰 : 布 林 和 拉 里 ` 佩 














吉 创 立 谷歌 的 1998 年 ， 只 有 0.2% 的 中 国人 (12 亿 人 口中 的 240 万 人 ) 能 
上 网 3， 而 在 当时 的 美国 这 个 比例 已 经 达到 30%。 早 期 中 国 的 科技 创业 
者 在 国内 找 不 到 能 提供 指导 的 良师益友 或 是 可 供 效 法 的 公司 ， 因 此 他 们 
只 能 去 海外 寻找 ， 尽 他 们 所 能 地 学 习 、 模 仿 和 借鉴 。 


当然 ， 把 列 人 的 成 果 直 接 商 用 肯定 会 被 人 诉 病 。 但 这 段 经 历 让 中 国 
的 互联 网 公司 积累 了 用 户 界面 设计 、 网 站 架构 和 后 端 软件 开发 的 初步 经 
验 。 仿 制 的 产品 问世 后 ， 由 市 场 导 回 的 创业 者 抓 住 用 户 满意 度 这 一 基 
准 ， 不 断 达 代 产 品 。 想 要 赢得 市 场 ， 创 业者 不 仅 得 击败 他 们 仿制 的 、 来 
目 硅 谷 的 产品 ， 还 得 击败 国内 大 批 竞 争 对 手 生 产 的 相似 产品 。 他 们 了 解 
什么 适合 中 国 用 户 ， 什 么 不 讨 中 国 用 户 喜 欢 ， 开 始 途 代 、 改 进 、 本 地 化 
产品 ， 以 更 优质 的 产品 迎合 用 户 。 

这 些 用 户 有 自己 的 喜好 ， 用 不 惯 硅谷 那 种 全 球 一 体 化 的 产品 。 和 谷歌 
及 Facebook 这 样 的 公司 往往 不 豆 欢 根据 当地 顾客 的 习惯 与 偏好 对 核心 产 
癌 或 商业 模式 进行 改变 或 调整 ， 它 们 坚信 只 需要 打造 一 球 很 好 的 产品 就 
够 了 。 互 联网 问世 和 初期， 这 种 模式 帮助 它们 横扫 全 球 ， 因 为 那个 年 代 多 
数 国家 的 扩 术 还 落后 它们 一 大 截 ， 生 产 不 出 本 地 化 的 产品 。 但 是 随 着 技 
术 在 全 球 的 普及 ， 强 迫 处 于 不 同 国家 与 文化 背景 的 人 们 接受 在 美国 创 
造 、 针 对 美国 人 偏好 的 产品 越 来 越 难 了。 


结果 就 是 当中 国 的 互联 网 产品 和 硅谷 原创 产品 直接 竞争 时 ， 美 国 公 
司 对 产品 本 地 化 的 不 情愿 成 了 中 国 创业 者 最 大 的 机 会 。 中 国 用 户 偏好 和 
全 球 化 产品 之 间 的 每 一 项 分 皮 ， 都 成 了 中 国 本 地 葛 争 者 的 机 会 。 他 们 开 
ea ee eee 
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eBay 和 阿里 巴巴 : 谁 说 免费 不 是 商业 模式 


在 中 国电 商 龙 头 阿里 巴巴 集团 及 展 的 早年 ， 马 云 把 商业 上 的 进攻 和 手 
段 变 成 了 一 种 艺术 。 马 云 在 1999 年 创办 了 阿里 巴巴 集团 ， 企 业 发 展 初期 
主要 的 竞争 对 手 是 本 地 公司 。 到 了 2002 年 ， 当 时 全 球 最 大 的 电 商 龙头 
eBay 进 入 中 国 ， 它 是 硅谷 与 华尔街 的 宠儿 。 阿 里 巴巴 集团 旗下 的 在 线 商 
城 淘宝 网 被 西方 嘲笑 为 又 一 个 模仿 的 产品 ， 没 有 资格 和 硅谷 的 大 公司 相 
提 并 论 。 于 是 ， 马 云 对 eBay 发 动 历时 5 年 的 游击 战 ， 把 eBay 的 庞大 规模 
人 

介 。 








eBay 于 2002 年 进军 中 国 市 场 时 ， 收 购 了 当时 中 国 领先 的 在 线 拍卖 网 
站 一 模仿 eBay 的 “易趣 网 >?。 这 次 联合 造就 了 无 比 强大 的 巨头 ， 全 球 顶 
尖 的 电子 商务 网 站 与 中 国 当时 最 大 的 电 商 网 站 强 强 联合 。 完 成 收购 后 ， 
eBay 开始 移 除 易趣 网 原本 的 用 户 界面 ， 把 网 站 改造 成 eBay 全 球 统一 的 风 
格 。 公 司 领导 层 为 中 国 区 运营 引进 了 国际 经 理 人 ， 将 易趣 网 的 所 有 流量 
和 数据 导 回 eBay 在 美国 的 服务 器 。 但 是 新 的 用 户 界面 不 符合 中 国人 浏览 
网 站 的 习惯 ， 新 的 领导 层 不 了 解 中 国 市 场 ， 远 在 太平 洋 彼岸 的 服务 器 又 
拖 慢 了 网 页 加 载 速度 。 有 一 次 太平 洋 海底 地 震 破 坏 了 海底 光缆 ， 导 致 该 
网 站 停摆 多 天 。 

而 这 时 阿里 巴巴 创始 人 马云 正 忙 着 研究 eBay 的 核心 功能 ， 并 根据 中 
国 的 实际 情况 调整 电 商 网 站 的 商业 模式 。 他 首先 创建 了 一 个 拍卖 风格 的 
平台 < 淘宝 网 *， 直 接 和 eBay 的 核心 业务 竞争 。 然 后 他 的 团队 不 断 调整 淘 
宝 网 的 功能 以 适应 中 国 用 户 独特 的 需求 。 他 最 强力 的 本 地 化 措施 是 支付 
及 营 收 模式 ， 为 克服 用 户 对 在 线 购物 信任 感 的 不 足 ， 马 云 创立 了 “支付 
宝 ”(Alipay) ， 在 买方 确认 收 到 商品 之 前 ， 冻 结 购物 款项 ， 不 即时 转 给 
卖方 ， 经 过 订单 的 逐步 积累 ， 支 付 宝 成 了 有 信用 的 中 间 商 。 淘 宝 网 也 增 
加 了 即时 发 送 消息 的 功能 ， 让 买卖 双方 能 够 实时 沟通 。 这 些 业 务 上 的 创 
新 帮助 淘宝 网 逐渐 答 食 了 eBay 的 市 场 。 而 eBay 的 全 球 统一 化 产品 心态 和 
决策 权 在 硅谷 的 高 度 集中 ， 让 eBay 的 反应 和 新 功能 开发 都 较为 迟缓 。 


不 过 ， 马 云 的 最 大 武器 是 他 的 “免费 十 增值 服务 * 营 收 模式 ;基本功 
能 免费 ， 增 值 服务 收费 。 当 时 ， 在 eBay 上 发 布 商品 需要 收费 ， 商 品 售 出 
时 要 收费 ， 若 买方 使 用 eBay 旗下 的 PayPal 付 款 ， 卖 方 还 得 再 支付 一 笔 费 
用 ， 传 统 人 十 认为， 拍卖 网 站 或 电 了 商务 网 站 必须 这 样 ， 才 能 获得 稳定 


与 eBay 的 竞争 日 渐 激烈 ， 熟 悉 中 国 用 户 的 马云 打出 了 致命 的 一 枪 : 
他 推出 了 新 的 模式 ， 保 证 接 下 来 3 年 ， 在 淘宝 网 上 发 布 商品 完全 免费 

很 快 这 一 规则 又 变 成 了 无 限期 免费 。 这 无 疑 是 出 色 的 公关 技巧 ， 也 是 高 
明 的 商业 手段 。 短 线 来 看 ， 他 赢得 了 对 在 线 交易 仍然 存 有 疑虑 的 卖方 的 
信任 。 让 卖家 免费 发 布 商品 ， 帮 助 马云 在 低 信任 度 的 市 场 中 创立 了 一 个 
新 的 莲 过 发 展 的 市 场 。 长 线 来 看 ， 这 个 市 场 规模 最 终 会 变 得 非常 大 ， 大 
到 为 了 让 人 能 看 到 自己 的 商品 ， 大 卖家 必须 选择 付费 购买 广告 和 搜索 拓 
名 。 而 知名 品牌 势必 也 会 支付 更 多 的 费用 ， 在 淘宝 网 更 高 级 的 兄弟 网 

站 “天 猫 "销售 商品 。 

eBay 的 反应 呢 ? 他 们 发 布 了 一 篇 居高临下 的 新 闻 稿 来 教训 马 
云 : “免费 不 是 商业 模式 "ww。 身 为 在 纳 斯 达 克 上 市 的 公司 ，eBay 承 受 着 





























营 收 和 利润 必须 持续 增长 的 压力 。 美 国 的 上 市 公司 往往 把 国际 市 场 当 成 
印 钞 机 ， 认 为 茶 个 产品 在 本 国 取得 了 胜利 ， 理 应 也 能 在 国际 市 场 获得 源 
源 不 断 的 利润 。 这 家 硅谷 当时 最 富有 的 电子 商务 公司 不 愿意 只 为 了 跟 中 
国 的 同类 网 站 竞争 ， 就 对 全 球 统一 的 商业 模式 做 出 个 性 化 的 调整 。 


缺乏 长 远 眼光 的 兢 固 思维 决定 了 eBay 在 中 国 的 命运 。 淘 宝 网 飞快 地 
抢 走 了 这 家 美国 巨头 的 用 户 一 一 无 论 是 买 家 还 是 卖家 。eBay 的 市 场 占有 
率 如 自由 洲 体 般 下 跌 。eBay 的 CEO 梅 格 : 惠 特 曼 (Meg Whitman) 曾 在 
2006 年 短暂 来 到 中 国 驻 守 ， 试 图 拯救 业务 ， 但 没 能 舌 效 。 她 回国 后 ， 兽 
经 邀请 马云 前 往 人 硅谷 洽谈 收购 的 事宜 ， 但 马云 已 经 咒 到 了 胜利 的 味道 ， 
他 想 要 大 获 全 胜 。 不 出 一 年 ，eBay 完 全 撤 出 了 中 国 市 场 。 























谷歌 与 百度 : 贡 页 与 购物 商场 





无 独 有 偶 ， 当 时 我 领导 的 谷歌 中 国 也 面临 厦 全 球 统一 化 产品 与 本 地 
用 户 脐 和 节 问 题 的 挑战 。 当 时 ， 谷 歌 中 国 是 全 球 最 著名 互联 网 企业 的 分 公 
司 ， 具 有 很 大 的 品牌 优势 。 但 是 在 调整 产品 形态 以 适合 中 国 用 户 这 方 
面 ， 我 们 和 硅谷 总 部 的 从 属 关 系 成 了 绊脚石 。 谷 歌 中 国 2005 年 发 布 时 ， 
主要 竞争 对 手 是 中 国 的 搜索 引擎 百度 。 该 网 站 由 出 生 在 中 国 、 曾 在 硅谷 
工作 、 专 长 为 设计 制作 搜索 引擎 产品 的 李 并 宏 创办 。 百 度 的 核心 功能 和 
极 简 主义 的 设计 风格 借鉴 了 谷歌 ， 但 除 此 之 外 ， 李 扰 宏 在 坚持 不 懈 地 优 
化 网 站 ， 以 迎合 中 国 用 户 的 搜索 习惯 。 


这 些 盈 寞 当中 ， 最 明显 的 是 用 户 与 搜索 结果 页 面 的 互动 方式 的 差 


的 移动 轨迹 。 我 们 使 用 这 些 数 据 ， 制 作出 页 面 上 的 活动 热度 图 ， 绿 色 部 
分 是 用 户 一 扫 而 过 的 内 容 ， 黄 色 则 是 他 们 专注 观看 的 内 容 ， 红 点 代表 鼠 
标点 击 。 比 较 美 国 用户 和 中 国 用 户 的 活动 热度 图 ， 可 以 看 出 显著 差 寞 。 


美国 用 户 的 活动 热度 图 里 ， 绿 色 与 黄色 集中 出 现在 左上 角 ， 即 排名 
靠 前 的 搜索 结果 ， 而 排序 第 一 及 第 二 的 结果 上 有 部 分 代表 鼠标 点 击 过 的 
红色 点 。 美 国 用 户 平 均 在 搜索 结果 页 面 上 停留 约 10 秒 钟 后 离开 。 而 中 国 
用 户 的 活动 热度 图 非常 混乱 ， 快 速 浏 览 与 鼠标 点 击 集中 在 左上 角 ， 但 其 
他 部 分 也 布 满 绿色 点 及 红色 点 。 中 国 用 户 平均 在 搜索 结果 页 面 上 停留 30 
至 60 秒 ， 视 线 几 乎 穿梭 在 所 有 搜索 结果 上 ， 任 意 点 选 他 们 看 到 的 内 容 。 
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追踪 中 、 美 两 国 用 户 的 视线 移动 ， 可 以 看 出 搜索 习惯 的 差异 ， 左 图 是 美国 用 户 使 用 谷歌 ， 右 图 是 中 国 用 户 使 用 百度 。 


视线 轨迹 的 活动 热度 图 显示 了 两 国人 民 在 使 用 搜索 引擎 习惯 上 的 不 
同 以 及 背后 的 深层 次 原因 : 美国 人 把 搜索 引擎 当 作 黄 页 ， 用 来 找寻 特定 
的 信息 ; 而 中 国人 把 搜索 引擎 当 作 购 物 商城 ， 用 来 查看 、 试 用 各 种 商 
品 ， 并 最 终 选择 购买 一 些 商 品 。 对 当时 一 亿 左 右 刚 接触 互联 网 的 中 国人 
来 说 ， 这 是 他 们 首次 接触 种 类 如 此 繁多 的 信息 ， 得 全 部 尝试 一 下 。 

用 户 在 态度 上 和 使 用 习惯 上 的 这 些 根本 性 差异 ， 理 应 促使 公司 针对 
中 国 用 户 的 特定 需求 调整 产品 。 在 谷歌 的 全 球 搜索 平台 上 ， 用 户 点 击 一 
个 搜索 结果 ， 就 会 离开 搜索 结果 页 面 ， 这 意味 着 我 们 让 来 自 中 国 的 “ 顾 
客 ” 点 击 购买 ， 然 后 把 他 们 踢 出 商场 。 而 百度 则 是 在 用 户 点 击 搜索 结果 









































时 ， 开 局 一 个 新 窗口 ， 而 搜索 结果 页 面 还 在 ， 用 户 可 以 返回 页 面 党 试 各 
种 搜索 结果 ， 不 必 “ 离 开 商场 ”。 


用 户 需 求 存在 如 此 大 的 差 寞 ， 于 是 我 建议 谷歌 在 中 国 破例 效仿 百度 
调整 产品 ， 每 次 反击 都 打 开 一 个 新 窗口 。 但 是 核心 产品 的 改变 ， 需 要 在 
公司 总 部 经 过 元 长 的 审核 流程 ， 因 为 增加 出 来 的 代码 “分 文 ” 会 增加 维护 
的 难 有 度 。 谷 歌 和 其 他 的 硅谷 公司 竟 力 避免 这 样 的 情况 出 现 ， 它 们 相信 奎 
谷 总 部 打造 的 经 典 产品 完全 适用 于 全 球 的 任何 用 户 。 我 为 此 力争 数 月 才 
获得 调整 产品 的 认可 。 在 此 期 间 ， 百 度 已 经 用 其 更 加 本 地 化 的 产品 万 得 
了 更 多 用 户 。 

我 在 谷歌 的 4 年 期 间 ， 这 样 的 奋战 层出不穷 。 平 心 而 论 ， 谷 歌 总 部 
给 予 我 们 的 自由 度 ， 已 经 远大 于 大 多 数 人 硅谷 企业 给 其 中 国 分 公司 的 目 由 
度 ， 我 们 也 利用 这 一 点 ， 发 展 出 许多 针对 中 国 珊 求 而 优化 的 产品 特点 ， 
最 回 不 少 谷歌 中 国 前 几 年 流失 的 用 户 。 但 是 总 部 一 直 拒绝 过 多 代码 “分 
文 ?， 我 们 发 展 每 一 项 新 功能 ， 都 要 与 总 部 打 一 场 便 仗 ， 这 让 我 们 动作 
迟缓 ， 也 让 我 们 精 疫 力 列 。 许 多 谷歌 中 国 的 员工 厌倦 了 和 总 公司 的 斗 
争 ， 泪 丧 地 离开 了 。 


























谷 大 腕 为 何在 中 国 变 成 < 纸老虎 > 


Google (k) . eBay. Uber, Airbnb 〈 爱 彼 迎 ) 、LinkedIn( 领 
w) . Amazon (亚马逊 ) 0... 这 一 个 又 一 个 美国 巨头 都 想 最 得 中 国 市 
场 ， 却 纷纷 氏 羽 而 归 ， 西 方 分 析 师 很 快 便 把 这 一 现象 归结 于 中 国政 府 的 
管控 。 他 们 认为 ， 中 国 公 司 之 所 以 能 生存 下 去 ， 是 因为 中 国政 府 对 本 地 
企业 的 保护 主义 ， 束 缚 了 他 们 来 自 美 国 的 竞争 对 手 。 


我 在 美国 公司 工作 多 年 ， 又 花 了 许多 年 给 它们 在 中 国 的 苋 争 对 手 做 
投资 ， 我 发 现 硅谷 进 车 中 国 的 方式 才 是 它们 在 中 国 市 场 上 失败 的 重要 原 
因 ， 它 们 输 在 了 自身 的 策略 与 管理 上 ， 与 中 国政 府 的 管理 并 无 关系 。 美 
国 公司 把 中 国 市 场 和 其 他 市 场 一 视 同 仁 ， 把 中 国企 业 当 作 一 排 排 等 竺 它 
们 征服 的 对 手 ， 等 待 着 把 这 些 企业 从 市 场 的 “生死 憩 ” 中 一 个 个 勾 选 掉 。 
他 们 不 投入 资源 ， 没 有 耐性 ， 也 不 给 中 国 团队 自由 ， 让 团队 没 办 法 和 中 
国 顶 尖 的 创业 者 《也 是 全 球 项 尖 的 创业 者 ) 竞争 。 他 们 认为 ， 在 中 国 市 
场 的 主要 工作 惑 是 癌 中 国 用 户 销 售 目前 已 有 的 产品 。 而 实际 上 ， 他 们 应 
该 根据 中 国 用 户 的 特性 与 需求 ， 针 对 性 地 调整 已 有 产品 ， 或 是 从 头 打 造 
更 适合 中 国 市 场 的 新 产品 。 他 们 对 产品 本 地 化 的 抗拒 降低 了 产品 迭代 的 























速度 ， 使 得 本 地 团队 举步维艰 。 


在 顶尖 人 才 的 招揽 方面 ， 来 目 硅谷 的 公司 也 不 再 受到 退 摊 。 如 今 在 
中 国 的 创业 公司 里 有 无 数 成 长 与 故 展 的 机 会 ， 那 些 雄 心动 动 的 年 轻 人 部 
会 选择 加 入 中 国 公司 ， 或 是 自己 创业 。 他 们 知道 ， 如 果 加 入 美国 公司 的 
中 国 团 队 ， 公 司 电 层 永远 会 把 他 们 当 作 “当地 员工 ”， 仪 限 在 中 国 工作 友 
展 ， 很 难得 到 升迁 至 硅谷 总 部 的 机 会 ， 最 多 只 能 达到 “中 国 区 经 理 ” 的 级 
别 。 而 这 些 雄 心动 动 、 和 希望 左 右 全 球 市 场 的 年 轻 人 要 摆脱 这 种 限制 ， 他 
们 会 选择 自己 创业 ， 或 是 加 入 中 国 顶 尖 的 科技 公司 寻求 发 展 。 外 国 公司 
往往 只 能 招 努 到 更 顺从 的 员工 ， 或 是 选择 从 其 他 国家 空降 的 销售 人 员 ， 
但 这 些 员工 更 关心 自己 的 薪资 和 期 权 ， 而 不 是 在 中 国 市 场 奋战 。 这 些 更 
加 谨慎 的 职业 经 理 人 与 在 市 场 中 参加 激烈 搏杀、 经 受 血 与 火 考验 过 的 中 
国 创 业者 竞争 ， 胜 率 实 在 不 高 。 


外 国 分 析 师 在 美国 公司 无 法 占领 中 国 市 场 这 个 问题 上 纠结 的 时 候 ， 
中 国 的 公司 正 忙 着 打造 更 好 的 产品 。 微 博 平 台 “ 新 浪 微 博 ”* 的 灵感 来 自 
Twitter， 但 新 浪 微 博 更 快 地 拓展 了 多 媒体 功能 。 和 Uber 竞 争 的 共享 出 行 
服务 平台 汉 滴 出 行 ， 大 幅 拓 展 其 产品 功能 ， 如 今 滴 滴 出 行 在 中 国 每 天 的 
出 行 次 数 ， 已 经 超过 了 Uber 在 全 球 每 天 的 出 行 次 数 。 被 比 作 中 国 
BuzzFeed 的 “今日 头条”， 使 用 了 先进 的 机 器 学 习 算 法 ， 为 每 一 个 用 户 所 
供 定 制 化 的 新 闻 内 容 。 现 在 ， 今 日 头条 的 市 值 也 已 超出 BuzzFeed 许 多 
倍 。 美 团 的 灵感 来 自 Groupon， 但 其 业务 线 却 从 团购 一 路 拓展 至 电影 、 
外 卖 、 酒 店 、 旅 游 等 本 地 生活 服务 等 ， 现 在 美 团 的 估 值 已 经 10 倍 于 
Groupon。 西 方 分 析 师 只 会 将 这 些 公 司 的 成 功 视 为 依赖 政府 保护 的 结 
果 ， 却 看 不 到 其 中 纺 仿 的 世界 级 创新 。 


中 国 创 业 圈 生 态 系统 的 成 熟化 进程 ， 不 只 是 中 国 公司 与 美国 公司 之 
间 的 激烈 竞争 。 阿 里 巴巴 、 百 度 、 腾 讯 等 公司 的 迅速 及 展 ， 证 明了 中 国 
的 互联 网 市 场 有 巨大 的 熏 利 潜力 ， 一 拨 又 一 拨 的 风 投 资金 和 人 才 开 始 涌 
入 互联 网 行业 。 市 场 如 火 如 茶 ， 创 业 公 司 的 数量 呈 几 何 级 数 增长 。 这 些 
创业 公司 的 产品 郝 感 有 的 来 目 大 洋 役 着 ， 但 真正 的 竞争 却 是 与 国内 其 他 
公司 的 本 土 大 战 。 


和 硅谷 的 竞争 的 确 产生 了 中 国 本 土 的 互联 网 巨头 ， 但 真正 造就 了 一 
代 创 业者 斗士 的 是 中 国 市 场 难以 想象 的 残酷 苋 争 。 





























击败 对 手 ， 或 者 说 对 手 击 败 
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自己 与 各 种 冷 热 兵器 的 合影 。 他 在 社交 媒体 上 的 1200 万 粉丝 经 常 可 以 看 
到 他 站 在 大 炮 劳 ， 或 举 着 强力 号 箭 进 行 训练 的 照片。 在 很 长 一 段 时 间 
里 ， 他 的 办 公 室 有 面 墙 挂 满 了 一 张 张 上 准 用 的 靶 纸 。 他 的 公关 团队 给 媒 
体 提 供 的 照片 里 ， 有 时 会 出 现 周 鸿福 穿着 军装 玩 真 人 CSm 的 照片 ， 他 偶 
尔 还 会 靠 着 一 把 机 关 枪 。 

周 鸿 社 创 办 了 好 几 家 公司 ， 这 些 公司 在 早期 中 国 互联 网 行业 都 是 最 
成 功 的 。 他 第 一 次 创办 的 公司 卖 给 了 雅虎 ， 自 己 同 时 出 任 了 雅虎 中 国 的 
总 裁 。 但 他 经 常 与 硅谷 的 雅虎 总 部 高 层 爆发 冲突 。 据 传 ， 他 曾经 在 激烈 
争吵 中 ， 把 一 张 椅子 甩 出 办 公 室 窗外 。 我 担任 谷歌 中 国 区 总 裁 时 ， 曾 邀 
请 周 鸿 社 给 我 们 的 高 层 普 及 中 国 市 场 的 知识 ， 他 在 讲授 经 验 的 过 程 中 曾 
经 痛 批 美国 高 管 ， 说 他 们 太 天 真 ， 根 本 不 懂 如 何在 中 国 市 场 竞 争 。 他 
说 ， 美 国 的 高 管 应 该 把 指挥 权 交 给 像 他 这 种 千 锤 百 炼 的 战士 。 周 鸿 袖 后 
来 创办 了 中 国 知 名 的 网 络 安全 公司 360 集 团 ， 并 推出 一 和 天 图 标 设计 借鉴 
IE (Internet Explorer〉 的 浏览 器 360 安 全 浏览 器 。 


周 鸿 社 体 现 了 中 国 互联 网 创业 者 的 莞 争 心 态 。 在 他 眼 里 ， 苋 争 就 是 
战争 ， 他 会 用 尺 一 切 方法 去 求 胜 。 辱 是 在 硅谷 ， 他 的 战术 必定 会 被 排 
斥 ， 很 可 能 还 会 招来 反 介 断 调查 和 无 义 的 官司 。 但 在 中 国 的 竞技 场 上 ， 
这 些 因 又 阻止 不 了 场 上 的 斗士 去 成 斗 ， 对 手 出 招 时 ， 你 唯一 的 从 法 是 做 
出 更 厉害 的 反击 ， 包 括 针 对 其 产品 、 公 关 的 反攻 ， 以 及 诉 诸 法 律 解决 争 
端 。 在 360 公 司 与 中 国 网 络 巨头 腾讯 之 间 的 “3Q 大 战 ? 中 ， 周 闻 神 承受 了 
对 手 进攻 时 使 用 的 所 有 手段 ， 为 了 反击 ， 他 也 用 尽 了 上 自己 的 方法 。 


2010 年 某 天 晚上 ， 我 目睹 了 双方 直接 开战 。 当 时 ， 周 鸿 神 邀 请 我 和 
创新 工场 的 员工 去 北 泵 郊区 的 一 个 真人 CS 游戏 场馆 ， 跟 他 的 团队 一 起 
玩 真 人 CS。 周 渔 神 玩 得 不 亦 乐 竹 之 际 ， 他 的 手机 突然 啊 起 ， 公 司 的 一 
名 员工 给 他 发 来 了 一 条 坏 消息 : 中国 最 大 的 即时 通信 工具 QQ 的 东家 腾 
讯 推出 一 球 与 360 产 品 构 成 部品 的 安全 软件 ， 腾 讯 把 这 球 软 件 目 动 安装 
在 了 几乎 所 有 安装 了 QQ 的 计算 机 上 。 当 时 腾讯 已 经 是 一 家 非常 强大 的 
公司 ， 对 QQ 用 户 群 具有 极 大 影响 力 。 腾 讯 这 次 的 举动 直接 挑战 360 的 核 
WS. FPS TER Te COU) PHS ie, SIR Aik PSone 
公司 生死 。 他 立刻 召集 里 边 的 团队 赶 回 公司 总 部 ， 制 订 反 击 集 略 。 
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360 公 司 董 事 长 周 鸿 里 


接 下 来 的 两 个 月 ， 周 鸿 神 使 出 了 所 有 他 能 想到 的 招数 来 回击 腾讯 。 
首先 ，360 推 出 了 一 于 新 的 隐私 保护 软件 “360 隐 私 保护 器 *， 当 用 户 开 局 














使 用 腾讯 QQ， 软 件 融 会 发 出 严重 的 安全 和 警告， 这 些 警告 虽然 可 能 不 是 
基于 真正 的 数据 安全 威胁 而 发 的 ， 但 能 够 有 效 影响 到 腾讯 这 家 大 公司 。 
10 月 29 日 ， 周 鸿 神 推 出 了 一 球 可 以 有 效 过 滤 QQ 所 有 广告 的 安全 软件 “ 扩 
扣 保 镖 ”， 这 等 于 是 扼杀 了 腾讯 QQ 的 主要 收入 来 源 ， 而 这 一 天 正 是 腾讯 
创办 人 马化腾 的 生日 。 过 了 几 天 ， 周 鸿 蹇 在 前 往 公 司 途 中 ， 接 到 了 一 通 
电话 : 有 30 多 名 警察 到 360 总 部 搜查 ， 正 等 着 周 鸿 视 过 来 ， 准 备 拘留 审 
问 他 。 周 渔 袖 认 为 这 是 腾讯 举报 的 结果 ， 于 是 他 直接 开车 前 往 机 场 ， 改 
到 香港 拟定 下 一 步 的 对 策 。 














2010F11A3H, faite BRAS: 腾讯 要 求 用 户 做 出 选 
择 ， 即 著名 的 “二 选 一 ”一 一 任何 安装 360 软 件 的 电脑 都 将 无 法 使 用 QQ。 
这 束 好 比 Facebook 告 诉 用 户 ， 如 果 你 用 Google Chrome 浏览 器 ， 束 无 法 
登录 Facebook。 总 之 ， 在 这 一 天 两 家 公司 彼此 杀 红 了 眼 ， 它 们 的 战场 是 
全 中 国 用 户 的 电脑 。 同 一 天 晚上 ，360 呼 吁 用 户 罢 用 QQ 三 天 ， 抗 议 腾 讯 
QQ 对 用 户 的 不 章 重 与 强迫 行为 。 中 国政 府 很 快 介 入 ， 要 求 这 两 家 杀 到 
血 流 成 河 的 公司 停止 纷争 。 两 家 公司 在 不 到 一 周 时 间 内 很 快 恢复 了 正 第 
al 但 商业 战争 留 下 的 伤疤 ， 一 直 留 在 了 两 家 公司 和 公司 的 领导 人 号 


周 鸿 禧 是 这 些 创 业者 中 最 善战 的 一 个 ， 但 战场 里 不 止 他 一 人 。 还 记 
得 本 章 一 开头 提 到 ， 王 兴 模 仿 Facebook 成 立 校 内 网 吗 ? 他 在 2006 年 卖 掉 
校内 网 后 ， 新 东家 将 网 站 改名 为 “人 人 网 ”， 成 为 中 国 第 一 家 借鉴 
Facebook 的 社交 网 站 。 然 而 ， 一 山 更 比 一 山高 ， 人 人 网 在 2008 年 遭遇 了 
创新 公司 “开心 网 ”(Kaixin001) 的 挑战 。 开 心 网 不 像 人 人 网 那样 把 核心 
用 户 定位 在 大 学 生 群 体 ， 起 初 瞳 准 了 都 市 里 的 所 有 年 轻 人 ， 结 合 社交 网 
络 和 许多 线 上 游戏 ， 例 如 借鉴 《乡村 度假 》 (Farmville) WANE 
戏 ”"。 玩 家 不 是 因为 谢 得 合作 种 菜 获得 奖励 好 玩 ， 而 是 因为 到 别人 那里 
偷 菜 很 有 趣 。 开 心 网 很 快 就 变 成 成 长 速度 最 快 的 社交 网 站 。 

开心 网 的 产品 已 经 做 得 很 扎实 ， 但 其 公司 创始 人 没有 “互联 网 角 斗 
场 ” 里 的 那些 斗士 能 征 善 战 。 他 在 做 这 个 网 站 时 ， 想 用 的 网 站 域名 名 称 
kaixin.com 已 经 被 买 走 ， 他 不 想 从 域名 主人 的 手 里 买 下 这 个 网 站 域名 
(也 可 能 是 买 不 起 ) ， 所 以 选择 使 用 了 kaixin001.com。 这 是 一 个 致命 的 
错误 决定 ， 跟 没 戴 头 盔 就 走 进 危机 四 伏 的 竞技 场 没 什么 两 样 。 

当 开 心 网 的 发 展 对 对 手 构 成 了 威胁 时 ， 人 人 网 的 主人 干 橡 互 动 束 从 
kaixin.com 的 拥有 人 手 里 买 下 了 这 个 域名 ， 然 后 把 用 户 界 面 做 得 跟 
kaixin001.com 一 模 一 样 ， 只 是 网 站 主 色 调 略 有 修改 ， 起 了 一 个 “正牌 开 
心 网 ”的 名 称 来 与 开心 网 竞争 。 这 样 很 多 用 户 想 要 注册 使 用 开心 网 这 个 
人 和气 很 高 的 社交 网 站 时 ， 在 不 知情 的 情况 下 束 变 成 了 人 人 网 的 用 户 ， 也 
很 少 有 用 户 知 道 两 者 的 兰 别 。 后 来 ， 人 人 网 宣布 和 旗下 的 开心 网 EX 
的 “正牌 开心 网 ”) 互通 ， 用 户 账 号 可 以 彼此 登录 使 用 。 这 人 简直 就 像 是 直 
接 绑 架 了 原本 开心 网 的 用 户 ， 上 断绝 了 开心 网 的 用 户 成 长 ， 让 它 失 去 了 动 
能 ， 一 次 性 解决 了 它 对 人 人 网 地 位 构成 的 重大 威胁 。 

面 对 这 样 的 竞争 者 ， 开 心 网 一 纸 诉 状 将 人 人 网 告 上 了 法 院 ， 但 打 官 
司 也 无 助 于 消 强 已 经 造成 的 伤害 。2010 年 10 月 ， 在 历经 一 年 半 的 诉讼 之 
后 ， 北 京 人 民法 院 判 决 人 人 网 赔偿 开心 网 人 民 币 40 万 元 ， 但 这 个 前 途 似 




















锦 的 挑战 者 此 时 已 经 元 气 大 伤 。 一 个 月 后 ， 人 人 网 到 纽约 证 交 所 挂牌 上 
市 ， 融 资 7.4 亿 美元 。 


在 中 国 竞 技 场 上 学 到 的 教训 很 明显 : 击败 对 手 ， 或 者 被 对 手 击败 。 
那些 无 法 在 技术 、 业 务 甚 全 人事 层 面 完 全 把 上 自己 与 竞争 者 分 隔 开 来 的 公 
司 ， 都 会 成 为 被 攻击 的 目标 。 而 赢家 的 战利品 价值 可 能 高 过 数 十 亿 糯 
Tuo 
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的 “工作 狂 ” 团 队 ， 对 于 这 些 工作 狂人 来 说 ， 创 业 远 远 不 只 是 一 份 工 作 那 
么 简单 。 硅 谷 经 以 较 长 的 工时 而 目标， 这 古 靠 公 司 提 供 的 免费 餐饮 、 
桶 装 啤 酒 和 公司 内 的 健 喘 房 实 现 的 。 但 是 跟 中 国 的 创业 界 比 起 来 ， 硅 谷 
的 公司 员工 说 是 懒散 也 不 为 过 。 创 建 “ 谷 歌 大 脑 * 计 划 CGoogle 
Brain) ， 后 来 领导 过 百度 人 工 智 能 事业 的 深度 学 习 先 驱 者 及 恩 达 ， 在 
e a a 
9 环境: 


“中 国 的 速度 实在 怀 人 。 我 在 中 国 带 团队 时 ， 可 以 在 周 六 、 周 日 或 
者 其 他 任何 时 间 召 集 同 事 开 会 ， 团 队 中 所 有 人 都 会 准时 到 达 并 且 盏 无 怨 
言 。 我 晚上 7 点 吃 晚餐 时 给 同事 发 短信 ， 如 果 到 了 晚上 8 点 还 没 回应 ， 我 
就 会 认为 项 目 出 现 了 意外 情况 。 在 中 国 ， 必 须 一 刻 不 停 地 做 决策 。 市 场 
随时 变化 ， 你 最 好 也 能 随时 做 出 反应 。 我 认为 正 是 这 点 让 中 国 互联 网 的 
生态 系统 善于 使 创新 落地 ， 以 及 使 产品 面市 …... 我 在 美国 与 一 个 供 货 众 
合作 过 ， 在 这 里 我 不 提 他 们 的 名 字 ， 他 们 有 一 天 打 电 话 给 我 ， 说 :“ 安 
德 鲁 ( 吴 恩 达 的 英文 名 ) ， 这 里 是 硅谷 ， 别 再 把 我 们 当成 中 国 了 ， 我 们 
Bods VAR ES ME RE AC GE 
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彻 < 精益 创业 "方法 的 公司 。 


“精益 创业 ”方法 最 早出 现 于 人 硅谷，《 精 益 创 业 》 (The Lean 
Startup) 名 一 书 的 出 版 让 这 个 方法 流行 起 来 。“ 精 益 创业 ”的 核心 理念 
fe: 创始 人 不 知道 市 场 需要 怎样 的 产品 ， 只 有 市 场 才 知道 。 因 此 ， 创 业 
公司 不 应 该 花 大 量 时 间 ， 投 入 大 笔 金钱 ， 默 默 地 开发 自己 眼中 完美 的 产 














品 ， 而 是 应 该 快速 推出 “最 小 可 行 产 品 ”(Cminimum viable product) , LA 
此 测试 市 场 对 该 产品 不 同 功 能 的 需求 。 互 联网 创业 公司 能 根据 用 户 反馈 
ISSEY Be, IZ ERAT an: 丢弃 用 户 不 用 的 功能 ， 加 上 需要 的 
新 功能 ， 继 续 在 市 场 中 试 水 。 精 益 创业 公司 必须 察觉 到 消费 者 行为 的 微 
妙 改 变 ， 坚 持 不 懈 地 调整 产品 以 迎合 用 户 需 求 ， 它 们 必须 自愿 放弃 已 经 
无 利 可 图 的 产品 或 业务 ， 以 利润 为 导 同 改变 或 重新 部 普 策 略 。 


2011 年 ， 整 个 硅谷 的 创业 者 和 投资 人 都 把 “精益 ” 挂 在 嘴 边 。 众 多 研 
讨 会 和 主题 演讲 宣扬 精益 创业 ， 哪 怕 这 种 方法 并 不 适合 硅谷 培养 的 使 命 
导 问 型 的 创业 公司 。 对 媒体 或 投资 人 宣讲 时 , “使命 ”可 以 讲 出 精彩 的 故 
事 ， 但 在 快速 变化 的 市 场 中 , “使 命 ” 也 可 能 变 成 负担 。 市 场 需求 和 使 合 
出 现 分 歧 时 ， 公 司 创始 人 该 怎么 办 呢 ? 

在 中 国 ， 市 场 寻 同 的 创业 者 不 会 面临 这 种 两 难 境地 ， 和 银 高 的 使 命 或 
价值 观 并 不 是 他 们 的 负 累 ， 也 不 是 他 们 的 核心 。 他 们 的 核心 是 用 户 ， 他 
们 愿意 让 用 户 需 求 窑 引 公 司 往 前 走 。 而 用 户 的 不 同 选 择 可 能 会 促使 几 百 
家 同类 型 的 公司 在 市 场 上 激烈 拼 杀 。 就 像 淘 宝 对 eBay 采用 的 战术 一 样 ， 
这 些 公 司 绝 不 会 癌 用 户 收 一 分 钱 。 高 密度 的 竞争 和 不 收 钱 的 策略 ， 迫 使 
公司 返 代 产 品 、 调 整 方案 、 发 明 新 的 商业 模式 ， 在 坚实 的 商业 模式 周转 
筑 起 高 高 的 城墙 ， 阻 止 其 他 公司 来 分 一 杯 次 。 

在 模仿 与 借鉴 司空 见 惯 的 市 场 上 ， 创 业者 只 能 选择 比 竞争 对 手工 作 
更 努力 ， 执 行 更 到 位 。 硅 谷 以 反对 模仿 而 自豪 ， 却 往往 变 得 志 得 意 满 : 
大 家 都 不 愿 被 称 为 模仿 者 ， 只 会 把 新 市 场 拱手 让 给 第 一 个 吃 螃 蟹 的 人 。 
中 国 的 创业 者 可 没有 这 种 待遇 ， 如 果 成 功 打造 出 了 一 天 用 户 想 要 的 产 
品 ， 第 一 时 间 不 是 宣告 胜利 ， 而 是 开始 宣战。 














王 兴 的 旷 变 


所 谓 的 “ 千 团 大 战 ” 就 是 这 种 现象 最 好 的 例子 。Groupon 在 2008 年 创 
立 后 不 久 就 成 为 美国 创业 界 的 宠儿 。 它 的 核心 理念 很 简单 :， 买 家 购买 的 
产品 达到 一 定数 量 时 ， 优 惠 券 才 有 效 。 买 家 获得 了 折扣 ， 而 卖家 的 销量 
也 得 到 了 保证 。 在 后 金融 危机 时 代 的 美国 ，Groupon 一 发 布 束 胡 动 一 
aa 是 当时 进步 最 快 
GNT]. 


在 买 家 痴迷 打折 、 讨 价 还 价 成 为 一 门 艺术 的 中 国 ， 这 个 核心 理念 简 


直 是 为 他 们 量 映 定做 的 。 于 是 大 批 寻 找 下 一 个 风口 的 中 国 创业 者 快速 涌 
进 了 团购 市 场 ， 根 据 Groupon 的 “每 日 特惠 ”(Deal of the Day) 模式 ， 创 
办 了 不 同 的 团购 平台 。 大 门户 网 站 也 纷纷 成 立 了 目 己 的 团购 事业 部 ， 数 
十 家 新 公司 加 入 了 战局 。 苋 争 者 很 快 就 从 数 十 家 增加 到 数 百 家 ， 最 后 达 
到 了 数 千 家 。 到 了 Groupon 上 市 的 2011 年 (Groupon 上 市 是 自 2004 年 谷歌 
挂牌 以 来 ， 美 国 规模 最 大 的 IPO) ， 中 国 已 有 超过 5000 家 团购 公司 。 在 
外 行 看 来 这 像 是 个 笑话 一 一 这 5000 多 家 同类 型 的 公司 ， 大 部 分 是 雄心 劲 
支 却 又 慌 民 无知 的 创业 者 ， 抱 着 傍 六 的 心态 ， 走 同 “ 死 亡 游戏 ”。 

但 是 ， 在 这 个 竞争 激烈 的 角 斗 场 的 中 心 ， 存 在 一 个 叫 作 王 兴 的 人 。 
在 此 之 前 的 7 年 ， 他 模仿 和 借鉴 过 三 家 美国 科技 公司 的 产品 ， 创 办 过 两 
家 公司 ， 有 痢 在 竞技 场 上 生存 所 需 的 娴熟 技巧 。 这 时 的 王 兴 ， 已 经 从 学 
习 借鉴 美国 网 站 的 极 客 工程 师 晓 变 为 一 个 对 科技 产品 、 商 业 模 式 和 竞争 
搏杀 有 痢 丰 富 经 验 和 敏锐 噢 觉 的 连续 创业 者 。 


在 “ 千 团 大 战 * 中 ， 王 兴 用 上 了 他 所 有 的 技巧 。 他 在 2010 年 年 初创 立 
美 团 ， 招 募 了 他 先前 创立 校内 网 和 饭 否 网 时 身 经 百 战 的 老 员 工 来 领导 公 
司 。 他 不 再 采用 过 去 原样 借鉴 Facebook 和 Twitter 的 手法 ， 而 是 打造 了 更 
加 迎合 中 国 用 户 仿 好 的 用 户 界 面 把 信息 填 满 了 用 户 界 面 。 




















美 团 创始 人 王 兴 《图片 来 源 : 视觉 中 国 》 





美 团 建立 时 团购 大 战 刚 开始 升温 ， 苋 争 者 在 一 年 时 间 内 为 线 下 广告 
古 的 钱 超过 了 10 亿 元 人 民 币 。 当 时 的 主流 思想 是 要 想 在 众多 竞争 者 中 脱 
颖 而 出 ， 公 司 必 须 通 过 融资 获得 一 大 笔 钱 ， 并 把 这 笔 钱 花 在 广告 和 补贴 
上 以 恬 得 用 户 。 更 高 的 市 场 占 有 率 可 以 融 更 多 的 钱 ， 进 而 重复 这 个 循 
环 。 热 情 的 投资 人 在 数 千 家 几乎 完全 相同 的 公司 上 投入 了 大 笔 资 本 ， 中 
国 的 城市 居民 用 低 到 不 可 思议 的 优惠 价格 ， 成 群 结 队 地 在 餐馆 内 用 和 餐 。 
这 几乎 是 中 国 的 创 投 界 在 招待 全 中 国人 吃 晚 餐 。 








但 是 ， 王 兴 觉 察 到 了 烧 钱 的 危险 性 一 一 他 当年 就 是 这 样 被 迫 卖 掉 校 
内 网 的 。 他 也 预见 到 试图 用 短期 的 廉价 收买 长 期 顾客 忠诚 度 的 风险 。 如 
果 只 徘 补 贴 ， 用 户 只 会 不 断 在 各 平台 之 间 跳 来 跳 去 ， 寻 找 最 划算 的 一 
家 。 他 选择 了 让 苋 争 者 们 去 砸 钱 补贴 教育 市 场 ， 他 默默 等 待 收割 其 他 苋 
争 者 的 成 果 。 他 在 保持 低 成 本 的 同时 ， 开 始 迭 代 产 品 ， 美 团 不 打 线 下 广 
告 ， 而 把 资源 放 在 了 调整 与 改进 产品 上 ， 降 低 获 客 及 留 客 成 本 ， 同 时 优 
化 复杂 的 后 端 系统 一 一 这 个 系统 能 处 理 来 自 数 百 万 个 顾客 的 付款 ， 并 转 
付 给 数 万 个 商家 。 这 虽然 是 工程 上 的 艰巨 挑战 ， 但 王 兴 十 几 年 的 经 验 让 
他 胸有成竹 。 


美 团 和 其 他 竞争 者 的 主要 关 异 之 一 是 与 商家 之 间 的 关系 ， 这 是 执着 
于 市 场 占有 率 的 创业 公司 往往 会 忽视 的 重要 部 分 。 美 团 首 创 了 自动 化 文 
付 机 制 ， 让 款项 能 更 快 地 转 入 丙 家 手中 。 当 时 几乎 每 天 都 有 团购 公司 阵 
亡 ， 餐 厅 与 商家 的 大 笔 蒜 项 在 转账 过 程 中 搁浅 ， 美 团 利用 这 项 变革 建立 
了 庞大 的 忠诚 商户 网 络 。 

Groupon 于 2011 年 年 初 正 式 进 入 中 国 市 场 ， 与 腾讯 合资 经 营 。 这 是 
全 球 首届 一 指 的 团购 公司 和 既 熟 悉 本 地 市 场 又 有 庞大 社交 媒体 影响 力 的 
中 国 本 土 巨 头 之 间 的 联姻 。 未 来 本 该 美好 ， 但 Groupon 与 腾讯 的 合伙 事 
业 一 开始 束 举 步 维 艰 。 当 时 腾讯 还 不 就 悉 如 何 与 电子 了 商务 公司 建立 有 效 
合作 ， 而 Groupon 还 在 盲目 套用 在 国际 市 场 扩张 时 的 标准 : 聘用 数 十 位 
管理 顾问 ， 使 用 劳务 公司 万 宝 盛 华 (Manpower) 建立 庞大 的 低 端 销售 
团队 。 万 宝 盛 华 赚 了 大 笔 的 中 介 费 ， 导 致 Groupon 的 成 本 远 远 高 于 中 国 
本 土 苑 争 者 。Groupon 烧 钱 烧 得 太 快 ， 产 品 优化 工作 却 做 得 太 慢 。 中 国 
市 场 的 激烈 竞争 一 直 在 持续 ， 在 一 次 又 一 次 的 战斗 中 ，Groupon 逐 渐变 
得 无 足 轻重 。 

在 外 人 看 来 ， 这 类 靠 融 资 文 撑 的 市 场 占 有 率 争 和 革 战 ， 和 输赢 完全 取 诀 
于 谁 能 募集 到 更 多 的 钱 ， 比 竞争 对 手 撑 得 更 人 和。 但 这 并 不 是 全 部 ， 融 资 
数额 固然 重要 ， 烧 钱 速 度 以 及 靠 补 贴 收买 来 的 “用户 符 性 ?也 很 重要 。 陷 
入 战争 的 创业 公司 几乎 从 未 赚 到 过 钱 ， 反 而 是 能 把 单 用 户 亏 损 额 降 到 最 
低 的 公司 ， 会 比 资金 更 充沛 的 竞争 者 撑 得 更 信 。 一 旦 恶战 结束 ， 价 格 回 
升 ， 这 种 铁血 的 效率 将 变 成 僵 利 的 一 大 驱动 力 。 


随 厦 “ 千 团 大 战 ”的 推进 ， 苋 和 争 者 纷纷 用 不 同 的 方式 谋求 生存 。 苋 技 
场 上 的 斗士 们 也 有 帮派 ， 较 小 的 创业 公司 开始 合并 ,希望 能 扩大 收入 ， 
也 有 创业 公司 靠 痢 高 调 的 广告 ， 短 暂 地 脱 疾 而 出 。 而 美 团 虽然 低调 ， 但 
能 持续 排 在 前 十 位 ， 只 不 过 一 直 未 能 登 项 。 王 兴 使 用 了 明太 祖 朱 元 璋 领 
导 起 义 苗 建立 明 参 时 的 策略 :“ 高 筑 增 ， 广 积 粮 ， 绥 称 王 。” 对 王 兴 



































说 ， 风 投资 金 是 他 的 粮 ， 优 有 卉 产品 是 他 的 增 ， 数 千 亿 美元 的 上 市 公司 古 
他 未 来 的 王座 。 


到 了 2013 年 ， 有 史 以 来 最 猛烈 的 中 国 “ 团 购 大 战 ”人 竺 埃 落 定 。 绝 大 多 
数 范 争 者 因为 承受 不 住 其 他 公司 的 商业 进攻 ， 或 因 本 里 的 错误 经 营 管理 
而 阵亡 ， 最 终 屹 立 不 倒 的 是 三 位 斗士 : 美 团 、 大 众 点 评 、 糯 米 网 。 大 众 
点 评 网 是 一 家 存在 已 久 的 公司 ， 提 供 类 似 Yelp 的 产品 ， 后 来 路 入 了 团购 
领域 。 精 米 网 是 王 兴 创办 并 卖 出 的 人 人 网 与 其 他 公司 联合 创立 的 团购 网 
站 。 这 三 个 网 站 合计 占据 了 超过 80% 的 中 国 团 购 市 场 ， 王 兴 的 美 团 此 时 
估 值 已 达 30 亿 美元 。 学 习 借鉴 美国 网 站 许多 年 之 后 ， 他 已 经 领悟 了 创业 
tah, Hmi SEAT P KR BE 


不 过 ， 美 团 发 展 成 今天 的 模样 ， 并 非 只 靠 坚 守 团 购 事业 。Groupon 
主要 依赖 目 己 的 主 业 ， 靠 着 团购 折扣 的 新 颖 概念 顺利 开 疆 拓 土 。 但 是 到 
了 2014 年 ，Groupon 的 股价 已 经 跌 破 了 发 行 价 的 一 半 ， 现 在 的 股价 更 是 
大 不 如 前 。 王 兴 则 不 停 地 扩展 美 团 的 业务 线 ， 持 续 改 造 目 己 的 核心 产 
品 。 伴 随 着 中 国 经 济 的 一 波 波 风潮 高 涨 的 电影 票房 、 焊 炸 的 外 卖 生 
意 、 庞 大 的 观光 旅游 潮 、 兴 旺 的 从 线 上 到 线 下 (O20O) 的 服务 业 ， 王 兴 
对 美 团 也 在 随时 进行 调整 ， 并 最 终 成 功 转 型 。 他 对 新 市 场 的 骨 口 永 不 满 
足 ， 美 团 持续 欠 代 新 产品 ， 是 市 场 导 回 的 精益 创业 公司 典范 。 


2015 年 10 月 ， 美 团 和 大 众 点 评 合 并 ， 合 并 后 的 公司 继续 由 王 兴 掌 
艇 。 到 了 2017 年 ， 这 个 合并 后 的 巨头 月 度 活 跃 用 户 达 2.8 亿 ， 每 天 处 理 
2000 多 万 笔 订 单 。 如 今 没 几 个 人 还 记得 美 团 是 以 团购 网 站 起 家 的 ， 他 们 
眼中 的 美 团 是 虹 变 后 的 巨头 : 一 个 庞大 的 消费 服务 王国 ， 从 和 餐饮 服务 到 
购买 电影 票 、 从 酒店 预订 到 美容 美发 ， 一 应 俱全 。 美 团 在 2018 年 6 月 22 
日 正式 同 港 交 所 递交 IPO 申 请 ， 据 媒体 报道 ， 预 期 估 值 将 达到 600 亿 美 
元 ， 超 越 了 Airbnb 和 挨 隆 : 马 斯 克 (Elon Musk) 的 太空 探索 技术 公司 
SpaceX。 












































6 月 25 日 
美 团 点 评 在 港 交 所 网 站 公布 IPO 招 股 


yy /| 7 用 于 有 选择 地 进行 收购 或 投资 


约 吕 5 Ye 用 于 开发 新 服务 及 产品 
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2018 年 6 月 25 日 ， 美 团 点 评 向 港 交 所 递交 IPO 申 请 。 
(图 片 来 源 ， 视 觉 中 国 




















创业 者 、 电 力 与 燃料 


EM ASR IFAR A ce fe BU”, {LEY GL BSE A Ja xe E I 
科技 生态 系统 的 进化 史 ， 这 个 生态 系统 最 大 的 资产 就 是 一 批 坚 猴 勇敢、 
百折不挠 的 创业 者 。 他 们 先是 在 本 土 节 节 击 退 硅谷 巨头 ， 学 会 了 如 何在 
全 球 最 残酷 的 创业 环境 中 生存 下 来 ， 然 后 利用 中 国 互联 网 革命 和 移动 互 
联网 的 爆炸 式 有 发展 ， 为 现在 由 消费 冲动 的 中 国 新 经 济 注 入 了 活力 。 


这 些 成 束 固 然 了 不 起 ， 但 与 这 些 创业 者 即将 用 人 工 乔 能 市 来 的 改变 
相 比 ， 则 是 小 巫 见 大 斑 。 互 联网 在 中 国 的 萌发 ， 就 像 电 报 的 发 明 ， 缩 短 
了 人 与 人 之 间 的 距离 、 加 速 了 信息 流通 、 促 进 了 商务 拓展 。 而 人 工 智 能 
在 中 国 的 戎 发， 则 会 像 电力 的 应 用 那样 ， 为 各 行 各 业 赋 能 ， 改 变 市 场 格 
局 。 在 苋 技 场 上 磨炼 过 的 中 国 创业 者 现在 看 到 了 这 项 新 拉 术 的 潜力 ， 已 
经 在 寻找 能 借 此 获 利 的 产业 与 应 用 。 


要 做 到 这 一 点 ， 需 要 的 不 仅仅 是 他 们 敏锐 的 商业 嗅觉 和 精明 的 头 
脑 。 如 果 把 人 工 镶 能 比 作 电力 ， 那 么 大 数据 就 是 发 电 所 需要 的 燃料 〈 如 
石油 ) 。 伴 随 痢 中 国 充满 活力 且 独 特 的 互联 网 生态 系统 在 2012 年 之 后 的 
起 飞 ， 中 国 已 经 成 为 人 工 智能 时 代 全 球 最 大 的 “ 产 油 国 ”。 
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03 ”中国 的 为 类 互联 网 世界 


曾 任 中 关 村 管 委 会 主任 的 郭 洪 看 起 来 是 一 个 很 寻 币 的 公务 员 ， 他 在 
工作 时 喜欢 罕 痢 中规中矩 的 深 色 西 装 ， 戴 者 厚重 的 眼镜 阅读 文件 和 观察 
市 场 。 但 当 他 和 创业 者 或 科技 人 员 共 处 一 室 谈论 科技 话题 或 未 来 的 落地 





MEHE, BURL — TA, Rea Te BK. THA TA, fit 
ATLA RAY EJET th BE TEA ABA I EL TT RREH HY A FR A ER SE 
的 兴趣 ， 对 创业 公司 与 科技 发 展 趋势 之 间 的 关系 有 着 清晰 的 把 握 。1980 
年 至 2010 年 ， 大 量 工 程 科学 专业 的 大 学 毕业 生 选 择 了 公务 员 作为 职业 ， 

他 们 用 大 学 学 到 的 知识 ， 使 一 个 贫穷 的 农业 国家 快速 成 长 为 一 个 满 是 忙 
碌 工 三 和 大 城市 的 现代 化 国家 。 郭 洪 就 是 这 一 代 政 府 管 理 者 中 的 典型 代 
RAW: 善于 制定 目标 和 计划 ， 执 行 力也 非 第 强 ， 脚 踏实 地 地 采取 行 

动 ， 集 创新 能 力 和 实干 精神 于 一 身 .…... 他 们 的 职务 是 制定 政策 的 公务 

员 ， 吴 体 里 流 消 厦 创业 者 的 热血 。 


从 茶 种 意义 上 来 说 ， 鄂 洪 和 他 的 前 任 、 继 任 者 们 助 推 了 中 关 村 的 飞 
跃 。 被 称 为 “中 国 硅谷 ”的 中 关 村 ， 在 过 去 无 论 是 创新 企业 的 数量 还 是 科 
技 发 展 的 进度 ， 都 还 有 很 长 的 路 要 走 。 甚 至 兽 有 一 段 时 间 ， 中 关 村 布 满 
了 各 类 电子 产品 卖场 ， 主 要 销售 低 端的 电子 产品 和 软件 ， 缺 少 真 正 的 创 
新 事业 。2010 年 ， 吝 洪 和 他 所 在 的 中 关 村 管 委 会 的 同事 们 着 手 改 变 这 一 
切 ， 他 们 大 力 调 整 业态 结构 ， 把 位 于 北京 西北 部 的 中 关 村 西区 建设 成 创 
新 企业 的 旷 化 基地 ， 他 首先 来 到 刚 成 立 一 年 的 创新 工场 考察 。 


















7 E: 
郭 洪 负责 “中 国 硅谷 ”的 管理 长 达 10 年 


创新 工场 是 我 在 2009 年 秋天 离开 谷歌 中 国 后 ， 创 办 的 创业 孵化 右 和 
风险 投资 机 构 。 当 时 ， 我 觉察 到 中 国 的 创业 生态 系统 涌现 出 一 股 新 的 活 
力 ， 在 “模仿 "年代 锻 炼 出 的 世界 级 企业 家 们 ， 开 始 用 他 们 的 技巧 解决 在 
中 国 的 商业 环境 中 独 有 的 问题 。 中 国 的 互联 网 产业 快速 转型 至 移动 互联 
网 ， 城 市 中 心 壬 勃发 展 ， 形 成 了 一 个 截然 不 同 的 新 环境 ， 创 新 产品 及 新 
商业 模式 很 容易 就 能 够 发 展 起 来 。 我 想 参 与 到 这 波浪 潮 中 ， 为 创业 公司 
提供 指导 与 资金 。 

郭 洪 考察 创新 工场 时 ， 我 和 前 谷歌 中 国 的 员工 组 成 的 核心 团队 正在 
寻找 有 淤 力 的 工程 师 ， 打 造 一 款 为 中 国 第 一 批 智能 手机 用 户 提 供 服务 的 
产品 。 郭 洪 与 我 探讨 如 何 文 持 这 项 事业 。 我 告诉 他 ， 我 们 文 持 创业 的 资 
金 被 租金 吃 反 了 很 大 一 部 分 ， 寿 能 降低 租金 成 本 ， 就 能 省 下 更 多 的 钱 来 





























研发 产品 、 创 欢 公 司 。 郭 洪 说 ， 像 创新 工场 这 样 符合 政策 文 持 的 机 构 ， 
中 关 村 园区 可 以 联合 区 政府 免除 3 年 租金 。 


这 对 我 们 来 说 是 个 好 消 轧 ， 但 郭 洪 不 想 止 步 于 只 给 一 家 孵化 器 一 点 
儿 财 政文 持 ， 他 想 了 解 硅谷 成 功 的 全 部 秘密 。 郭 洪 不 断 地 询问 我 20 世 纪 
90 年 代 在 硅谷 的 经 历 。 我 告诉 他 ， 硅 谷 早年 的 许多 创业 者 后 来 变 成 了 天 
人 ta pening 


交谈 的 过 程 中 ， 我 可 以 看 出 郭 洪 的 脑子 转 得 飞快 : “硅谷 的 生态 系 
统 历经 儿 十 年 的 发 展 才 成 熟 。 如 果 政 府 帮 着 创造 地 利 ， 加 速 这 一 过 程 
呢 ? 如 果 在 中 关 村 挑选 一 条 街 ， 把 创新 生态 系统 中 的 关键 角色 : 风 投 公 
司 、 创 业 公 司 、 孵 化 右 、 服 务 提供 丙 等 聚集 在 一 起 ， 这 样 做 又 会 如 
何 ? "我 们 俩 谁 也 没有 想到 ， 这 次 交流 促成 了 中 国 创 新 创业 的 新 地 标 “ 中 
关 村 创业 大 街 * 的 诞生 。 





中 关 村 创业 大 街 





这 种 自 上 而 下 建立 的 创新 生态 系统 ， 与 硅谷 的 观念 截然 不 同 。 在 奎 
谷 的 世界 观 里 ， 真 正 使 硅谷 与 众 不 同 的 是 一 种 抽象 的 文化 思潮 致力 于 
原创 思考 与 创新 一 一 这 不 是 用 砖 块 和 补贴 就 能 建造 出 来 的 东西 。 但 郭 洪 
和 我 都 能 看 出 在 中 国 是 不 同 的 ， 也 能 看 出 这 种 神圣 使 命 感 的 价值 。 想 在 
现今 的 中 国 加 速 这 种 过 程 ， 资 金 、 不 动产 、 政 府 文 持 都 很 重要 。 这 个 过 
程 需要 所 有 人 亲 力 亲 为 ， 用 中 国 的 特色 来 融合 硅谷 精神 ， 使 其 适用 于 中 
国 的 互联 网 创业 者 。 我 们 会 结合 硅谷 的 一 些 核心 价值 ， 把 中 国 互 联网 行 
业 引 导 至 一 个 办 新 的 方 问 。 


后 来 ， 这 个 生态 系统 渐渐 变 得 独立 自强 。 中 国 的 创业 公司 的 创始 人 








不 再 需要 迎合 外 国 风 投 的 口味 ， 他 们 现在 可 以 打造 满足 中 国 用 户 需 求 的 
中 国产 品 ， 和 凭借 国内 的 资本 和 技术 ， 反 过 来 把 产品 推 问 海外 。 这 巨大 的 
变化 ， 改 变 了 中 国 城市 的 结构 ， 象 征 着 中 国 互联 网 及 展 的 新 纪元 。 这 一 
人 贸 能 时 代 所 需要 的 目 然 资源 一 一 数据 在 一 夜 之 间 爆 及 式 增 


互联 网 的 未 知 海域 


早期 的 互联 网 行业 既 在 模仿 、 退 赶 硅谷 ， 也 在 同 硅谷 竞争 。 但 是 到 
了 2013 年 左右 ， 中 国 互联 网 发 展 改 变 了 方向 ， 不 古人 简单 地 超越 硅谷 ， 而 
是 变 成 了 男 一 盔 模 样 一 一 有 自己 的 原材料 、 制 度 和 规律 。 虽 然 许多 用 户 
还 是 只 能 用 廉价 的 智能 手机 上 网 ， 但 智能 手机 可 以 扮演 信用 卡 的 角色 ， 
ae 口 密集 的 城市 一 同 创造 了 融合 数字 世界 与 现实 世界 的 超大 型 实验 











支配 这 个 世界 的 中 国 科 技 公 司 与 任何 一 家 硅谷 公司 都 不 像 。“ 中 国 
oe ps a 称霸 中 国 市 场 的 微 信 ， 这 个 社交 应 用 飞快 地 
进化 成 一 FA. 3 可 以 用 它 购 买 ms MAh, MAr] 
诊 、 购买 电影 票 ，。 sate ites UP E T A EI A y i, 凭借 倾 问 于 
FB shy RPK AE FIDE FP 超级 应 用 微 信 、 把 智能 手机 变 成 钱包 的 移动 文 
付 ， ea 它们 首创 了 020 服 务 ， 让 互联 网 
与 中 国 经 济 深度 融合 。 中 国 的 城市 自 以 物 易 物 经 济 出 现 后 ， 大 量 的 交易 
第 一 WRT BL. 人 们 用 共享 单车 组 成 的 全 球 最 大 物 联网 ， 彻底 改变 
了 城市 交通 。 

政府 对 创新 提供 了 空前 的 支持 。 “中 关 村 创业 大 衔 " 项 目 ， 只 是 2014 
年 中 央 政 府 出 台 鼓 励 创业 政策 中 的 一 处 缩影 。 在 李克强 总 理 “ 大 众 创 
业 ， 万 众 创 新 ”的 号 召 下 ， 中 国 各 大 城市 纷纷 设立 新 的 创新 园区 、 WE 
MAFFRE, ARE RAE. PEAT ap aT Aix — 
ADRS BEB, Ab bE see SB oy AR GIL RA SHELL 


BARA TEIX Ip PARAR, m SEA TARA A ER 
力 : FOB SE Set Fat Aa HI) Ae CE STH AED AB, BOT AAE A TE 
街 上 推广 移动 文 付 ， 数 百 万 辆 共 训 单车 过 布 城市 的 各 个 角落 .…… 这 些 服 
务 业 的 爆炸 性 增长 让 中 国 的 科技 创业 公司 必须 更 加 卖力 地 工作 ， 以 保持 
现实 世界 里 那些 需要 重度 运营 的 业务 能 够 正常 运转 。 
































在 我 看 来 ， 愿 意 在 现实 世界 里 认真 耕耘 ， 是 中 国 和 硅谷 科技 公司 之 
间 最 大 的 差别 之 一 。 美 国 的 创业 公司 喜欢 坚守 上 自己 的 认 知 领域 : 建立 干 
净 的 数字 平台 ， 促 进 信息 交流 。 商 家 可 以 用 这 些 平台 进行 交易 ， 完 成 线 
下 服务 ， 而 科技 公司 本 喘 则 不 愿意 杀 力 杀 为 去 线 下 做 事 。 他 们 回 往 HBO 
剧 集 《硅谷 》 (Silicon Valley) 中 描绘 的 神话 : 一 群 聪明 的 极 客 在 旧 金 
山 的 公寓 里 足 不 出 户 ， 就 能 打造 出 数 十 亿美 元 的 事业 。 


中 国 的 科技 创业 公司 没有 这 么 好 的 条 件 ， 它 们 里 边 满 是 凶猛 的 竞争 
者 ， 虎 视 上 虹 虹 地 准备 对 它们 现 有 的 产品 逆向 分 析 。 它 们 必须 用 规模 、 资 
金 以 及 表 动 力 的 效率 来 跟 竞争 者 拉 开 将 距 一 一 疯狂 烧 钱 ， 依 靠 大 量 廉价 
区 动力 来 运作 它们 的 产品 ， 使 它们 的 商业 模式 难以 复制 。 这 是 中 国 互 联 
网 世界 的 重要 特质 ， 是 脑袋 里 根植 大 硅谷 正统 观念 的 美国 分 析 师 们 无 论 
如 何 也 无 法 理解 的 特质 。 

















人 工 镶 能 时 代 的 数据 王 


送 外 卖 、 汽 车 维修 、 共 享 单车 、 街 头 便利 店 等 行业 的 互联 网 化 ， 使 
中 国 拥 有 了 人 工 短 能 时 代 的 大 量 关 键 资 源 一 一 数据 。 靠 者 实地 兰 干 ， 中 
国 在 这 方面 远 远 超 越 了 美国 ， 成 为 全 球 最 大 的 数据 生产 国 〈 并 且 差 距 还 
FEA my A) ， 为 中 国 在 人 工 智能 实干 年 代 的 领导 地 位 莫 定 了 基础 。 


如 同 我 在 本 书 第 一 革 中 提出 的 论点 ， 深 度 学 习 的 问世 ， 意 味 厦 我 们 
将 从 专家 的 年 代 转 变 为 数据 的 年 代 。 想 要 训练 出 成 功 的 深度 学 习 算 法 ， 
需要 运算 力 、 工 程 能 力 及 大 量 的 数据 。 在 未 来 这 三 点 中 最 重要 的 是 数据 
量 ， 因 为 工程 能 力 达 到 一 定 水 平 后 ， 葡 会 开始 出 现 收益 递减 ， 这 时 数据 
量 才 能 决定 一 切 。 只 要 数据 量 足够 大 ， 由 优 民 但 非 项 尖 的 工程 师 设计 出 
的 深度 学 习 算 法 ， 也 有 机 会 超过 全 球 项 尖 专 家 设计 的 算法 。 

中 国 的 数据 优势 不 仅 体 现在 数量 上 ， 在 质量 上 也 有 保证 。 中 国 庞大 
的 互联 网 用 户 群 (比美 国 和 欧洲 加 起 来 都 多 ) 提供 了 海量 数据 ， 这 些 用 
户 在 现实 世界 的 行为 又 文 撑 了 数据 的 质量 。 创 办 人 工 智 能 公司 时 ， 中 国 
特有 的 应 用 程序 收集 到 的 数据 更 为 实用 。 


硅谷 巨头 从 用 户 在 线 活动 中 收集 数据 ， 如 搜索 、 上 传 照片 、 观 看 
YouTube 视 频 、 点 赞 等 。 中 国 公司 则 根据 用 户 现实 世界 的 行为 收集 数 
ta: 何 时 何 地 购买 了 什么 物品 、 餐 饮 习 惯 、 化 妆 品 的 选用 、 交 通 服 务 的 
选取 等 。 深 度 学 习 只 能 根据 “看 到 ”的 数据 进行 优化 ， 中 国 接地 气 的 技术 















































生态 系统 为 深度 学 习 的 算法 提供 了 更 多 “眼睛 ?， 让 它们 “看 ?到 我 们 日 种 
生活 的 内 容 。 随 看 人 工 智 能 为 许多 新 产业 “通电 ， 中 国 科 技 公司 与 现实 
世界 的 紧密 结合 ， 会 使 得 它们 在 与 硅谷 科技 公司 的 况 御 中 具备 天然 优 








中 国 在 数据 领域 的 突然 崛起 ， 并 不 是 什么 宏大 计划 的 结果 。 郭 洪 在 
2010 年 找 我 时 ， 根 本 无 法 预测 一 个 不 同 于 硅谷 的 互联 网 世界 会 是 什么 样 
子 ， 也 无 法 预料 到 机 器 学 习 会 突然 把 数据 变 成 宝藏 。 不 过 他 确信 ， 只 要 
提供 适当 的 环境 、 资 金 和 助力 ， 中 国 的 科技 创业 公司 就 能 够 创造 出 独特 
且 有 价值 的 产品 。 就 这 点 而 言 ， 郭 洪 的 创业 直觉 完全 正确 。 











移动 互联 网 的 纵 吴 一 跃 





我 创办 创新 工场 几 个 月 后 ， 谷 歌 决定 退出 中 国 大 陆 市 场 ， 此 举 令 我 
们 的 团队 非常 失望 ， 毕 竟 我 们 辛 百 了 多 年 ， 才 让 谷歌 在 中 国 站 稳 脚 跟 。 
人 不过， 谷歌 的 退出 也 为 中 国 创 业 公 司 打 开 了 机 会 之 寡 ， 让 它们 得 以 借 着 
最 新 的 潮流 一 一 移动 互联 网 一 一 研发 一 系列 全 新 的 产品 。 


HiPhone 2007 年 问世 后 ， 科 技 界 开 始 渐渐 调整 他 们 的 网 站 与 服务 ， 
让 人 们 可 以 通过 智能 手机 上 了 网。 最 简单 的 方法 是 创建 一 个 既 适 合 智能 手 
机 的 小 屏幕 ， 也 适合 大 屏幕 的 网 站 。 但 这 需要 研发 全 新 的 工具 ， 如 应 用 
商店 、 照 片 编辑 应 用 程序 、 杀 毒 软件 等 。 谷 歌 退 出 中 国 后 ， 安 日系 统 
(Android) 移动 应 用 程序 的 市 场 大 开 。 创 新 工场 最 早 孵 化 的 一 批 创 业 
公司 就 希望 能 填补 这 些 空 缺 。 在 此 过 程 中 ， 我 希望 探索 和 互联 网 互动 的 
新 方式 ， 这 是 硅谷 还 未 涉足 的 领域 。 

在 中 国 的 模仿 年 代 ， 一 小 部 分 中 国 网 民 和 美国 人 一 样 ， 使 用 台式 计 
算 机 或 笔记 本 电脑 上 网 。 可 是 对 多 数 中 国人 而 言 ， 计 算 机 的 价格 仍然 太 
贵 。2010 年 ， 中 国 仅 有 约 三 分 之 一 的 人 能 够 使 用 计算 机 上 网 。 因 此， 相 
对 便宜 的 智能 手机 问世 后 ， 中 国 大 批 用 户 跳 过 了 个 人 计算 机 时 代 ， 使 用 
智能 手机 实现 了 第 一 次 网 络 体验 。 


这 一 跨越 听 起 来 简单 ， 实 际 上 对 中 国 互 联网 形成 自己 的 特色 有 着 深 
远 影响 。 智 能 手机 用 户 不 仅 行 为 与 计算 机 用 户 不 同 ， 他 们 的 需求 也 有 很 
大 兰 异 。 对 倾 癌 于 移动 优先 的 用 尸 而 言 ， 互 联网 并 非 只 古 固定 地 点 存 取 
的 数字 信息 的 抽象 集成 ， 而 古 个体 在 城市 里 随 里 携带 的 一 个 工具 ， 当 我 
们 需要 吃饭 、 购 物 、 旅 行 或 交通 时 ， 可 以 随时 随地 帮助 我 们 解决 问题 。 


























中 国 的 科技 创业 公司 必须 根据 这 些 需求 来 研发 产品 。 这 显然 是 创业 公司 
开垦 处 女 地 、 促 进 中 国 式 创新 的 大 好 机 会 。 创 新 工场 第 一 轮 投 资 了 39 家 
公司 ， 有 数 家 最 终 被 百度 、 阿 里 巴巴 和 腾讯 收购 或 控股 。 中 国 的 这 3 家 
互联 网 公司 常 被 称 作 “BAT”， 在 转型 升级 为 移动 互联 网 公司 的 过 程 中 ， 

我 们 孵化 的 公司 对 其 起 到 了 “内 部 助 推 喜 ” 的 作用 。 不 过 ， 真 正 油 发 “ 忆 

类 互联 网 世界 ”潜力 的 ， 是 腾讯 秘密 进行 的 一 项 内 部 计划 。 








微 信 : 低调 的 雄心 


全 球 最 强大 的 移动 应 用 程序 问世 时 ， 几 乎 没 人 注意 到 它 。2011 年 1 
月 ， 腾 讯 推 出 了 新 的 社交 信息 移动 应 用 “ 微 信 ”， 当 时 只 有 一 家 英文 新 闻 
媒体 (The Next Web) 注意 到 了 它 2。 当 时 的 腾讯 已 经 拥有 了 中 国 两 大 
社交 网 络 : 即时 通信 工具 QQ 和 社交 网 站 QQ 空间 ， 这 两 蒜 应 用 分 别 拥 有 
几 亿 用 户 ， 但 美国 分 析 师 却 认 为 它们 是 美国 产品 的 二 流 仿制 品 。 一 开 
始 ， 腾 讯 新 推出 的 这 球 智 能 手机 应 用 连 英 文 名 称 “WeChat” 都 还 没有 ， 只 
有 中 文 名 称 “ 微 信 ”。 

微 信 是 腾讯 专门 为 智能 手机 而 开发 的 ， 试 图 从 内 部 颠覆 自己 在 计算 
机 票面 上 大 获 成 功 的 QQ。 作 为 互联 网 巨头 ， 腾 讯 此 举 是 一 次 冒险 ， 但 
最 终 在 市 场 上 大 获 全 胜 。 微 信 除 了 发 送 文 字 ， 还 可 以 发 送 照片 和 语音 。 
在 某 些 应 用 场景 下 ， 用 手机 输入 中 文 相当 不 便 ， 能 够 收发 语音 消息 是 微 
IATL o 

这 球 功 能 简捷 的 应 用 软件 大 受 欢 迎 ， 不 出 一 年 注册 用 户 数 就 达到 1 
亿 ，2013 年 1 月 用 户 数 达到 3 亿 。 在 发 展 的 过 程 中 ， 微 信 添 加 了 语音 
话 、 视 频 电 话 、 电 话 会 议 等 功能 ， 在 今天 看 来 这 些 功能 似乎 没什么 了 不 
起 ， 但 是 要 注意 ， 微 信 在 全 球 市 场 的 竞争 者 WhatsApp 直 到 2016 年 才 推 
出 了 这 些 功能 。 


微 信 早期 的 改进 与 优化 只 不 过 是 开场 戏 而 已 。 它 很 快 发 明了 “应 用 
中 的 应 用 ” 微 信 公众 平台 ， 改 变 了 媒体 机 构 和 广告 客户 使 用 社交 平 
台 的 方式 。 微 信 公 众 平台 是 一 个 基于 订阅 的 第 三 方 内 容 平 台 ， 完 全 植 根 
于 微 信 内 部 ， 有 人 将 这 一 功能 比 作 Facebook 的 媒体 公司 主页 。 但 不 同 于 
Facebook， 微 信 公 众 号 为 第 三 方 提 供 了 几乎 所 有 独立 应 用 程序 的 功能 ， 
无 须 单独 研发 应 用 程序 。 微 信 公 众 号 在 社交 媒体 领域 快速 发 展 为 主流 应 
用 ， 许 多 媒体 、 产 品 提供 商 、 服 务 公 司 索 性 不 再 自己 研发 移动 应 用 ， 开 
台 完 全 依赖 微 信 。 最 近 微 信 小 程序 的 推出 又 使 微 信 成 为 操作 系统 和 浏览 
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在 短 短 2 年 内 ， 微 信 从 一 个 默默 无 邮 的 移动 应 用 发 展 成 为 一 个 包含 
fs. FER. EP. TESTE ACE a. Zeb SAP a eee Ae 
活 ， 但 它 还 想 延 伸 到 智能 手机 之 外 一 一 线 上 与 线 下 的 支付 。 不 过 在 此 之 
前 ， 微 信 必 须 先进 入 用 户 的 钱包 ， 这 意味 着 他 们 要 挑战 电子 商务 领域 的 
龙 涉 一 一 阿里 巴巴 和 支付 宝 。 








移动 文 付 的 珍珠 港 





为 争夺 移动 支付 市 场 的 份额 ， 腾 讯 在 2014 年 除夕 夜 发 动 了 “空袭”， 
武 妖 就 是 中 国 的 传统 习俗 “发 红包 ”。 微 信用 户 可 以 对 不 论 远近 的 好 友 发 
送 “ 真 金 日 银 ” 的 数字 红包 ， 只 要 在 微 信 上 绑 定 银行 不， 就 可 以 对 指定 用 
户 发 送 一 定金 额 的 红包 ， 或 是 在 聊天 群 组 内 发 红包 ， 看 谁 先 抢 到 。 打 开 
红包 后 ， 里 面 的 钱 就 存 入 了 用 户 的 微 信 钱包 里 一 一 微 信 钱包 是 微 信 当时 
新 设置 的 功能 。 微 信 钱 包 里 的 钱 可 用 来 消费 、 转 账 或 是 提现 ， 前 提 是 在 
微 信 上 绑 定 银行 卡 。 这 一 举动 把 历史 悠久 的 中 国 传统 习俗 完美 移植 到 了 
数字 时 代 ， 同 时 在 过 程 中 添加 了 游戏 元 素 。 用 户 非常 喜爱 这 项 功能 ， 
2014 年 春节 微 信 用 户 一 共 发 送 了 1600 万 个 红包 ， 在 微 信 上 绑 定 了 500 万 
个 银行 账户 。 

















实体 “红包 ”vs 微 信 “红包 ” 


在 微 信里 发 红包 既 简单 又 有 趣 ， 多 数 人 没有 守 党 到 背后 的 硝烟 味 。 
当然 ， 阿 里 巴巴 和 文 付 宇 的 创始 人 马云 除外 。 


马云 把 腾讯 的 这 一 举措 称 为 “珍珠 港 行动 "”” 即 对 阿里 巴巴 的 电子 商 
务 龙头 地 位 发 动 的 攻击 。%2004 年 ， 阿 里 巴巴 首创 了 针对 中 国 用 户 的 数 
字 支 付 平台 “支付 宝 ”， 后 来 义 为 适应 智能 手机 改造 了 该 产品 。 但 微 信用 
新 的 支付 手段 一 夜 之 间 抢 7 了 支付宝 的 风头 。 马 云 对 阿里 巴巴 的 员工 发 出 
警告 ， 如 有 果 再 不 拼命 保住 移动 文 付 业务 ， 阿 里 巴巴 就 完了 。 当 时 ， 观 察 
者 们 认为 马云 的 言论 过 于 和 夸张， 但 现在 看 来 马云 是 有 远见 的 。 

在 腾讯 发 动 攻击 前 的 4 年 间 ， 中 国 互 联网 世界 的 一 块 块 版 图 经 过 发 
展 和 苋 争 走 到 了 上 自己 的 位 置 上 。 中 国 早期 互联 网 创业 公司 之 间 的 捕杀 ， 
训练 出 了 一 代 精 明 的 互联 网 创业 者 。 中 国 的 智能 手机 用 户 数量 在 2009 年 
至 2013 年 间 增 长 超过 一 倍 ， 达 到 了 5 亿 人 的 规模 。 早 期 风 投 培育 的 新 一 

















代 创 业 公 司 针 对 智能 手机 的 用 户 市 场 开 及 了 新 的 移动 应 用 。 在 这 些 应 用 
中 ， 微 信 打 造 了 中 国 移动 互联 生态 系统 的 “一 站 式 入 口 ?。 如 今 ， 微 信 红 
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接 下 来 的 几 年 ， 阿 里 巴巴 、 腾 讯 以 及 数 干 家 中 国 创业 公司 争 相 把 这 
些 工 具 应 用 到 中 国 城市 生活 中 的 每 一 个 支付 场景 : PSE. FL BIKA po 
AAR EPS. RERE, KER Em ACT A EA 
线 下 世界 以 独一无二 的 方式 交融 在 一 起 ， 它 们 改造 了 中 国 的 都 市 景观 ， 
也 创造 出 全 球 最 丰富 的 实体 世界 数据 。 

不 过 ， 奋 没有 中 国 经 济 最 重要 的 一 环 
济 每 个 角落 的 互联 网 世界 不 会 这 么 快速 出 现 。 

















中 国政 府 ， 这 个 延伸 到 经 





着 好 了 ， 他 们 就 会 来 


在 创新 工场 搬 到 中 关 村 之 后 的 几 年 里 ， 郭 洪 和 他 的 同事 们 逐渐 
把 “创业 大 街 * 由 计划 转化 为 现实 。 他 和 海淀 区 负责 人 挑选 了 中 关 村 里 一 
条 混杂 了 书店 、 和 餐馆 、 电 子 产品 商场 的 步行 街 进行 了 实验 。 


20 世 纪 80 年 代 ， 为 了 发 展 经 济 ， 政 府 一 度 改 造 了 这 条 街 。 当 时 的 中 
国正 为 了 出 口 导 同和 都 市 化 而 辛 苗 盏 斗 ， 这 两 项 都 需要 用 到 当时 欠缺 的 
工程 专业 知识 与 技术 。 因 此 ， 政 府 把 这 条 步行 街 变 成 书城 ， 摊 满 了 现代 
科学 及 工程 教科 书 ， 吸 引 附近 清华 和 北大 的 学 生 。 到 了 2010 年 ， 互 联网 
a a 
INE. 


当时 的 计划 是 翻新 整 条 步行 街 ， 然 后 租 给 高 科技 企业 。 这 个 项 目 得 
到 了 北京 市 政府 的 大 力 文 持 ， 中 关 村 与 海淀 区 一 起 ， 整 合 扶持 资金 、 噩 
效 的 基建 部 门 、 人 才 等 资源 ， 使 用 补贴 和 转移 安置 相 结 合 的 方法 ， 成 功 
让 这 条 街 上 几乎 所 有 的 商铺 迁 出 。2013 年 ， 施 工 队 进入 已 经 搬 空 的 街道 
开始 改造 与 翻新 。2014 年 6 月 11 日 ， 创 业 大 街 开 放 给 新 租 客 。 这 是 中 天 
村 发 展 历史 上 的 一 个 里 程 碑 。 由 于 收 到 了 民 好 的 效果 ， 中 关 村 创业 大 街 
的 模式 被 全 国 各 地 纷纷 效仿 。 








万 众 创新 


2014 年 9 月 10 日 ， 在 和 天津“ 夏季 达 沃 斯 ”(Summer Davos) WIZE, 
李克强 总 理 致辞 ， 在 讲话 中 他 描述 了 科技 创新 在 推动 中 国 经 济 增 长 与 现 
代 化 中 扮演 的 重要 角色 。 值 得 注意 的 是 ， 他 在 演讲 中 反复 提 到 了 一 句 新 
的 口号 : “大 众 创业 ， 万 众 创 新 ”9。 


李克强 总 理 的 演讲 点 燃 了 中 国 科技 业 的 能 能 大 火 。“ 大 众 创业 ， 万 
众 创 新 ” 变 成 政府 强力 推进 创业 生态 系统 、 支 持 科技 创新 的 口号 。 中 关 
村 积极 促进 创新 创业 的 举措 在 短 时 间 内 被 推广 到 全 国 各 地 ， 激 发 了 世界 
上 唯一 能 够 和 硅谷 抗衡 的 力量 。 

中 国 的 “万 众 创新 ?措施 很 多 ， 改 变 了 不 少 人 的 择业 观 。 下 海 创 业 成 
了 不 少 人 跃跃欲试 的 新 选择 。 政 府 为 创新 者 提供 资金 《补贴 ) 与 办 公 场 
所 ， 让 他 们 尽情 施展 才华 ， 使 得 他 们 的 父母 不 再 催促 其 在 当地 国有 企业 
找 个 “ 铁 饭碗 ?的 工作 。 


李克强 总 理发 表演 讲 的 9 个 月 后 ， 国 务 院 发 布 『《 关 于 大 力 推进 大 
众 创业 万 众 创新 重 二 政策 措施 的 意见 》9， 呼 吁 建立 数 千 个 科技 创业 孵 
Mods GRE BG) 及 创业 园区 ， 误 励 各 地 方 政府 建 立 创业 投资 < 引导 基 
金 ? 以 吸引 民营 创 投资 本 。 国 务 院 的 计划 也 避 励 地 方 政府 制定 租税 优惠 
音 施 ， 并 简化 政府 对 创业 的 审核 流程 。 


国务 院 发 布 政 策 指令 后 ， 全 国 各 个 城市 快速 复制 了 建设 中 关 村 创业 
大 街 的 方法 ， 在 当地 推出 “创业 大 街 ”。 他 们 采取 减 税 和 减免 租金 等 措施 
来 吸引 创业 公司 ， 还 设立 了 一 站 式 政 府 办 公 室 ， 方 便 创 业者 能 够 快速 注 
册 公 司 。 各 式 各 样 的 措施 在 全 国 各 地 催生 了 6600 个 创业 孵化 器 ， 短 时 间 
内 数量 翻 了 4 倍 多 。 中 国 的 创业 公司 更 容易 用 更 低 的 租金 租 到 更 好 的 办 
公 场 所 ， 省 下 了 更 多 的 钱 投入 自己 的 事业 。 

部 分 省 市 则 设立 了 不 同 的 “引导 基金 ?模式 ， 用 政府 资金 吸引 风 投 资 
金 。 政 府 使 用 创业 引导 基金 投资 民营 风 投 公司 ， 做 起 了 民营 企业 的 合伙 
人 。 倘 若 该 基金 投资 的 创业 公司 失败 ， 包 括 政府 在 内 的 所 有 有 限 合 做 人 
的 投资 ， 都 将 遭受 损失 。 但 如 果 有 创业 公司 成 功 ， 如 市 值 在 5 年 内 翻 
倍 ， 那 么 政府 只 保留 收益 的 一 部 分 如 10%， 并 人 允许 民营 资本 收购 政府 的 
股份 ， 剩 余 90% 的 收益 则 分 配给 市 值 已 经 翻 倍 了 的 民营 投资 者 。 这 种 方 
法 可 以 激励 民营 投资 者 奶 随 政府 ， 投 资 地 方 政府 希望 扶植 的 创 投 基金 和 
产业 。 根 据 清 科 集 团 旗 下 私募 通 数据 显示 ， 截 至 2015 年 12 月 底 ， 国 内 共 
成 立 780 只 政府 引导 基金 ， 基 金 规模 达 21834.47 亿 元 9。 


在 此 影响 下 ， 民 营 风 投资 本 当然 会 积极 跟 进 。 创 新 工场 创立 的 2009 
年 ， 中 国民 和 营 资 本 青睐 的 还 是 快速 增长 的 制造 业 和 房地产 业 。2010 年 往 












































后 的 3 年 时 间 里 ， 中 国 每 年 投 出 的 风 投 资金 一 直 稳 定 在 30 亿 美元 左右 。 
到 了 2014 年 ， 金 额 激增 至 4 倍 ， 达 到 120 亿 美元 ，2015 年 又 增长 到 260 亿 
美元 898。 一 瞬间 每 个 聪明 且 有 经 验 的 年 轻 人 ， 都 能 给 自己 的 新 点 子 和 科 
技 才 能 写 一 本 商业 计划 书 ， 想 要 找到 风险 资金 来 进行 创业 。 

华尔街 分 析 师 和 投资 人 对 于 政府 的 这 种 做 法 不 以 为 然 。 但 这 些 批评 
忽略 了 一 点 : 在 长 期 利益 非常 可 观 时 ， 短 期 多 支出 可 能 是 正确 的 。 中 国 
政府 想 加 快 促使 中 国 经 济 从 制造 业 驱 动 增长 转变 为 创新 驱动 增长 。 


如 果 中 国政 府 采 取 不 干预 的 方法 ， 坐 等 传统 产业 投资 回报 降低 ， 民 
营 资 本 产 潮 转 加 高 科技 产业 ， 很 可 能 会 遇 到 信息 不 完整 、 老 派 投资 人 对 
互联 网 不 信任 以 及 固有 的 经 济 惯性 等 种 种 阻力 。 如 果 继 续 等 待 这 些 阻力 
最 终 被 克服 至 少 得 花 数 十 年 的 时 间 。 高 层 想 缩短 时 间 ， 加 快 发 展 速度 ， 
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深入 文化 的 军 新 


“大 众 创业 ， 万 众 创新 ”的 成 果 ， 深 刻 改变 了 中 国 百 姓 对 互联 网 创业 
的 认 知 ， 也 彻底 革新 了 文化 思潮 。 


中 国 传统 文化 强调 对 权威 的 服从 与 站 敬 ， 比 如 父母 、 教 师 、 政 府 官 
员 等 。 新 的 产业 或 是 活动 如 果 未 获得 权威 认可 ， 大 家 残 会 认为 是 在 冒 
险 。 反 之 如 果 获 得 了 政府 的 支持 ， 人 们 束 会 抢 着 去 分 一 杯 区 。 这 种 自 上 
而 下 的 结构 使 得 创新 创业 有 了 权威 支持 、 方 同 确立 ， 社 会 所 有 阶层 都 会 
同时 行动 起 来 。 


2014 年 之 前 ， 尽 管 有 百度 与 阿里 巴巴 的 成 功 ， 但 是 中 国政 府 从 未 明 
确 表达 过 对 互联 网 行业 崛起 的 看 法 。 借 着 “大 众 创业 ， 万 众 创新 ”的 当 
潮 ， 中 国政 府 首 次 表态 ， 大 力 文 持 互联 网 创业 。 于 是 全 国 各 地 纷纷 张 巾 
海报 及 横幅 ， 茧 励 大 家 加 入 互联 网 测 涌 滚 涯 的 大 潮 中 。 定 媒 积 极 报道 本 
土 创 新 的 优点 和 本 土 创业 公司 的 成 功 ， 大 学 竞相 提供 创业 相关 谍 程 ， 书 
店 摆 满 了 可 供 创业 公司 和 创始 人 参考 的 书籍 以 及 知名 成 功 创业 者 的 传 
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在 李克强 总 理发 表演 讲 9 天 后 ， 阿 里 巴巴 在 纽约 融 钟 上 市 。 阿 里 巴 
巴 夺 下 了 “史上 最 大 规模 IPO” 的 头衔 ， 马 云 则 成 了 中 国 最 富有 的 人 之 
一 。 但 更 重要 的 不 是 财富 ， 而 是 新 的 中 国 英 雄 诞生 了 。 中 国 早 期 的 互联 



































网 巨头 们 大 多 拥有 博士 学 位 或 硅谷 的 工作 经 验 ， 但 马云 像 个 邻 家 男孩 ， 
没 上 过 精英 大 学 ， 也 从 未 学 过 编程 。 他 在 演讲 时 常 告诉 听众 ， 当 肯德基 
在 他 的 家 乡 开店 时 ， 他 是 24 个 应 聘 者 中 唯一 裤 拒 的 。 马 云 的 成 功 赋予 
了 “大 众 创业 ”新 的 含义 : 中 国 “ 大 众 ” 中 的 任何 人 都 可 以 试 一 试 ， 说 不 定 
你 就 是 下 一 个 马云 。 

我 发 现 ， 政 府 对 创业 的 公开 支持 和 马云 成 功 创业 的 例子 有 助 于 说 服 
那些 最 项 固 的 中 国家 长 。 中 国 老 一 辈 家 长 认为 创业 是 找 不 到 好 工作 的 无 
茶 之 举 ， 经 历 过 贫穷 的 老 一 右 中 国信， 最 大 的 心愿 是 下 一 代 能 在 政府 机 
关 或 国有 企业 谋 个 “ 铁 饭碗 ”。 创 新 工场 建立 的 最 初 几 年 ， 许 多 优秀 的 年 
轻 人 想 要 加 入 创业 ， 却 担心 来 自 他 们 父母 的 强烈 反对 。 为 说 服 这 些 家 
长 ， 我 尝试 了 能 想到 的 一 切 办 法 : 盛情 邀请 他 们 的 父母 共 进 晚餐 ， 写 信 
加 老人 们 描绘 创业 可 能 禹 来 的 回报 .…... 每 招 努 一 个 人 部 是 一 场 苗 战 。 


可 到 了 2015 年 ， 创 新 工场 成 了 门 姓 寿 市 的 金字 招牌 。 有 一 次 ， 为 了 
获得 与 我 们 合作 的 机 会 ， 有 人 真 的 把 创新 工场 的 门 棍 躁 坏 了。 蜂拥 而 来 
的 人 群 中 有 高 中 辍学 生 、 顶 尖 大 学 的 优秀 毕业 生 、Facebook 前 工程 师 ， 
甚至 还 有 少数 “精神 不 太 正 常 的 人 ”。 还 有 一 次 ， 当 时 我 不 在 北京 ， 创 新 
工场 总 部 来 了 一 位 创业 者 ， 坚 持 要 见 我 ， 其 至 脱 挥 衣服 器 在 地 上 ， 表 
示 “ 如 果 李 开 复 不 来 ， 我 就 不 起 来 ”。 最 后 还 是 找 来 警察 把 他 请 了 出 去 。 
当然 ， 他 也 没 能 获得 创新 工场 的 种 子 投资 。 但 从 这 件 事 可 以 看 出 ， 当 时 
中 国 的 创业 风 测 之 盛 。 


在 建设 “创业 大 街 ” 的 过 程 中 ， 郭 洪 也 对 创业 着 了 迷 。2017 年 ， 他 离 
开 了 政府 机 关 ， 成 了 中 关 村 银行 创始 人 暨 芋 事 长 ， 这 是 北京 首 家 民营 银 
行 ， 也 是 一 家 效仿 硅谷 银行 (Silicon Valley Bank) 专门 为 本 土 创业 、 创 
新 者 服务 的 金融 创业 公司 ， 郭 洪 立 志 要 将 它 办 成 “创业 者 的 银行 ”。 


现在 ， 促 使 这 另类 互联 网 世界 兴旺 起 来 的 所 有 元 素 全 部 到 位 了 : 突 
飞 独 进 的 技术 、 充 足 的 资金 、 高 级 的 设备 、 顶 尖 的 人 才 与 恨 好 的 创业 环 
境 。 舞 台 已 经 搭 好 ， 需 要 等 竺 的 就 是 新 的 、 有 价值 的 、 有 中 国 特 色 的 互 
联网 公司 登场 了 。 















































到 处 都 是 O20O 


过 去 20 年 间 ， 中 国 互联 网 公司 扮演 的 角色 与 它们 的 美国 同行 差 不 
多 : 数字 网 络 中 的 信息 节点 。 如 今 它们 准备 深入 到 用 户 的 日 常生 活 中 。 


O20 是 “Online To Offline” (R EFJ F) 的 缩写 。 这 术语 听 起 来 不 
太 好 懂 ， 但 其 实 概念 很 简单 ， 即 在 线 上 推广 和 兜售 线 下 服务 。 现 在， 
0O20 把 阿里 巴巴 和 亚马逊 之 类 电子 商务 的 便利 性 带 到 了 现实 世界 的 服务 
业 中 ， 席 卷 了 一 切 无 法 装 箱 、 运 送 的 东西 ， 如 一 顿 热气 腾腾 的 饭 、 搭 车 
去 酒吧 的 交通 服务 或 是 美发 美甲 等 日 常生 活 服务 。 

最 早 的 革命 性 O020 模 式 之 一 共享 出 行 诞 生 于 硅谷 。Uber 使 用 手机 和 
私家 车 ， 改 变 了 美国 城市 的 出 行 方式 ， 继 而 把 这 种 模式 推广 至 世界 各 
地 。Uber 回 然 早 早 看 到 了 O20O 隘 机 ， 但 把 这 种 了 商业 模式 发 挥 得 淋漓尽致 
的 是 中 国 公司 。 中 国 城 市 是 020 的 理想 实验 室 。 


首先 ， 在 共有 至 出 行 市 场 中 ， 滴 滴 出 行 等 公司 很 快 仿效 Uber 的 商业 模 
式 ， 并 针对 中 国 本 地 环境 做 出 调整 。 最 终 ， 滴 滴 出 行 把 Uber 挤 出 了 中 国 
市 场 ， 并 在 全 球 市 场 上 和 Uber 展 开 了 竞争 。 


其 次 ， 餐 饮 外 卖 成 了 一 股 热潮 。 城 市 白领 奔波 一 天 后 ， 不 想 再 外 出 
用 餐 ， 而 城市 里 大 量 的 外 来 务工 人 员 ， 愿 意 收 很 少 的 费用 提供 上 门 服 
务 。 于 是 ， 中 国 的 互联 网 巨头 以 及 美 团 点 评 等 众多 创业 公司 推出 了 0O2O 
餐饮 外 卖 服务 ， 辐 这 个 市 场 投入 了 大 量 补 贴 和 技术 资源 。 去 餐厅 的 人 变 
少 了 ， 街 道上 满 是 递送 热 腾腾 餐饮 的 电动 车 骑手 。 微 信和 支付 宝 付 款 与 
这 一 服务 无 颖 衔接 。 截 至 2014 年 年 底 ， 中 国人 花 在 020 外 卖 餐 饮 上 的 总 
额 增幅 超过 50%， 达 到 150 亿 美元 。2 到 了 2016 年 ， 中 国 每 天 有 大 约 2000 
万 笔 外 卖 餐 饮 在 线 订 单 ， 是 全 美 总 量 的 10 倍 。 

由 此 开始 ， 中 国 的 O20 商 业 模式 越 来 越 有 创意 。 部 分 发 型 设计 师 和 
美甲 师 干 脆 放 弃 实体 店 ， 完 全 通过 移动 应 用 接受 预约 并 上 门 服务 。 过 去 
中 国 的 医院 门诊 总 是 排 长 龙 ， 而 现在 想 要 看 病 的 人 可 以 通过 应 用 程序 ， 
雇 专 人 为 他 们 在 医院 排队 ， 或 者 提前 与 私立 医院 的 医生 预约 就 诊 。 懒 惰 
的 宠物 主人 可 以 通过 应 用 程序 约 人 上 门 清理 猫 砂 或 者 给 狗 洗 党。 中 国 的 
家 长 可 以 叫 车 去 学 校 接送 小 孩 ， 通 过 应 用 程序 确认 司机 身份 以 及 小 孩 是 
否 安全 到 家 。 

对 中 国人 而 言 ， 这 些 变化 消除 了 过 去 城市 生活 的 不 便 。 对 中 国 新 一 
拨 的 创业 公司 而 言 ， 这 让 它们 的 映 价 一 飞 冲 天 ， 有 了 源源 不 断 的 动力 推 
动 城市 生活 中 更 多 的 O2O 事 业 。 


经 过 几 年 的 爆炸 性 增长 和 搏杀 竞争 ，O2O 事 业 的 扩张 热潮 渐渐 冷 
却 。 补 贴 带 来 的 增长 停止 后 ， 许 多 一 夜 爆 红 的 O20 独 角 兽 灭亡 了 ， 但 是 
存活 下 来 的 创新 者 及 冠军 角 斗 士 ， 如 王 兴 的 美 团 点 评 ， 和 凭借 彻底 改变 中 
国 城市 服务 业 的 功绩 ， 将 目 己 10 亿 美元 的 市 值 义 翻 了 许多 倍 。 和 截至 2017 






































年 年 末 ， 美 团 点 评 的 估 值 已 经 达到 600 亿 美元 ， 滴 滴 出 行 的 估 值 达到 576 
亿美 元 ， 超 越 了 Uber。。 


微 信 促进 了 社会 和 商业 的 变革 ， 同 时 又 从 这 种 变革 中 汲取 力量 。 现 
在 ， 中 国有 过 半 的 智能 手机 用 户 安装 了 微 信 ， 许 多 用 户 还 绑 定 了 银行 
卡 ， 微 信 有 推动 几 亿 中 国人 在 020 服 务 上 消费 的 力量 ， 也 可 以 在 众多 创 
业 公司 中 挑选 优胜 者 。 微 信 文 付 与 许多 O20 服 务 连接 ， 让 微 信 用 户 能 够 
在 平台 内 打车 、 订 和 餐 、 订 房 、 管 理 伦 约 账单 、 购 买 去 美国 的 机 票 等 。 当 
然 ， 微 信 文 付 连接 的 公司 大 多 也 者 是 腾讯 投资 的 。 


0O20 崛 起 之 后 ， 微 信 被 顶尖 创 投 公司 安 德 秩 : 霍 罗 维 效 〈Andreessen 
Horowitz) 的 合伙 人 陈 梅 陵 〈Connie Chan) 称 为 “我 们 生活 的 遥控 器 ”。 
微 信 变 成 了 一 款 超 级 移动 应 用 ， 作 为 中 本， 它 可 以 连接 其 他 数 十 款 来 自 
各 个 领域 的 应 用 。 微 信 涵 盖 了 Facebook、iMessage、Uber、 智 游 网 
(Expedia) | eVite, Instagram, Skype, PayPal, GrubHub, Sis, 
LimeBike、WebMD 等 应 用 的 核心 功能 。 它 虽然 无 法 完美 蔡 代 任何 一 到 
应 用 ， 但 也 足够 使 用 多 数 核心 功能 ， 而 且 带 有 可 无 颖 衔接 的 文 付 功能 。 


这 明显 不 同 于 硅谷 的 “应 用 集群 ?模式 每 一 天 应 用 都 坚守 着 预 设 
的 功能 。Facebook 甚 至 把 它 的 社交 网 络 功能 和 实时 通信 功能 区 分 开 来 ， 
成 为 两 款 不 同 的 应 用 : Facebook 及 Facebook 实 时 通 (Facebook 
Messenger) 。 腾 讯 选择 的 超级 应 用 模式 ， 起 初 看 来 很 危险 : 把 这 么 多 
东西 结合 在 一 起 ， 用 户 会 不 会 招架 不 住 ? 但 事实 证 明 ， 微 信 的 超级 应 用 
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轻 量 与 重 磅 





O20 展示 了 硅谷 与 中 国之 间 更 深层 的 区 别 ， 我 称 为 “ 轻 量 ”(going 
light) 和“ 重 人 磅 ”(going heavy) 。 这 两 个 词 指 的 是 互联 网 公司 在 一 项 产 
癌 或 服务 方面 的 涉 入 有 多 深 ， 还 代表 着 公司 连接 线 上 与 线 下 世界 时 的 垂 
直 整 合 程 度 。 这 一 模式 的 选择 在 人 工 智 能 的 实干 时 代 影 响 会 更 大 。 


打算 颠覆 新 产业 时 ， 美 国 的 互联 网 公司 往往 采取 “ 轻 量 ?模式 。 它 们 
普 裔 认为， 互联 网 的 根本 力量 在 于 分 至 信息 ， 消 除 知识 润 沟 ， 用 数字 的 
方式 连接 大 众 。 它 们 和 喘 为 互联 网 公司 ， 坚 守 着 这 股 力 量 。 硅 谷 创 业 公司 
会 自己 建立 平台 ,但 会 选择 让 实体 企业 处 理 现实 世界 里 的 工作 。 它 们 项 
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卖方 、 处 理 货 品 、 运 营 配 送 团 队 、 提 供 和 维修 电动 车 、 控 制 支 付 行 
为 …... 如 果 有 必要 ， 它 们 会 补贴 整个 流程 ， 以 快速 获取 更 多 的 用 户 ， 并 
且 通 过 价格 战 集 略 战胜 竞争 者 。 对 中 国 创业 公司 而 言 ， 它 们 越 深 入 细 市 
《虽然 这 么 做 花费 往往 很 高 )》 ， 竞 争 者 就 越 难 只 依靠 模仿 它们 的 商业 模 
式 和 价格 战 朱 略 来 参与 苑 争 。“ 重 磅 ”意味 着 挖 好 企业 周边 的 护城河 ， 把 
目 己 与 外 界 的 搏杀 隅 离开 来 。 这 些 公 司 既 以 智 取胜 ， 也 肯 在 街头 吃 知 、 
卖力 销售 、 在 项 目 上 砸 更 多 的 钱 。 


比较 中 、 美 著名 的 餐饮 平台 Yeljp 和 大 众 点 评 ， 就 能 明显 看 出 这 种 差 
别 。 两 者 都 是 创立 于 2004 年 的 在 线 餐 厅 点 评 平台 ， 后 来 都 变 成 智能 手机 
应 用 。 但 Yelp 大 致 上 仍然 坚守 点 评 业 务 ， 大 众 点 评 则 是 一 头 扎 进 团购 热 
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这 两 家 公司 对 于 在 线 订 和 餐 及 外 送 业 务 ， 实 行 了 大 不 相同 的 模式 。 
Yelp 很 晚 才 进 军 这 个 市 场 ， 实 行 的 是 轻 量 模式 ， 在 整整 11 年 的 时 间 里 ， 
这 家 在 线 平 台 只 有 广告 收入 ， 直 到 2015 年 才 向 外 卖 领域 踏 出 了 一 小 步 
收购 了 外 送 平台 Eat24， 但 大 多 数 的 配送 工作 依然 由 餐厅 完成 ， 
Yelp 只 用 Eat24 为 没有 外 卖 配送 员 的 餐厅 服务 。 这 种 轻 量 的 方式 ， 对 和 餐 
厅 并 没有 什么 吸引 力 ， 因 此 这 项 业务 也 未 能 壮大 。 不 出 2 年 Yeljp 就 把 
Eat24 卖 给 了 GrubHub， 回 到 了 自己 的 轻 量 模式 。“ 把 Eat24 卖 给 
GrubHub， 让 我 们 可 以 做 最 擅长 的 事 ， 就 是 打造 Yelp 应 用 。”Yelp 的 CEO 
WEK- WFE = (Jeremy Stoppelman) 如 此 解释 道 。9 


大 众 点 评 则 很 早 就 深入 了 外 卖 业 务 。 经 过 了 长 达 4 年 团购 大 成 的 火 
拼 后 ， 大 众 点 评 在 2013 年 年 底 开 始 尝 试 外 卖 业 务 。 它 人 花 大 价钱 招募 与 培 
训 从 餐厅 取 和 餐 后 送 餐 上 门 的 团队 。 因 为 有 大 众 点 评 的 外 卖 团队 负责 跑 
腿 ， 因 此 没有 配送 团队 的 小 餐馆 都 可 以 立刻 加 入 ， 提 供 外 卖 服务 。 


投入 了 大 量 资 金 与 人 力 ， 大 众 点 评 在 中 国人 口 最 密集 的 大 都 市 中 心 
打开 了 市 场 。 虽 然 这 是 烧 钱 而 且 劳 心 的 业务 ， 但 最 终 能 为 顾客 提高 效率 
并 降低 成 本 。 外 卖 业 务 创 立 18 个 月 后 ， 大 众 点 评 和 劲敌 美 团 合并 。 截 至 
2017 年 ， 美 团 点 评 的 市 值 是 Yelp 与 GrubHub 市 值 总 和 的 3 倍 多 。 


中 国 采取 重 磅 模式 的 02O0 公 司 非常 多 。 把 Uber 挤 出 中 国 的 网 约 车 市 
场 后 ， 滴 滴 出 行 开始 购买 加 油 站 及 汽车 维修 三 ， 为 其 车 队 提 供 服务 ， 并 
赚 得 了 丰厚 的 利润 。 因 为 滴 滴 出 行 了 解 司 机 ， 知 道 他 们 对 滴 滴 出 行 品牌 
的 信赖 。 再 比如 Airbnb 大 体 上 仍然 是 轻 量 模式 的 民宿 出 租 信息 发 布 平 
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了 许多 烦琐 的 工作 ， 如 房客 退 房 后 的 清洁 打扫 、 租 房 用 品 的 补 货 、 安 装 
智能 锁 等 。 

愿意 重 磅 一 一 花 钱 、 管 理 劳 动力 、 提 供 跑腿 、 建 立 规模 经 济 一 一 改 
变数 字 经 济 的 同时 也 改变 了 实体 经 济 。 中 国 的 互联 网 更 深入 地 渗透 了 大 
众 的 经 济 生 活 ， 并 且 影 响 着 消费 趋势 及 就 业 市 场 。 在 麦肯锡 公司 
(McKinsey &Company) 2016 年 做 的 一 项 调查 中 ，65% 的 中 国 O20 用 户 
说 移动 应 用 让 他 们 在 吃饭 上 花 了 更 多 的 钱 。 另 外 ， 分 别 有 72% 和 42% 的 
用 户 说 移动 应 用 增加 了 他 们 在 旅行 和 交通 上 的 消费 。 名 


短期 而 言 ， 这 种 现金 流 刺 油 着 中 国 的 经 济 增长 ， 推 升 了 企业 佑 值 。 
不 过 长 期 而 言 ，02O 事 业 发 展 留 下 的 财富 是 更 丰富 的 数据 环境 。 招 筋 供 
贷 商 、 处 理 订单 、 配 送 餐 饮 、 接 受 付 蒜 ， 中 国 的 02O 企 业 积 毗 了 用 户 在 
现实 世界 消费 与 个 人 行为 习惯 的 海量 数据 。 重 磅 模式 让 中 国 公司 拥 有 了 
远 超 硅谷 同行 的 数据 。 
让 它们 更 深入 现实 世界 ， 并 把 数据 优势 转化 为 领先 地 位 的 是 移动 文 






































扫描 或 被 扫描 


伴随 消费 者 0O20 文 出 的 爆炸 性 增长 ， 文 付 宝 〈2011 年 ， 阿 里 巴巴 集 
团 将 支付 宝 等 金融 服务 剥离 给 蚂蚁 金 服 ) 与 腾讯 决心 投入 资源 ， 其 禾 中 
国 完全 使 用 现金 的 经 济 状况 。 


在 过 去 ， 中 国 大 众 从 未 充分 接受 过 信用 卡 及 借 记 卡 的 使 用 文化 ， 仍 
然 使 用 现金 处 理 绝 大 多 数 的 交易 。 大 型 超市 或 购物 商场 为 顾客 提供 刷卡 
服务 ， 但 一 般 小 型 店铺 和 家 庭 餐馆 鲜 有 信用 卡 或 借 记 卡 的 销售 终端 
(POS) 设备 。 如 今 这 些 店主 都 有 了 智能 手机 ， 可 以 随时 至 受 便捷 的 收 
称 、 转 账 、 提 现 服务 。 中 国 的 互联 网 巨头 把 智能 手机 变 成 了 移动 文 付 入 
口 。 这 个 概念 很 简单 ， 但 执行 的 速度 、 对 消费 者 行为 的 影响 以 及 生成 的 
数据 却 非常 惊人 。 

支付 宝 和 微 信 在 2014 年 开始 在 商店 里 推出 新 付费 方式 一 一 扫描 二 维 
码 ， 相 当 于 手机 上 的 条 形 码 。 如 今 中 国 已经 变 成 一 个 扫描 或 被 扫描 的 世 
界 ， 大 型 企业 及 商家 开始 购买 能 够 扫描 顾客 手机 二 维 码 收 蒜 的 简单 POS 
机 。 小 商家 则 可 以 打印 自己 的 微 信 收 蒜 二 维 码 或 者 支付 宝 收 球 人 码 供 顾客 
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指纹 或 人 脸 识 别 确认 后 ， 球 项 立即 从 一 个 银行 账户 转 入 为 一 个 ， 整 个 过 
程 没 有 手续 费 ， 也 不 需要 翻 找 钱包 。 这 明显 不 同 于 发 达 国 家 的 信用 卡 消 
费 模 式 。 在 移动 文 付 普及 之 前 ， 信 用 卡 是 最 先进 、 最 便利 、 最 具 性 价 比 
的 文 付 方式 ， 但 现在 这 个 优势 已 经 变 成 缺点 ， 多 数 信用 卡 会 收取 2.59% 一 
3% 的 手续 费 ， 拖 累 了 信用 卡 的 推广 。 


中 国 移动 文 付 的 基础 建设 ， 使 其 应 用 范围 远 超 传统 的 借 记 卡 和 信用 
卡 。 文 付 宝 及 微 信 文 付 甚至 可 以 进行 点 对 点 转账 ， 直 接 把 钱 转 给 家 人 、 
朋友 、 小 商家 或 是 陌生 人 。 这 种 方式 与 智能 手机 深度 结合 ， 很 快 变 成 了 
打 赏 在 线 文章 及 视频 创作 者 的 工具 ， 人 金额 为 1 元 人 民 币 甚至 更 低 数额 的 
微 文 付 非常 普 迄 。 这 些 移动 文 付 平台 公司 也 决定 对 绝 大 多 数 的 转账 不 收 
取 手 续费 ， 人 们 愿意 把 移动 文 付 用 在 所 有 地 方 。 但 美国 的 同类 应 用 会 规 
定 最 低 消 费 金 额 ， 或 是 收取 50 美 分 的 手续 费 。 

到 了 2016 年 ， 大 城市 里 很 少 有 不 接受 移动 文 付 的 商店 ， 无 论 是 购买 
日 用 品 、 电 影 票 、 啤 酒 ， 或 是 按摩 、 修 理 自 行车 ， 中 国人 都 会 选择 使 用 
微 信 或 支付 宝 这 两 种 移动 支付 。 呈 截至 2017 年 ， 中 国 的 7.53 亿 智能 手机 
用 户 中 已 有 65.5% 开 通 了 移动 支付 。 由 于 进入 门槛 极 低 ， 这 些 支付 系统 
eee ee 
马 转账 付款 。 
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现金 在 中 国 快 速 消 失 ， 甚 至 “干扰 ?了 许多 犯罪 活动 。2017 年 3 月 ， 
中 国 一 对 倒霉 的 表 兄 第 犯 下 的 连续 抢劫 案 成 为 热门 新 闻 : 他 们 从 外 地 大 
老 远 来 到 杭州 〈 阿 里 巴巴 集团 总 部 所 在 地 ) ， 想 * 干 几 票 大 的 ”后 快速 跑 
路 。 两 人 持 刀 连续 抢 了 三 家 便利 店 ， 却 发 现 店 家 没 多 少 现金 ， 因 为 绝 大 
多 数 顾客 都 用 手机 扫 码 付款 。 两 人 合计 只 抢 到 了 约 1800 元 人 民 币 ， 还 不 
够 来 回 杭州 的 路 费 。 据 当地 媒体 报道 ， 这 两 个 犯罪 分 子 被 捕 后 ， 当 中 的 
一 人 月 叹 道 ;“ 你 们 杭州 怎么 没 现 金 ! ”名 


移动 支付 在 中 国 的 飞速 发 展 与 在 美国 的 迟缓 增长 形成 了 强烈 对 比 。 
谷歌 和 苹果 分 别 以 Google Wallet 和 Apple Pay 进 军 移动 支付 领域 ， 但 都 未 
能 得 到 广泛 应 用 。 两 家 公司 并 未 公布 各 上 自 移动 支付 平台 的 用 户 数 ， 但 根 
据 平 日 的 观察 及 更 严谨 的 分 析 就 能 看 出 其 与 中 国 同类 应 用 间 的 巨大 天 
距 。2017 年 ， 市 场 研究 公司 iResearch 认 为 ， 中 国 的 移动 支付 金额 约 是 美 
国 的 50 倍 。 久 该 报告 称 仅 2017 年 中 国 移动 支付 的 交易 总 额 束 超过 了 110 万 











亿 元 人 民 币 和 ， 比 当年 中 国 的 GDP 还 局 号。 


移动 支付 在 中 、 美 两 个 市 场 形 成 这 样 巨大 的 兰 距 ， 部 分 原因 是 两 国 
在 上 一 代 先 进 技 术 上 的 强 弱 差异 。 美 国人 习惯 〈 也 为 此 伦 了 不 少 钱 ) 使 
用 曾经 先进 的 信用 卡 及 借 记 卡 。 从 银行 卡 文 付 到 移动 文 付 当然 是 一 项 进 
步 ， 但 其 幅度 远 远 比 不 上 从 现金 到 移动 支付 的 迈进 。 伴 随 着 问 移 动 互联 
网 的 快速 转型 ， 过 去 中 国 在 台式 计算 机 、 有 线 电话 及 信用 卡 等 技术 上 的 
弱势 反倒 变 成 了 优势 ， 能 够 跳 过 元 余 的 步 台 ， 直 接 快 进 至 新 模式 。 


不 过 ， 中 国 向 移动 支付 的 跳跃 前 进 ， 并 非 只 是 上 一 代 先进 技术 的 弱 
势 和 消费 者 独立 选择 之 下 的 产物 。 文 付 宝 和 腾讯 通过 大 举 补 贴 ， 直 接 推 
进 了 这 种 转型 ， 这 是 一 种 美国 科技 公司 很 难 承受 的 “ 重 磅 ?模式 。 


在 中 国 打车 应 用 问世 的 早期 ， 乘 客 能 够 通过 应 用 打车 ， 但 大 多 以 现 
金 文 付 。 当 时 领先 的 打车 平台 上 ， 大 部 分 出 租车 司机 愿意 在 乘客 到 达 目 
的 地 后 慢 慢 收 现 找 零 。 于 是 ， 腾 讯 对 使 用 微 信 文 付 的 乘客 及 司机 提供 补 
贴 ， 乘 客 可 以 胖 受 到 打折 的 车 费 ， 司 机 则 得 到 更 多 的 收入 ， 两 边 的 兰 价 
都 由 腾讯 补贴 。 


这 一 举措 耗资 庞大 ， 因 为 除了 合法 的 订单 ， 还 出 现 了 专 为 骗取 补贴 
的 假 订 单 ， 但 腾讯 并 没有 因此 止步 。 这 一 补贴 政策 最 终 让 用 户 养 成 了 在 
线 打 车 的 习惯 ， 并 吸引 了 大 量 出 租车 司机 加 入 平 合 。 


反观 选择 轻 量 的 Apple Pay 和 Google Wallet， 虽 然 技 术 上 更 加 便捷 ， 
但 它们 不 愿意 补贴 用 户 来 推广 移动 支付 。 因 为 补贴 将 吃 挥 营 收 与 利润 ， 
而 人 硅谷 纯粹 的 创新 主义 者 通常 不 赞成 “收买 用 户 ” 的 行为 。 


但 是 ， 美 国 科 技 公司 的 不 愿 * 重 磅 ”减缓 了 移动 文 付 的 普及 ， 而 在 数 
据 驱 动 的 人 工 乔 能 世界 ， 这 样 的 选择 对 这 些 公司 的 伤害 将 更 大 。 现 在 ， 
移动 文 付 生成 的 数据 之 多 ， 能 描绘 出 有 史 以 来 最 丰富 的 消费 者 活动 图 ， 
远 超 传统 的 信用 卡 消费 ， 或 是 在 亚马逊 之 类 的 电 商 平台 ， 以 及 谷歌 和 
Yelp 之 类 的 在 线 平 台 的 消费 。 在 零售 业 、 房 地 产业 及 其 他 产业 中 创立 人 
工 智能 公司 时 ， 移 动 支付 生成 的 数据 将 无 比 珍 贵 。 


























联网 的 “ 目 行 车 恬 ” 


从 许多 方面 来 看 ， 共 享 单车 好 像 把 中 国 融 回 了 过 去 。 曾 几何 时 ， 中 
国 城市 的 大 街 小 巷 里 满 是 自行 和 车。 改革 开 放 后 ， 中 国 新 的 中 产 阶层 诞 

















生 ， 有 汽车 一 族 数 量 激增 ， 骑 自行 车 成 了 买 不 起 汽车 的 象征 ， 自 行车 走 
到 了 城市 和 主流 文化 的 边缘 地 带 。 

但 这 一 潮流 突然 被 中 国 的 互联 网 公司 逆转 了 。 自 2015 年 年 来 起 ， 摩 
拜 及 ofo 之 类 的 共享 单车 创业 公司 在 中 国 各 大 城市 部 署 了 数 千 万 辆 联网 
的 自行 车 。 摩 拜 单车 在 其 自行 车 后 轮 上 加 装 了 移动 二 维 码 和 连接 互联 网 
的 智能 锁 。 使 用 摩 拜 单车 应 用 《或 是 微 信里 的 小 程序 ) 扫描 自行 车 上 的 
二 维 码 ， 后 轮 上 的 智能 锁 就 会 自动 打开 ， 你 可 以 骑 到 任何 地 方 ， 然 后 停 
下 车 子 并 锁 好 ， 留 给 下 一 个 人 使 用 。 使 用 一 次 共享 单车 的 费用 按 距 离 和 
时 间 来 计算 ， 但 在 优厚 的 补贴 下 ， 费 用 通常 不 到 1 元 钱 。 这 是 现实 世界 
中 的 革命 性 创新 ， 完 全 依赖 于 移动 支付 。 如 果 把 信用 卡 的 POS 机 安装 在 
自行 车 上 ， 不 仅 安 装 成 本 太 高 ， 对 维修 的 需求 也 会 大 增 ， 而 移动 支付 可 
以 与 共享 单车 无 颖 衔接 ， 既 便宜 又 高 效 。 

仅仅 一 年 ， 共 享 单车 的 使 用 量 就 迎 来 了 爆炸 性 增长 ， 从 格格 不 入 变 
成 了 无 所 不 在 。 每 一 个 路 口 、 地 铁 站 出 口 、 知 名 商店 或 餐厅 周围 ， 都 能 
见 到 共享 单车 的 身影 。 它 们 一 眼 就 能 被 望 见 ， 使 用 移动 应 用 五 秒 就 能 解 
锁 。 城 市 街道 上 充斥 着 五 颜 六 色 的 上 自行车: 橘 色 加 银色 的 是 摩 拜 单车 ， 
黄色 的 是 ofo， 其 他 创业 公司 跟风 的 产品 有 赣 色 、 绿 色 、 红 色 。2017 年 
秋季 ， 摩 拜 单 车 每 天 有 2500 万 次 骑 行 中， 这 些 订 单 几 乎 全 产生 自 中 国 。 
这 个 数据 是 Uber ”2016 年 度 每 日 出 行 数 的 4 倍 ( 根 据 Uber 公 布 的 数据 计 
gc a 
元 收购 。 名 
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北京 到 处 可 见 的 共享 单车 (图 片 来 源 ， 视觉 中 国 ) 








这 么 多 的 骑 行 订单 催生 了 一 件 新 事物 : 可 能 是 全 球 最 大 、 最 实用 
的 “ 物 联 网 ”(IoT) 。 物 联网 指 现实 世界 中 与 互联 网 连接 的 器 材 设 备 所 
形成 的 网 络 ， 设 备 之 间 可 以 传输 现实 世界 中 的 数据 。 绝 大 多 数 摩 拜 单车 
都 装 有 太阳 能 供电 的 GPS、 加 速 器 、 蓝 牙 及 近 场 通信 (NFC) 等 系统 ， 
都 可 以 用 智能 手机 启动 。 这 些 传感器 每 天 能 够 生成 20TB 的 数据 ， 汇 入 
摩 拜 单车 的 云端 服务 器 里 。 甸 


模糊 的 界限 与 美丽 新 世界 


在 短 短 不 到 2 年 的 时 间 里 ， 共 至 单车 改变 了 全 中 国 的 城市 风貌 ， 同 
时 还 深度 丰富 了 大 数据 的 面貌 。 这 一 商业 创新 非常 生动 地 展示 了 中 国 男 
类 互联 网 世界 最 擅长 的 事 : 通过 模糊 线 上 线 下 之 间 的 界限 来 解决 实际 问 
题 。 它 利用 互联 网 的 核心 力量 《信息 传输 ) ， 打 造 深入 现实 世界 、 和 触及 
日 常生 活 每 个 角落 的 事业 。 

这 个 地 界 需 要 市 场 导 回 的 创业 者 、 倾 癌 于 移动 优先 的 用 户 、 创 新 的 
超级 移动 应 用 、 人 口 密集 的 城市 、 廉 价 克 动力 、 移 动 文 付 平台 以 及 政府 
文 持 的 文化 转型 ， 这 个 转型 的 过 程 看 起 来 混乱 且 昂 贯 ， 但 收益 巨大 到 不 
可 估量 。 中 国 已 产生 了 总 吴 价 过 万 亿美 元 的 科技 巨头 ， 除 美国 之 外 ， 没 
有 其 他 国家 能 有 如 此 成 就 。 世 界 排 行 前 五 大 的 新 创 公 司 ， 包 括 蚂蚁 金 
服 、 小 米 、 滴 滴 出 行 、Uber 和 美 团 网 ， 中 国 已 经 占有 四 席 ， 这 五 家 公司 
都 是 数据 驱动 十 AI。 


但 是 中 国 还 有 未 被 发 掘 的 更 大 宝藏 。 如 同 长 期 埋藏 在 地 下 的 有 机 物 
质 最 终 变 成 推动 工业 革命 的 化 石 燃料 一 般 ， 中 国 互联 网 公司 利用 现实 世 
界 中 丰富 的 互动 获得 了 推动 其 人 工 乔 能 革命 的 庞大 数据 。 这 个 多 维 世 界 
的 每 一 个 维度 都 为 数据 的 增加 提供 了 新 的 增长 点 ， 这 些 规模 空前 的 数据 
能 够 细致 描绘 现实 世界 用 户 的 消费 及 出 行 习 惯 。O20 闻 务 的 爆炸 式 增 长 
提供 了 海量 的 用 户 线 下 生活 数据 : 每 天 的 和 餐饮、 按摩 、 美 容 美发 及 其 他 
日 第 活动 的 时 间 、 地 点 和 内 容 。 移 动 支 付 打开 了 实体 世界 消费 的 黑车 
子 ， 给 这 些 公司 提供 了 消费 者 行为 精确 、 实 时 的 数据 图 。 共 至 单车 在 各 
个 城市 投放 的 物 联网 交通 器 材 ， 退 踩 记录 了 数 干 万 前 往 公司 、 商 店 、 住 
所 及 初次 约会 地 点 的 行程 。 这 些 数据 在 量 与 质 方 面 都 远 远 胜 过 了 Uber 及 
来 福 车 〈Lyft) 之 类 公司 手中 的 数据 。 


统计 数据 显示 了 中 国 与 美国 在 这 些 重 要 产业 中 的 差距 。 近 期 的 估算 
表明 ， 中 国 的 外 卖 订单 量 是 美国 竞争 者 的 10 倍 ， 移 动 文 付 额 是 美国 竞争 
者 的 50 倍 。 中 国 的 电子 商务 消费 额 大 约 是 美国 的 2 倍 ， 而 且 差 距 还 在 扩 
大 。 打 车 应 用 的 数据 不 多 ， 但 Uber 和 涌 滴 出 行 打 得 火热 时 ， 两 家 公司 自 
报 的 统计 数字 显示 ， 滴 滴 出 行 在 中 国 的 订单 数 是 Uber 全 球 订单 总 数 的 4 
倍 。 至 于 共享 单车 的 骑 行 订单 量 ， 中 国 更 是 美国 的 300 倍 。 钮 这 已 经 帮助 
中 国 的 互联 网 巨头 在 营 收 及 市 值 方面 迎头 赶 上 美国 对 手 。 在 人 工 知 能 的 
沙 地 时 代 ， 数 据 生态 系统 的 差异 造成 的 影响 将 更 为 深远 ， 它 将 决定 人 工 
智能 创业 公司 会 颠 履 哪些 产业 ， 能 解决 哪些 环 手 问题 等 。 















































人 然而， 要 打造 人 工 鲁 能 驱动 的 经 济 ， 除 了 斗士 般 的 创业 者 和 充沛 的 
数据 之 外 ， 还 需要 训练 有 素 的 人 工 智能 工程 师 以 及 热烈 拥抱 人 工 智 能 技 
术 的 政府 。 对 后 两 者 的 分 析 可 以 解答 在 大 工 智和 EE 实干 时 代 ， 全 球 两 个 最 
大 的 科技 强国 如 何 确定 各 目的 最 终 地 位 。 
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04 两 国 演义 和 七 巨头 





毫 不 夸张 地 说 ，1999 年 以 前 ， 中 国 科技 人 员 对 人 工 智 能 几乎 一 无 所 
知 。 那 一 年 ， 我 到 中 国 科 学 技术 大 学 做 讲座 ， 给 同学 们 介绍 刚 成 立 一 年 
的 微软 中 国 研究 院 在 图 像 识别 研究 上 的 进展 。 这 所 大 学 的 工程 学 院 在 全 
国名 列 前 芒 ， 但 它 不 在 北京 ， 坐 落 于 相对 偏远 的 安徽 省 合肥 市 。 


讲座 当晚 的 礼堂 座 无 虑 席 ， 气 氛 热烈 。 没 有 抢 到 票 的 同学 挤 在 窗户 
外 面 ， 希 望 能 隔 着 玻璃 听 到 讲座 的 一 些 内 容 。 看 到 这 样 的 场景 ， 我 请 求 
工作 人 员 人 允许 热情 的 学 生 们 进来 ， 坐 在 过 道 或 讲台 上 听 。 当 我 讲 到 语音 
识别 、 语 音 合成 、3D 图 形 和 计算 机 视觉 时 ， 他 们 草草 写 下 凌乱 的 笔 
记 ， 请 教 了 我 许多 关于 人 工 智能 基本 原理 和 实际 应 用 的 问题 。 当 时 ， 中 
国 在 人 工 智能 研究 上 比美 国 落后 不 止 10 年 ， 但 这 些 学 生 的 脸庞 满 是 热 
切 ， 他 们 吸收 知识 、 认 真 听讲 的 状态 ， 就 像 浸入 水 的 海绵 。 

讲座 进行 了 很 长 时 间 ， 结 束 时 天 色 已 晚 ， 我 从 礼堂 出 来 走向 校门 
准备 离开 。 当 时 校园 十 分 安静 ， 路 上 行人 寥寥 ， 两 旁 都 是 学 生 宿舍 。 突 
然 息 静 被 打破 了 。 一 大 群 学 生 不 约 而 同 地 从 宿 铭 涌 出 来 ， 走 上 了 周围 的 
街道 。 我 惕 在 原 地 ， 看 着 这 如 消防 演习 一 样 的 慢 动 作画 面 。 直 到 他 们 在 
路 沿 坐 下 ， 打 开课 本 ， 我 才 意 识 到 他 们 要 干什么 ， 大 学 宿舍 晚上 11 点 准 
时 熄灯 ， 想 要 继续 学 习 的 学 生 都 会 来 到 路 边 ， 借 着 路 灯 看 书 。 现 在 中 国 
的 一 家 顶级 人 工 智 能 公司 的 创始 人 ， 就 出 自 这 几 百名 未 来 中 国 最 聪明 的 
年 轻 工 程 师 之 中 。 



































1999 年 ， 我 在 中 国 科学 技术 大 学 做 演讲 ， 学 生 挤 到 了 讲台 上 。 中 国学 子 对 吸收 新 知 的 热情 ， 反 映 在 踊跃 参与 各 项 学 习 活动 上 。 


这 些 学 生 手 里 拿 的 课本 是 当时 中 国 最 好 的 教材 ， 虽 然 大 多 数 版 本 老 
旧 、 翻 译 不 佳 。 在 当时 ， 优 秀 学 生 很 难 出 国 读 书 ， 除 非 有 全 额 奖 学 金 ， 
在 互联 网 没有 普及 的 校园 里 ， 泛 黄 的 教科 书 和 偶尔 来 访 的 学 者 的 讲座 ， 
是 他 们 接触 全 球 人 工 智能 研究 的 唯 二 途径 。 


20 年 过 去 ， 现 在 一 切 都 不 一 样 了 。 
































人 工 知 能 超级 大 国 的 那些 事 


如 我 之 前 所 说 ， 在 21 世 纪要 建设 和 人工 智能 超级 大 国 ， 需 要 具备 四 个 


条 件 : 大 量 的 数据 、 执 着 的 企业 家 、 优 秀 的 人 工 智能 科学 家 和 有 利 的 政 
傈 环境 。 中 国 创业 公司 的 苋 拉 场 选拔 出 了 世界 上 最 精明 强悍 的 企业 家 ， 
中 国 的 另类 互联 网 世界 创造 了 世界 上 最 丰富 的 数据 生态 环境 ， 再 加 上 男 
外 两 项 助力 一 一 人 工 智 能 专家 的 涌现 和 中 国政 府 的 政策 支持 ， 在 这 个 人 
工 智能 实干 的 年 代 ， 硅 谷 的 优势 将 不 复 存在 。 


随 着 人 工 智能 渗入 经 济 的 更 多 层面 ， 该 领域 对 优秀 人 工 知 能 工程 师 
的 数量 要 求 ， 将 超过 对 顶尖 人 工 智能 科学 家 智力 的 要 求 。 人 工 智 能 实干 
年 代 真正 的 经 济 优势 ， 绝 不 仅 是 几 位 屈指 可 数 的 拓展 研究 边界 的 顶尖 科 
学 家 ， 而 是 一 个 能 和 企业 家 联手 ， 利 用 已 知 科 研 创造 商业 价值 的 庞大 的 
工程 师 军团 。 中 国正 在 训练 这 样 的 工程 师 军团 。 


在 那 场 讲座 后 的 近 20 年 里 ， 中 国 的 人 工 智能 公司 大 大 拉 近 了 与 美国 
同行 们 的 差距 。 虽 然 美 国 在 顶尖 人 工 智 能 科学 家 方面 仍然 领先 ， 但 我 在 
合肥 看 到 的 那些 拥有 极 强求 知 欲 的 学 生 已 经 成 长 起 来 ， 前 沿 全 球 研究 也 
伴随 着 互 联网 的 发 展 有 了 爆炸 性 传播 ， 中 国 公司 找 到 了 大 批 可 以 驱动 人 
工 智能 应 用 落地 的 优秀 工程 师 。 钻 研 人 工 智能 的 中 国学 生 不 用 在 展 黄 的 
路 灯 下 研究 旧 谍 本 上 的 知识 ， 他 们 能 直接 从 源头 实时 地 吸纳 新 知 ， 如 剂 
析 网 上 发 表 的 最 新 学 术 成 采 ， 在 微 信 中 讨论 顶尖 人 工 智 能 科学 家 使 用 的 
方法 ， 通 过 知 能 手机 观看 他 们 的 讲座 。 


连接 全 球 的 人 工 智 能 知识 传播 网 络 ， 让 中 国人 工 智能 社 群 得 以 共享 
最 新 知识 ， 路 身高 端 研究 ， 加 入 即时 塔 训 。 从 这 些 社 群 出 发 ， 优 秀 工程 
师 使 自己 服务 的 公司 可 以 将 前 沿 的 开源 算法 应 用 于 目 动 无 人 机 、 人 脸 识 
别 文 付 系统 和 智能 家 居 终 端 等 人 工 智 能 产品 ， 进 一 步 与 人 工 智能 领域 的 
ERII EER. 

人 工 智 能 时 代 的 七 巨头 一 一 谷歌 、Facebook、 亚 马 了 进 、 微 软 、 百 
上 度 、 阿 里 巴巴 和 腾讯 ， 都 是 中 国 或 美国 的 公司 ， 它 们 动 辑 花费 数 十 亿美 
元 建立 惊人 的 数据 储备 ， 大 量 延 揽 人 工 智 能 精英 ， 努 力 建立 人 工 智能 时 
代 的 公共 设施 : 它们 正在 为 人 工 智 能 的 未 来 发 展 铺设 大 范围 的 * 电 网” 
即 建设 私有 云 和 公有 云 的 设施 ， 使 机 堪 学 习 扩 散 到 整个 经 济 体系 中 。 巨 
头 们 建立 私有 人 工 智 能 “电网 ”的 现象 ， 不 仅 令 重视 开放 人 工 智能 生态 系 
人 
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不 过 ， 在 庞大 的 经 济 体系 中 引入 人 工 智 能 的 力量 ， 赁 私营 企业 一 已 
之 力 并 不 够 ， 还 需要 政府 的 明确 态度 和 良好 的 政策 环境 。 在 柯 洁 输 给 
AlphaGo 之 后 ， 中 国政 府 发 布 了 力争 在 人 工 智能 领域 领跑 的 蓝图 。 中 国 
的 人 工 智能 计划 在 新 的 投资 热潮 中 激流 勇 进 ， 引 导 了 创业 、 创 新 的 新 方 
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辆 路 线 、 在 公共 交通 系 统 中 安装 面部 识别 系统 ， 到 给 交通 网 配备 能 够 优 
化 车 流 的 “城市 大 脑 ”， 几 乎 每 个 方案 都 显露 出 了 城市 管理 者 的 莪 肠 雄 
心 。 通 过 这 些 答 试 ， 我 相信 在 人 工 乔 能 实干 的 年 代 ， 中 国 将 有 力 地 加 速 
资源 配置 、 产 生 更 多 数据 、 种 下 未 来 持续 增长 的 种 子 。 这 是 一 种 持续 的 
自我 循环 ， 借 助 大 数据 的 神奇 力量 、 创 业 家 的 勇气 、 辛 苦 磨 炼 的 专业 知 
识 ， 以 及 有 力 的 政 集 导向 ， 持 续 民 性 循环 下 去 。 
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要 理解 这 两 个 人 工 乔 能 超级 大 国之 间 真 正 的 竞争 格局 ， 首 先 要 理解 
这 种 专业 知识 来 自 哪里 。 


1938 年 ， 在 恩 里 科 : 费 米 (Enrico Fermi) 登 上 法 兰 克 尼 亚 1I 号 甲板 
的 那 一 刻 ， 全 球 大 国 的 势力 分 布 被 他 改变 了 。 费 米 当 时 刚刚 在 斯 德 哥 尔 
摩 抱 走 了 诺 贝 尔 物 理学 奖 ， 但 是 他 并 没有 回 到 贝 尼 托 : 墨 索 里 尼 统 治 的 
意大利 ， 而 是 举 家 来 到 了 纽约 。 此 行 跨越 了 半 个 地 球 ， 费 米 的 主要 目的 
是 逃避 意大利 新 通过 的 种 族 法 的 限制 ;该 法 令 阻 碍 了 犹太 人 、 非 洲 人 担 
任 重 要 岗位 或 者 与 意大利 人 结婚 ， 费 米 的 妻子 劳 拉 就 是 犹太 人 。 


来 到 美国 后 ， 费 米 听 说 纳粹 德国 的 一 些 科学 家 发 现 了 核 裂变 原理 ， 
于 是 他 也 迅速 展开 了 进一步 的 研究 。 他 在 芝加哥 大 学 创造 了 世界 上 第 一 
个 目 持 链 式 裂 变 核 反应 堆 ， 这 个 成 果 在 曼哈顿 计划 中 起 到 了 不 可 痊 代 的 
人 作用。 曼哈顿 计划 诞生 了 世界 上 第 一 枚 核武 器 ， 为 第 二 次 世界 大 战 后 世 
界 秩序 的 确立 莫 定 了 基础 。 


费 米 和 曼哈顿 计划 代表 了 在 专业 知识 领域 ,质量 高 于 数量 的 时 代 。 
20 世 纪 三 四 十 年 代 是 核 物 理学 基础 学 科 取 得 突破 的 时 代 。 为 了 实现 这 些 
突破 ， 一 个 恩 里 科 : 费 米 比 一 干 个 普通 的 物理 学 家 都 重要 。 这 个 时 代 的 
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但 并 非 每 次 科技 单 命 都 是 这 种 模式 。 通 音 ， 基 础 领域 的 突破 出 现 
后 ， 发 展 的 重心 会 很 快 从 顶尖 科学 家 转移 到 无 名 工 折 ， 即 有 足够 专业 能 
力 将 这 种 新 技术 应 用 于 解决 不 同 问题 的 工程 师 ， 尤 其 是 当 技 术 突破 性 成 
果 的 应 用 范围 过 布 整个 社会 经 济 体系 ， 而 非 集中 于 茶几 个 实验 室 或 者 武 
器 系统 的 应 用 时 。 








电 的 发 明和 大 规模 的 电气 化 很 好 地 印证 了 这 个 过 程 。 托 马 斯 : 爱 迪 
生 让 电能 变 得 更 便宜 后 ， 数 以 干 计 的 工程 师 开 始 想 办 法 利用 电能 ， 用 电 
驱动 各 种 新 设备 ， 重 组 工业 生产 过 程 。 这 些 工程 师 并 没有 像 爱 迪生 那样 
取得 重大 突破 ， 但 他 们 对 电能 的 了 解 程度 ， 足 以 帮助 他 们 将 电能 用 在 机 
器 上 从 而 产生 收益 。 


目前 人 工 智 能 的 发 展 阶段 更 符合 后 一 种 模式 。 由 于 人 工 智能 解决 了 
一 个 又 一 个 新 难题 ， 持 续 占 据 媒 体 报道 头条 ， 让 我 们 误 以 为 仍 处 于 “ 恩 
里 科 : 费 米 ” 们 有 能 力 决定 世界 格局 的 时 代 。 而 现实 中 ， 我 看 到 的 是 一 个 
将 突破 性 基础 搁 术 应 用 于 解决 多 个 不 同 问题 的 过 程 ， 需 要 大 量 受 过 良好 
训练 的 工程 师 。 今天， 这 些 工 程 师 正 将 人 工 智 能 模式 识别 能 力 应 用 于 贫 
款 核发 、 上 自动 区 驶 汽车 、 翻 译文 本 、 下 围棋 、 小 度 在 家 或 小 爱 同 学 上 。 


深度 学 习 先 驱 杰 弗 里 . 笠 顿 、 扬 . 勒 昆 (Yann LeCun) MABRE- AE 
K (Yoshua Bengio) 人 工 智 能 领域 的 “ 恩 里 科 : 费 米 ” 们 持续 拓展 着 
研究 边界 。 也 许 他 们 会 实现 新 的 颠 履 性 突破 ， 再 次 打破 全 球 科 技 界 的 格 
局 。 不 过 眼下 应 用 领域 的 进展 ， 还 得 由 工程 师 们 一 手打 造 。 
























我 与 深度 学 习 之 父 杰 弗 里 ' 辛 顿 〈《 左 四 














GMIC 
E é GMIC 
L — A 全 天 














2018 年 4 月 ， 我 在 全 球 移动 互联 网 大 会 (GMIC) 和 扬 . 勒 昆 REE) 讨论 人 工 智能 技术 。 
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本 吉 奥 〈 后 排 二) 的 多 项 研究 成 果 ， 对 深度 学 习 的 复兴 意义 重大 。 
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投身 这 场 技术 单 命 的 工程 师 有 一 个 额外 的 优势 : 能 实时 接触 到 前 沿 


先驱 们 的 研究 成 果 。 


在 工业 革命 中 ， 国 界 和 语言 壁垒 意味 着 最 新 的 技术 突破 成 末 航 保留 
ERE, hate RA. REBAR EH ERI, MA 
较为 宽松 的 知识 产权 法 ， 才 取得 了 一 些 关 键 发 明 的 应 用 机 会 ， 但 是 发 明 
者 和 模仿 者 之 间 的 差距 仍旧 不 小 。 不 过 今 非 昔 比 ， 当 被 问 及 中 国 和 硅谷 
在 人 工 知 能 研究 上 的 差距 时 ， 有 几 位 中 国 创 业者 开玩笑 道 : 差距 是 16 小 
时 一 一 加 利 福 尼 亚 州 和 北京 之 间 的 时 差 。 美 国 也 许 有 顶尖 的 研究 人 员 ， 
但 他 们 的 大 多 研究 成 果 ， 对 任何 能 上 网 并 对 人 工 智能 基础 知识 有 一 定 了 
解 的 工程 师 来 说 ， 都 是 实时 可 见 的 。 之 所 以 有 这 样 的 知识 传播 优势 ， 是 
因为 人 工 智能 研究 中 的 两 个 重要 特征 : 开放 和 速率 。 


人 工 智能 研究 人 员 对 自己 的 算法 、 数 据 和 成 果 一 向 采取 开放 态度 。 
这 种 开放 性 的 根源 一 是 来 自 促 进 人 工 智 能 发 展 的 共同 目标 ， 二 是 出 于 希 
望 给 苋 搜 一 个 客观 标准 。 在 许多 目 然 科学 领域 ， 一 个 实验 室 中 的 实验 很 
多 时 候 是 无 法 在 另 一 个 实验 室 中 完全 再 现 的 一 一 技术 或 者 环境 上 的 细微 
差别 ， 对 结果 的 影响 都 是 巨大 的 。 但 是 ， 人 工 留 能 实验 完全 可 复制 ， 算 
法 也 可 以 进行 直接 对 比 。 只 需要 在 同样 的 数据 条 件 下 训练 检测 该 算法 即 
可 。 国 际 苋 完 中 ， 经 第 有 计算 机 视觉 或 者 语 首 识别 研究 团队 相互 切磋 ， 
而 参赛 者 的 研究 成 果 ， 其 他 研究 人 员 都 很 轻易 地 可 以 验证 或 审查 。 


人 工 智 能 领域 的 进步 速度 ， 也 是 促使 研究 人 员 选 择 实时 分 享 研究 成 
果 的 因素 之 一 。 许 多 人 工 智能 科学 家 并 不 答 试 去 完全 颠覆 深度 学 习 ， 而 
是 不 断 优化 算法 。 这 种 进步 通常 能 让 语音 识别 或 者 视觉 识别 在 不 同 应 用 
和 场景 达到 新 的 精度 。 而 研究 人 员 则 在 这 些 新 纪录 〈 而 不 是 新 产品 或 者 
收入 ) 的 基础 上 进行 比拼 。 打 破 纪 录 的 人 ， 当 然 希 望 得 到 认可 和 回报 。 
但 因为 发 展 的 速度 太 快 ， 许 多 研究 人 员 都 会 担心 ， 要 是 等 到 在 期 刊 上 发 
表 研 究 成 果 ， 那 时 他 们 的 纪录 可 能 早 就 被 打破 了 ， 而 他 们 达到 医 峰 的 这 
一 刻 也 将 无 法 载 入 史册 ， 所 以 他 们 一 般 不 会 隐瞒 研究 结果 ， 而 是 会 立刻 
在 类 似 于 www.arxiv.org 这 种 线 上 科研 论文 库 上 上 发布。 这 类 网 站 可 以 让 研 
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在 后 AlphaGo 的 世界 ， 中 国学 生 、 研 究 人 员 和 工程 师 都 是 
www.arxiv.org 最 忠实 的 读者 。 他 们 整理 、 翻 译 ， 为 扬 : 勒 昆 、 寨 巴 斯 带 
安 : 特 伦 还 有 吴 恩 达 等 前 沿 科学 家 的 讲座 制作 字幕 。 在 微 售 上， 中 国 的 
人 工 智能 社区 创建 了 大 型 聊天 群 ， 还 有 其 他 一 些 多 媒体 平台 可 供 讨 论 人 
工 智 能 领域 的 最 新 进展 。 至 少 有 13 家 新 媒体 负责 专门 跟 踩 报 道 产 业 新 
闻 、 专 家 分 析 和 开放 式 对 话 。 这 些 聚 焦 人 工 智能 的 媒体 拥有 超过 100 万 











的 注册 用 户 ， 其 中 半数 都 获得 了 超过 1000 万 美元 的 风 投 。 我 参加 

了 “PaperWeekly” 论 文 讨论 组 等 十 几 个 类 似 的 500 人 微 信 群 ， 每 天 能 刷新 
几 百 条 人 工 智能 相关 的 新 信息 和 最 新 算法 成 果 的 截屏 图 片 ， 大 量 的 研究 
人 员 在 线 上 和 线 下 热烈 研讨 人 工 智能 领域 的 新 研究 成 果 。 


然而 ， 里 在 中 国 的 人 工 智 能 参与 者 们 ， 并 非 只 是 西方 世界 智 草 结晶 
输出 的 受益 者 ， 他 们 也 在 为 这 个 研究 生态 系统 做 出 越 来 越 多 的 页 献 。 











避 开 中 国 新 年 的 国际 会 议 


美国 人 工 智 能 促进 协会 (The Association for the Advancement of 
Artificial Intelligence, AAAI) 在 长 达 30 年 的 时 间 里 每 年 都 举办 大 型 的 人 
工 智 能 国际 会 议 ， 是 全 球 人 工 智 能 界 最 重要 的 会 议 之 一 。 但 在 2017 年 ， 
MBA FE J LA 那 年 会 议 的 举办 在 时 间 上 与 中 国 的 春节 撞 了 车 。 放 
在 几 年 前 这 根本 不 是 问题 ， 历 史上 美国 、 英 国 和 加 拿 大 学 者 一 直 统 治 着 
这 一 领域 ， 有 论文 产 出 的 中 国 研 究 人 员 届 指 可 数 。 但 是 2017 年 的 国际 大 
会 ， 提 交 论 文 的 中 国 研究 人 员 和 美国 研究 人 员 人 数 不 相 上 下 。“ 没 人 会 
在 重大 节日 举办 如 此 重要 的 国际 会 议 ，”AAAI 理 事 长 告诉 《大 西洋 月 
刊 》,， “我 们 花 了 好 大 力气 ， 才 将 会 议 推迟 了 一 周 。2 

无 论 是 现 有 模型 的 微调 ， 还 是 构建 世界 级 的 新 神经 网 络 架 构 ， 中 国 
的 研究 者 都 在 做 出 源源 不 断 的 贡献 ， 他 们 对 人 工 智 能 的 贡献 是 全 方位 
的 。 从 学 术 研 究 成 果 的 引用 次 数 束 能 看 出 中 国 研究 人 员 日 益 增 长 的 影响 
力 。 创 新 工场 分 析 了 2006 年 至 2015 年 间 ， 所 有 人 工 智 能 研讨 会 和 人 工 智 
能 期 刊 被 引用 次 数 前 100 名 ， 发 现在 此 期 间 由 中 文 名 字 研 究 人 员 冠 名 的 
论文 数量 从 23.2% 激 增 到 了 42.8%s， 增 长 了 将 近 一 倍 。 对 这 些 作者 所 属 
的 研究 机 构 的 调查 表明 ， 除 去 部 分 作者 在 国外 进行 的 研究 (如 没有 使 用 
ee een 


最 近 对 全 球 研 究 机 构 的 引用 记录 统计 也 印证 了 这 一 趋势 : 2012 年 至 
2016 年 ， 人 工 乔 能 领域 的 研究 机 构 和 被 引用 次 数 前 100 名 中 2， 中 国 仅 次 于 
美国 。 前 治 研究 机 构 中 ， 清 华 大 学 甚至 在 人 工 智 能 被 引用 次 数 上 超过 了 
斯 坦 福 大 学 等 老牌 人 工 智能 院 校 。 值 得 注意 的 是 ， 这 些 研究 大 多 还 聚焦 
于 前 AlphaGo 时 代 ， 也 就 是 中 国 在 该 领域 投入 更 多 研究 资源 之 前 。 相 信 
a 
last AY teu 52 





















































除了 被 广泛 引用 的 论文 之 外 ， 目 深度 学 习 出 现 以 来 ， 中 国 的 研究 人 
员 还 为 神经 网 络 和 计算 机 视觉 等 领域 带 来 了 长 足 进步 。 这 中 间 ， 许 多 研 
完 人 员 痢 来 自我 在 1998 年 创立 的 微软 中 国 研究 院 之 后 更 名 为 微软 亚洲 
研究 院 ) ， 这 里 培养 了 超过 5000 名 人 工 智能 研究 人 员 ， 包 括 今天 在 百 
度 、 阿 里 巴巴 、 腾 讯 、 联 想 和 今日 头条 任职 的 技术 或 人 工 智能 负责 人 。 


=> 








微软 亚洲 研究 院 ， 中 国 AI 黄 埔 军校 








2015 年 ， 微 软 亚洲 研究 院 的 一 支 团 队 在 图 片 网 络 (ImageNet) 的 全 
球 图 像 识 别 大 赛 中 一 鸣 怀 人 。 这 个 团队 带 来 的 精妙 算法 叫 作 残 差 网 络 
(ResNet) ， 它 对 10 万 张 照 片 进行 了 识别 ， 并 列 入 1000 个 不 同类 别 之 
下 ， 而 其 错误 率 低 至 3.5%。2 年 后 ， 谷 歌 的 DeepMind 研 发 出 了 AlphaGo 





Zero， 即 能 够 自学 的 新 一 代 AlphaGo， 残 差 网 络 就 是 它 的 核心 技术 模块 
L7o 

研发 了 残 差 网 络 的 发 明 人 离开 了 微软 亚洲 研究 院 。 残 差 网 络 论文 的 
四 位 作者 ， 一 位 加 入 了 Facebook 的 扬 : 勒 昆 研究 团队 ， 而 其 他 三 位 或 是 
创立 ， 或 是 加 入 了 中 国 的 人 工 镶 能 创业 公司 。 带 领 残 差 网 络 的 孙 剑 加 入 
SW 视 科 技 一 一 一 个 全 球 人 脸 识 别 及 图 像 识别 技术 领域 的 领军 企业 。 
2017 年 的 COCO 图 像 识别 大 赛 ， 乒 视 科 技 团 队 在 四 大 领域 中 勇 守 三 个 冠 
苗 ， 打 败 了 来 自 谷 歌 、 微 软 和 Facebook 的 众多 团队 。 


2017 年 ， 在 人 工 智能 和 全 球 安 全 峰会 上 ， 前 谷歌 CEO 埃 里 元 : 施 密 
特 提 醒 与 会 人 员 ， 不 要 小 看 中 国 在 人 工 智能 领域 的 潜能 。 他 预测 ， 中 国 
的 人 工 智 能 将 在 5 年 内 赶 上 美国 : “这些 中 国人 很 厉害 ...... 如 果 你 认为 他 
们 ...... 无 法 培养 我 说 的 这 种 人 才 ， 那 可 就 大 错 特 错 了 。”% 








七 巨头 和 下 一 个 深度 学 习 


不 过 ， 在 全 球 人 工 智 能 研究 社 群 癌 着 流动 、 开 放 系统 鞍 攻 发展 的 同 
时 ， 这 个 生态 系统 中 的 一 个 模块 却 变 得 更 加 封闭 ， 即 大 公司 的 研究 实验 
室 。 虽 然 学 者 们 积极 和 世界 分 享 着 他 们 的 成 果 ， 但 是 上 市 的 科技 公司 也 
有 
ete 


问 人 工 智 能 研究 投入 大 量 资源 的 公司 有 数 百 家 ， 七 大 人 工 知 能 巨头 
一 一 谷歌 、Facebook、 亚 蕊 还 、 微 软 、 百 度 、 阿 里 巴巴 和 腾讯 ， 实 际 担 
当 了 50 年 前 由 国家 扮演 的 角色 ， 即 规模 巨大 的 投入 与 研发 、 封 闭 的 系 
统 、 人 才 与 资源 控制 、 专 注 于 “不 外 传 ” 的 突破 技术 。 


当然 ， 企 业 的 研究 想 要 保密 很 难 做 到 滴水 不 漏 : 企业 内 部 团队 成 员 
不 断 离开 ， 创 立 了 上 自己 的 人 工 智 能 公司 ， 还 有 一 些 企业 下 属 的 研究 机 构 
如 微软 研究 院 、EFacebook 人 工 智 能 研究 团队 、DeepMind 等 仍 在 继续 公开 
发 表 重 要 成 果 。 但 总 体 来 讲 ， 如 果 这 些 公司 取得 了 原创 的 、 突 破 性 的 研 
完成 果 ， 这 些 成 果 能 保证 公司 获得 巨大 利益 ， 它 们 就 一 定 会 尽力 保密 ， 
想 办 法 在 成 果 泄 露 前 做 到 收益 最 大 化 。 

封闭 系统 中 出 现 的 突破 性 研究 成 果 将 会 对 开放 的 人 工 智能 系统 构成 
威胁 ， 也 会 影响 中 国 在 人 工 智 能 领域 赶 超 美国 的 步伐 。 以 目前 形势 来 
看 ， 中 国 在 创业 精神 、 数 据 、 政 府 文 持 等 方面 占领 了 先 机 ， 专 业 研 究 水 
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持 ， 中 国 的 人 工 智 能 创业 公司 将 成 为 一 文 利 箭 ， 势 如 破 竹 地 罕 透 其 他 行 
MWER. HEK DARE =) A ee FRNA BS, UE BE 
域 ， 成 功 实 现 经 济 转 型 。 


但 是 ， 如 果真 的 有 人 发 明了 下 一 个 和 深度 学 习 一 样 伟大 的 技术 ， 而 
且 是 发 生 在 密闭 的 企业 环境 中 ， 形 势 就 难说 了 。 它 有 可 能 让 茶 一 个 公司 
突然 获得 超越 其 他 巨头 的 力量 ， 引 领 我 们 重 回 发 现时 代 一 一 由 少数 精英 
专家 来 打破 均 势 。 


在 我 个 人 看 来 ， 未 来 几 年 茶 个 巨头 单独 且 秘密 地 完成 这 种 发 现 的 可 
能 性 不 大 。 深 度 学 习 是 过 去 50 年 来 最 大 的 飞跃 ， 这 种 规模 的 进展 几 十 年 
只 有 一 个 。 如 果 这 样 的 突破 性 进展 再 次 出 现 ， 出 现 于 开放 性 学 术 环 境 的 
可 能 性 相对 较 大 。 现 在 ， 企 业 巨 头 们 正 将 空前 热情 投入 到 获取 深度 学 习 
应 用 价值 的 过 程 中 ， 这 意味 看 大 量 资 源 被 用 于 对 深度 学 习 算 法 进行 改进 
和 微调 ， 相 对 来 说 ， 只 有 小 比例 的 资源 投入 针对 下 一 个 颠覆 性 突破 的 、 
真正 的 开放 式 研究 。 


另外 ， 由 于 缺少 数据 和 算 力 ， 大 学 与 其 他 独立 研究 机 构 的 学 者 们 发 
现 他 们 在 深度 学 习 的 实践 应 用 领域 完全 没有 竞争 力 。 所 以 ， 许 多 研究 人 
员 都 开始 奶 随 杰 弗 里 : 辛 顿 的 脚步 ， 专 注 发 明 “ 下 一 个 深度 学 习 ”， 开放 
地 研究 颠 履 性 的 、 能 解决 人 工 智能 问题 的 全 新 工具 。 这 种 开放 研究 很 可 
能 在 偶然 间 实 现下 一 个 突破 ， 同 时 发 表 出 来 分 享 给 全 世界 。 























谷歌 战 群雄 


如 果 下 一 个 深度 学 习 注 定 要 产生 于 企业 界 ， 那 最 有 可 能 的 候选 人 束 
是 谷歌 。 人 工 智能 七 巨头 中 ， 人 谷歌 〈 谁 确 地 说 是 它 的 母 公 司 Aljphabet ) 
出 类 拔 茶 。 它 是 最 早 发 抉 深度 学 习 潜 能 的 公司 之 一 ， 旗 下 拥有 
DeepMind 和 自动 驾驶 公司 Waymo。 

不 说 其 他 巨头 ， 束 谷歌 一 家 公司 在 该 领域 的 资金 投入 连 美国 政府 也 
Brey: 美国 联邦 拨 给 数学 和 计算 机 科学 研究 的 投资 总 额 还 不 及 谷歌 
研发 部 门 预算 的 一 半 。s2013 年 ， 谷 歌 收 购 DeepMind 花 了 超过 5 亿美 
元 。 而 自 2009 年 谷歌 无 人 驾驶 项 目 开 始 启 动 ， 到 2015 年 年 底 ， 谷 歌 在 
Waymo 的 软 人 硬件 开发 上 花 了 11 亿 美元 。 这 些 看 似 疯狂 的 投资 ， 使 人 们 得 
以 在 2017 年 目睹 历史 性 一 幕 : 5 月 ，AlphaGo 完 美 战胜 人 类 围棋 世界 冠 





军 ; 11 月 ，Waymo 宣 布 在 美国 测试 没有 司机 化 在 驾驶 位 上 的 无 人 驾驶 车 
辆 。 这 是 自动 要 驶 领域 又 一 次 重大 突破 : EEA SS ASIN RUIN A ys 
驶 出 租车 行驶 过 程 中 ，Waymo 员 工人 不 再 坐 在 敬 驶 座 上 准备 踩 刹车 ， 而 是 
坐 在 一 侧 ， 准 备 在 出 现 问题 时 按 下 标 有 “Pull Ove” (靠边 停车 ) 的 按 
钮 。2018 年 ，Waymo 计 划 在 凤凰 城 的 部 分 地 区 推出 完全 无 人 的 出 租车 。 


疯狂 烧 钱 为 谷歌 招揽 了 世界 上 大 部 分 最 聪明 的 人 工 智能 从 业者 。 排 
名 前 100 的 人 工 乔 能 研究 人 员 和 工程 师 中 ， 大 约 半数 隶属 谷歌 。 而 男 一 
半 则 分 属 其 余 几 大 巨头 、 学 术 界 以 及 少数 几 个 小 型 创业 公司 。 微 软 和 
Facebook 在 其 中 所 占 比例 巨大 ， 如 Facebook 有 扬 : 勒 昆 这 样 的 超级 研究 人 
员 。 中 国 巨 头 中 ， 百 上 度 是 最 先 投 入 深度 学 习 研 究 的 企业 ，2014 年 曾 党 试 
收购 杰 弗 里 : 辛 顿 的 创业 公司 (在 价格 战 上 输 给 了 谷歌 ，， 最 终 招 募 到 
了 吴 恩 达 ， 抬 高 了 百度 硅谷 人 工 智 能 实验 室 的 身价。 不 出 一 年 ， 人 才 战 
就 带 来 了 回报 。2015 年 ， 百 度 的 硅谷 实验 室 开 发 了 语音 识别 系统 “深度 
语音 2”(Deep Speech 2) ， 在 汉语 语音 识别 领域 超越 了 人 类 。 这 证 明了 
端 对 端 深 度 学 习 方 法 可 用 于 高 准确 识别 口音 差异 显著 的 语言 ， 采 用 高 性 
能 计算 技术 融 来 了 7 倍 的 加 速 ， 这 是 个 巨大 的 成 就 。 微 软 在 一 年 后 才 在 
英文 语音 识别 领域 达到 相同 的 水 平 。82017 年 ， 吴 恩 达 离开 百度 2， 创 建 
了 目 己 的 人 工 智能 投资 基金 ， 但 是 他 在 百度 的 研究 历程 ， 既 展现 了 百度 
的 雄心 ， 也 提高 了 他 在 研究 界 的 声望 。 


阿里 巴巴 和 腾讯 在 人 工 智 能 人 才 竞 争 中 介入 相对 较 晚 ， 但 它们 有 痢 
能 吸引 顶尖 人 才 的 资金 和 数据 。 腾 讯 有 微 信 这 个 全 球 最 大 互联 网 市 场 中 
的 超级 应 用 ， 拥 有 的 数据 生态 系统 恐怕 是 几 位 巨 尖 中 最 丰富 的 一 个 。 这 
一 点 成 了 现在 腾讯 吸引 顶尖 人 工 智能 研究 人 员 的 法 宝 。2017 年 ， 腾 讯 在 
西雅图 创办 了 人 工 智 能 研究 机 构 ， 马 上 开始 从 总 部 位 于 西雅图 的 微软 公 
司 物色 研究 人 员 。 阿 里 巴巴 也 紧 随 其 后 ， 创 办 了 包括 硅谷 和 西雅图 在 内 
的 全 球 研究 实验 室 。 到 目前 为 止 ， 腾 讯 和 阿里 巴巴 还 未 公开 展示 其 研究 
成 果 ， 而 是 硝 光 养 星 ， 等 待产 品 驱 动 型 应 用 的 产生 。 阿 里 巴巴 推出 
的 “城市 大 脑 * 计 划 是 一 个 大 型 人 工 智能 网 络 ， 通 过 从 监控 录像 、 社 交 媒 
体 、 公 共 交 通 和 定位 系统 等 端口 提取 数据 ， 来 优化 城市 服务 。 阿 里 巴巴 
与 总 部 所 在 地 的 杭州 市 政府 联手 ， 正 在 用 先进 的 物体 识别 和 交通 预测 算 
法 实时 调控 红绿灯 ， 并 在 发 生 交 通 事故 时 及 时 通知 救援 人 员 。 这 个 算法 
在 试 运行 期 间 ， 部 分 地 区 的 交通 流速 提高 了 10%s， 阿 里 巴巴 也 在 准备 
将 此 服务 应 用 于 其 他 城市 。 


尽管 谷歌 在 人 工 知 能 精英 竞赛 里 领先 一 步 ， 但 鹿死谁手 犹 未 可 知 。 
如 上 所 述 ， 根 本 性 的 突破 少 之 又 少 ， 出 现 的 时 间 间 隅 也 很 大 ， 而 且 颐 履 
性 的 发 现 通 常 出 现在 意 想不到 之 处 。 深 度 学 习 来 自 一 个 小 众 网 络 ， 是 一 
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如 果 下 一 个 深度 学 习 真 的 存在 ， 那 它 可 能 藏 在 茶 个 校园 或 是 企业 实验 室 
里 ， 至 于 何 时 何 地 出 现 谁 也 不 知道 。 虽 然 世 界 在 等 待 新 的 突破 ， 但 现在 
我 们 还 处 于 人 工 智 能 实干 时 代 。 
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人 工 智能 巨头 们 并 非 只 是 在 寻找 下 一 个 深度 学 习 的 跑道 上 竞赛 。 目 
前 它们 与 小 型 人 工 智能 创业 公司 还 有 一 战 ， 因 为 一 些小 型 创业 公司 正在 
利用 机 器 学 习 革新 某 些 产业 。 这 是 将 人 工 智能 “电能 分配 进 经 济 体系 的 
两 种 不 同方 式 的 较量 ; 七 巨头 的 “电网 " 式 与 创业 公司 的 < 电池 * 式 。 这 场 
较量 的 结果 将 决定 人 工 智能 的 商业 格局 一 垄断 、 窒 头 或 是 数 百 个 公司 
自由 竞争 。 

“电网 * 式 的 目标 就 是 将 机 器 学 习 的 力量 转化 成 标准 化 服务 ， 可 以 由 
任何 公司 购买 ， 无 论 是 达成 学 术 目的 还 是 个 人 使 用 都 可 以 通过 云 计算 平 
台 实现 共享 ， 甚 至 可 以 免费 使 用 。 这 个 模式 中 ， 云 计算 机 平台 就 是 电 
网 ， 作 用 是 根据 用 户 提供 的 不 同 数据 ， 实 现 复杂 机 器 学 习 最 佳 化 。“ 电 
网 ” 式 可 以 降低 专业 门槛 ， 提 升 云 人 工 智能 平台 的 功能 。 连 入 “电网 ”就 
能 让 有 大 数据 的 传统 公司 轻易 使 用 到 最 棒 的 人 工 智能 ， 而 不 用 将 优化 人 
工 智能 作为 核心 工作 。 当 然 ， 应 用 机 器 学 习 绝 非 将 电力 输入 房屋 那么 简 
单 〈 恶 怕 也 永远 不 会 这 么 简单 ) ， 但 是 这 些 云 平台 后 面 的 公司 如 谷歌 、 
REE, ES AAAS LAS, EBER 


谷歌 的 TensorFlow 是 一 个 打造 深度 学 习 模 型 的 开源 软件 生态 系统 ， 
虽 仍 需要 一 些 人 工 智能 专家 和 运营， 但 已 经 展现 出 这 个 模式 的 雏形 。2015 
年 ， 谷 歌 的 人 工 智能 专家 创建 了 TensorFlow， 借 助 TensorFlow， 公 司 的 
工程 师 可 以 更 容易 地 提高 搜索 和 语音 识别 服务 的 精确 性 。 在 将 
TensorFlow 开 放 给 公司 内 部 工程 师 数 月 后 ， 谷 歌 宣 布 软件 免费 癌 全 球 开 
放 。 近 3 年 后 ， 这 一 机 器 学 习 平 台 成 为 人 工 智 能 工程 师 使 用 机 器 学 习 开 
发 新 应 用 的 首选 工具 。 这 个 平台 的 客户 之 一 保险 巨头 安 盛 AXA) ， 就 
利用 TensorFlow 开 发 了 可 预测 高 郧 保费 的 交通 事故 的 系统 。2017 年 ， 云 
服务 基础 设施 的 市 场 规模 约 为 400 亿 美元 ， 亚 马 进 和 微软 占据 了 大 半 江 
山 ， 谷 歌 位 居 第 三 。 借 助 TensorFlow， 人 和 谷歌 希 望 自己 的 云 服 务 市 场 份 额 
在 5 年 内 跃升 至 第 一 。 在 未 来 ， 大 力 投 资 人 工 智 能 的 传统 公司 为 了 让 目 
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买 “电网 ”服务 。 


相对 较 小 的 人 工 智 能 创业 公司 则 选择 了 男 一 条 路 :为 各 行 各 业 打 造 
具有 高 度 针对 性 的 人 工 智能 “电池 ”， 这 时 “电网 ?还 没有 成 形 。 这 些 创 业 
公司 靠 的 是 深度 而 非 广度 。 它 们 不 打算 提供 通用 型 的 机 器 学 习 能 力 ， 而 
是 为 特定 目的 打造 产品 、 打 磨 算法 ， 如 医疗 诊断 、 抵 押 贷 款 和 自动 无 人 
机 等 。 它 们 把 宝 押 在 了 传统 商业 日 常 运营 中 ， 众 多 珊 雁 细节 无 法 很 好 地 
跟 通 用 网 络 契 合 在 一 点 上 。 准 确 地 说 ， 这 些 创 业 公 司 不 是 要 让 传统 公 
司 “ 用 标准 的 ?人 工 智能 ， 而 是 为 传统 公司 量 身 打造 能 即刻 融入 公司 正常 
流程 的 人 工 智 能 。 

现在 判断 “电网 ? 式 和 “电池 ?了 式 讨 优 执 劣 为 时 尚 早 。 人 谷歌 这 些 巨 头 在 
绥 慢 问世 界 伸 出 触角 ， 而 中 国 和 美国 的 创业 公司 则 在 激烈 争夺 新 领域 、 
加 强 目 己 面 对 七 巨头 的 竞争 力 。 这 场 份额 争夺 战 将 最 终 决定 新 的 经 济 格 
局 : 是 七 巨头 获得 大 部 分 利润 ， 成 为 人 工 智 能 时 代 的 超级 公共 事业 公 
司 ， 还 是 由 更 多 新 公司 瓜分 巨大 的 重 糕 ? 














中 国 蕊 厂 的 机 会 与 挑战 


除了 人 工 智 能 巨头 、 创 业 公 司 和 两 大 国家 之 外 ， 人 工人 和 能 苋 搜 中 还 
有 一 类 选手 一 一 计算 机 蕊 片 制 造 商 。 高 性 能 芯片 通常 是 计算 机 革命 中 默 
默 无 闻 的 英雄 ， 是 台式 机 、 笔 记 本 、 智 能 手机 、 平 板 电 脑 的 核心 所 在 。 
虽然 不 为 终端 用 户 所 知 ， 但 从 经 济 和 安全 角度 讲 ， 打 造 这 些 心 片 十 分 重 
要 。 








每 一 代 计 算 机 都 需要 不 同 已 片 。 当 台式 机 占领 王座 时 ， 心 片 制造 商 
不在乎 耗 电 ， 努 力 为 高 分 辨 率 屏 幕 打造 最 快 处理 喜 和 显卡 。 英 特 尔 是 设 
计 这 种 父 片 的 专家 ， 在 合式 机 时 代 创造 了 巨大 财富 。 但 是 随 着 智能 手机 
的 普及 ， 高 效用 电 成 也 片 成 败 的 关键 ， 高 通 公 司 以 英国 ARM 的 已 片 
为 基础 设计 出 来 的 产品 后 来 居 上 。 

现在 ， 随 着 传统 计算 机 程序 逐渐 被 人 工 镶 能 算法 蔡 代 ， 需 求 再 次 友 
生 了 变化 。 机 器 学 习 需 要 快速 运行 复杂 的 数学 计算 ， 这 一 点 是 英特尔 或 
者 蜗 通 公司 的 必 片 都 不 曾 注重 的 。 于 是 ， 以 设计 电子 游戏 所 需 的 高 性 能 
图 像 处 理 芯 片 闻 名 的 英 伟 达 (Nvidia) 乘虚 而 入 ， 图 像 处理 背 后 的 数学 
原理 与 人 工 智 能 算法 的 需求 十 分 匹配 ， 英 伟 达 也 因此 成 了 芯 扩 市 场 的 新 
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片 的 数量 就 达到 同 英 特 尔 采购 数量 的 4 倍 。2016 年 到 2018 年 年 初 ， 瑞 伟 
达 的 股价 翻 了 10 倍 。 

围绕 着 人 脸 识 别 与 自动 驾驶 等 新 型 需求 ， 各 家 公司 开始 了 下 一 代 人 
工 智 能 心 片 的 竞赛 。 这 一 次 ， 连 谷歌 、 百 度 、 微 软 和 Facebook 这 些 从 不 
曾 研 发 芯片 的 公司 也 一 拥 而 上 :，2016 年 5 月 ， 谷 歌 宣布 ， 其 专门 为 
TensorFlow 设 计 的 心 片 TPU 已 经 秘密 使 用 了 一 年 多 ;9 月 ， 微 软 发 布 了 
可 以 执行 Bing〔 必 应 ， 微 软 自己 开发 的 搜索 引擎 ) 机 器 学 习 算 法 的 可 编 
程 心 片 ， 来 增强 英特尔 处 理 右 的 计算 性 能 ， 以 提高 网 页 搜索 速度 。 当 
然 ， 必 片 业 内 的 英特尔 、 高 通 和 一 些 资金 雄厚 的 硅谷 创业 公司 更 是 不 敢 
仿 慢 。 于 是 在 业内 随处 可 见 互联 网 科技 公司 和 必 片 公司 联手 进军 人 工 智 
能 的 心 片 领域 的 场景 。 


中 国政 府 数 十 年 来 部 在 努力 研发 国产 高 性 能 心 片 。 但 是 这 一 过 程 十 
分 复杂 ， 对 专业 度 要 求 极 高 。 过 去 30 年 ， 硅 谷 公司 一 直 保持 着 芯片 开发 
的 领先 地 位 。 这 一 次 ， 中 国政 府 和 中 国 芯 片 创业 公司 都 希望 能 有 所 不 
同 ， 科 技 部 投入 了 大 量 资金 ， 指 明 要 研发 出 在 性 能 、 耗 能 效率 上 高 出 英 
伟 达 现 有 产品 20 倍 的 高 效 蕊 片 。 中 国 的 已 片 创业 公司 如 地 平 线 机 右 人 、 
比特 大 陆 科 技 有 限 公 司 、 赛 武 纪 科技 公司 等 均 获得 了 大 量 投资 ， 用 于 研 
发 针对 目 动 驾 驶 和 其 他 人 工 智 能 应 用 的 各 种 产品 。 中 国 在 数据 上 的 优势 
ee 
列 。 

总 之 ， 目 前 在 人 工 智 能 必 片 研发 领域 ， 硅 谷 仍然 处 于 领先 地 位 ， 但 
这 一 优势 可 能 在 未 来 10 一 20 年 被 中 国政 府 和 中 国 的 风 投 赶 上 ， 因 为 在 人 
工 智 能 带 来 的 大 规模 经 济 变 化 面前 ， 政 府 和 企业 都 非常 看 重心 片 。 























太平 洋 两 尾 的 两 个 计划 


2016 年 10 月 12 日 ， 当 时 的 美国 总 统 贝 拉 元: 奥巴马 在 白宫 发 布 了 一 
个 酝酿 民 久 的 计划 89， 内 容 是 讨论 美国 要 如 何 利 用 人 工 智能 的 力量 。 该 
文件 详 述 了 人 工 智 能 将 为 经 济 体 系 带 来 巨大 转型 ， 前 明了 把 握 这 个 机 遇 
的 细节 步骤 ， 如 增加 研究 投入 、 提 高 盏 民 合 作 、 投 入 应 对 社会 变化 等 。 
这 份 总 结 变化 、 提 出 方案 的 优秀 报告 没有 激 起 美国 人 工 智能 的 热潮 ， 没 
有 为 人 工 智 能 创业 公司 带 来 新 一 轮 风 投 和 政府 资助 ， 也 没有 刺激 市 长 或 
者 州长 们 发 布 对 人 工 乔 能 友好 的 政策 。 当 新 任 总 统 特 开 普 在 报告 及 布 3 








周 后 入 主 日 襄 时 ， 甚 全 直接 提议 减少 10% 的 美国 国家 科学 基金 会 经 
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美国 社会 各 界 对 白宫 发 布 的 报告 反应 冷淡 ， 与 中 国 国 务 院 发 布 人 工 
智能 发 展 计划 后 引发 的 全 民 热 潮 形 成 了 强烈 的 对 比 。2017 年 7 月 ， 国 务 
院 发 布 的 《新 一 代 人 工 智 能 发 展 规划 》 造 成 了 巨大 的 冲击 波 ， 这 份 规划 
与 白宫 报告 有 许多 异曲同工 之 处 ， 列 出 了 数 百 种 针对 各 行业 的 人 工 智能 
应 用 ， 为 中 国 成 为 人 工 智能 超级 大 国 的 进程 列 出 了 清晰 的 目标 。 该 文件 
表示 中 国 要 在 2020 年 跻身 人 工 智 能 强国 的 行列 ，2025 年 完成 某 些 重大 突 
破 ，2030 年 成 为 世界 主要 的 人 工 智 能 创新 中 心 。 


如 采 说 AlphaGo 曾 是 中 国 的 “斯 普 特 尼 死 ?时 刻 ， 那 么 这 个 政府 主导 
的 人 工 智能 计划 ， 其 影响 远 其 于 约翰 肯尼迪 总 统 关 于 美国 人 类 登 月 的 
标志 性 演讲 。 这 份 文件 中 虽然 没有 肯尼迪 的 罕 言 半 语 ， 却 达到 了 更 好 的 
效果 ， 激 发 了 全 国 上 下 创新 的 积极 性 。 





随 着 政府 发 布 中 国 的 人 工 入 能 发 展 计 划 ， 积 极 进 取 的 城市 纷纷 采取 
行动 ， 将 管辖 区 域 转型 为 人 工 知 能 热点 城市 。 通 过 政府 的 “引导 基金 ?将 
风 投 资金 引导 至 人 工 智能 领域 ， 购 买 当 地 人 工 智 能 创业 公司 的 产品 和 服 
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从 南京 市 的 举动 束 能 看 出 政策 推动 的 力度 。 与 北京 、 深 圳 和 杭州 不 
同 ， 两 京 并 非 中 国 创业 公司 的 第 一 选择 ， 为 了 让 南 和 泵 成 为 人 工 智 能 的 热 
点 城市 ， 当 地 政府 投入 了 大 量 资金 和 政策 支持 ， 以 吸引 人 工 智 能 公司 和 
顶尖 人 才 。2017 年 到 2020 年 ， 南 京 经 济 技术 开发 区 计划 至 少 向 人 工 智 能 
开发 项 目 投入 30 亿 元 人 民 币 。 这 笔 钱 主要 用 于 人 工 智 能 行业 的 补贴 和 其 
他 优惠 支持 ， 如 向 当地 人 工 智能 创业 公司 投入 1500 万 元 人 民 币 ， 其 中 研 
完 经 费 最 高 可 达 500 万 元 人 民 币 ， 并 保证 每 家 公司 至 少 有 100 万 元 人 民 币 
用 于 吸引 人 才 。 此 外 ， 当 地 政府 与 人 脸 识 别 和 自动 化 机 器 人 技术 公司 签 
订 人 合同、 简化 公司 注册 手续 、 为 公司 高 管 的 孩子 们 提供 就 读 当 地 学 校 名 
额 、 为 公司 员工 提供 宿舍 等 。 南 京 市 的 高 新 开发 区 还 成 立 了 “ 吞 谷 ”(AI 
Valley) ， 建 筑 面 积 共 有 200 万 平方 米 。 这 只 是 中 国 的 一 个 城市 ， 是 中 国 
发 展 人 工 智 能 的 缩影 。 南 京 有 800 万 人 口 ， 而 中 国有 上 百 个 人 口 超过 百 
万 的 城市 。 除 了 南京 ， 很 多 其 他 城市 也 启动 了 类 似 规 模 的 人 工 智能 园区 
规划 ， 如 重庆 、 广 州 、 上 海 、 宁 波 、 合 肥 等 。 此 外 ， 中 国有 多 所 大 学 开 























设 了 与 人 工 智能 相关 的 本 科 专 业 ， 如 中 国 科 学 院 大 学 、 西 安 电 子 科技 大 
学 、 上 海 交 通 大 学 、 重 庆 邮 电大 学 、 哈 尔 演 工业 大 学 、 天 津 大 学 、 南 开 
大 学 、 吉 林 大 学 等 。 这 些 院 校 分 布 在 中 国 的 大 江南 北 ， 未 来 有 一 大 批 人 
工 智 能 人 才 将 要 从 这 些 学 校 走 出 ， 参 与 到 人 工 智 能 的 研发 与 推广 中 。 


这 一 拨 政府 激励 正在 许多 城市 如 火 如 茶 地 进行 ， 竞 相 吸 引 、 投 资 、 
协助 人 工 智 能 公司 。 这 是 过 去 10 年 里 ， 我 目睹 的 中 国政 府 对 科技 研发 的 
第 二 次 推动 。2007 年 至 2017 年 ， 中 国 的 高 速 铁路 从 零 走 到 了 世界 第 一 ， 
在 2015 年 李克强 总 理发 起 “大 众 创业 ， 万 众 创 新 ”的 号 召 之 后 ， 一 拨 有 特 
a a epesn ee og ere arr 
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当然 ， 现 在 还 不 能 预测 中 国人 工 智 能 规划 的 结果 ， 但 如 果 从 中 国 历 
史 中 寻 找 线索 ， 会 发 现 这 种 方式 可 能 效率 不 够 理想 但 效果 好 。 投 资 规模 
如 此 之 大 ， 发 展 速度 如 此 之 快 ， 难 免 会 出 现 效率 不 够 理想 的 情况 。 政 府 
的 政 集 推动 也 决定 了 难免 会 出 现 浪 费 的 现象 ;为 人 工 乔 能 公司 员工 建设 
的 和 宿舍 会 有 空置 ， 落 地 的 创业 公司 也 可 能 失败 或 倒闭 ， 总 会 有 传统 科技 
公司 套 上 人 工 智能 公司 的 名 号 抢 到 不 应 得 的 补贴 ， 也 会 有 采购 的 人 工 智 
能 设备 在 办 公 室 积 灰 。 但 是 ， 中 国政 府 仍然 愿意 冒 这 个 险 ， 愿 意 承 担 在 
追求 一 个 更 伟大 目标 的 过 程 中 可 能 遭受 的 损失 ， 这 个 目标 就 是 强力 推动 
经 济 增长 、 进 行 技术 的 升级 。 这 个 自 上 而 下 引导 的 转型 ， 潜 在 优点 是 规 
模 足 够 巨大 ， 能 为 如 此 大 的 投入 做 担保 。 


与 之 相对 的 是 ， 美 国 一 旦 投资 失败 ， 必 将 帝 来 政坛 的 血 雨 腥 风 。 
2008 年 金融 和 危机 后 ， 美 国 总 统 奥巴马 的 新 政策 刺激 了 许多 新 产业 项 目 ， 
如 政府 贷款 给 前 景颇 好 的 可 再 生 能 源 计 划 。 这 些 贷款 中 的 一 部 分 ， 已 经 
BAERS AME (Solyndra) 一 个 位 于 加 州 的 太阳 能 面板 公司 ， 这 
家 企业 一 开始 前 途 光 明 ， 却 在 2011 年 宣布 破产 。 这 次 失败 引发 的 对 于 总 
统 的 批评 很 快 变 成 了 2012 年 大 选中 最 有 力 的 政治 择 击 。 虽 然 奥巴马 打住 
了 负面 攻击 成 功 连任 ， 但 导致 的 结果 是 美国 政治 家 更 加 不 敢 大 胆 地 用 政 
府 资 金 来 提 振 经 济 与 推动 技术 升级 了 。 






































目 动 驾驶 的 困 声 


过 去 30 年 里 ， 当 政府 正确 引导 能 市 来 重大 经 济 转 变 的 新 技术 方向 
时 ， 技 术 实 用 主义 的 政策 是 十 分 有 利 的 ， 目 动 驾驶 汽车 就 是 一 个 范例 。 





自动 驾驶 汽车 将 来 一 定 会 比 人 力 驾 驶 汽车 安全 许多 ， 大 规模 推行 这 
种 技术 将 大 幅度 减 小 交通 事故 伤亡 率 。2016 年 ， 美 国 交 通 事故 死亡 人 数 
约 为 4 万 人 ， 相 当 于 “9.11? 事 件 在 一 年 内 发 生 13 次 。 世 界 卫 生 组 织 估 
计 ， 中 国 公路 交通 事故 年 伤亡 大 约 为 26 万 人 ， 全 球 则 是 125 万 人 左右 。 鱼 
此 外 ， 自 动 鸭 驶 还 能 大 幅 提 高 交通 和 物流 效率 ， 这 些 都 对 整个 经 济 体 系 
有 相当 大 的 好 处 。 

不 过 ， 虽 然 能 拯救 生命 、 提 高 产 出 ， 但 这 项 新 技术 也 可 能 导致 部 分 
人 和 群 失业 甚至 失去 生命 。 比 如 出 租车 、 卡 车 、 公 交 车 和 物流 运输 员 在 自 
动 驾 驶 普及 后 可 能 失业 ， 目 动 驾 驶 车 辆 也 有 可 能 因为 故障 发 生 车 祸 。 有 
的 情况 会 令 自 动 驾驶 汽车 被 迫 做 出 两 难 选择 : 右 转 有 55% 的 可 能 撞 倒 两 
个 行人 ， 左 转 有 100% 的 可 能 撞 倒 一 个 行人 ， 每 个 风险 背后 都 涉及 了 车 
手 的 道德 问题 。 我 们 该 如 何在 数 百 万 司机 的 工作 与 自动 驾驶 汽车 能 节省 
的 近 万 亿美 元 、 数 和 干 万 工时 之 间 权 衡 ? 如 果 不 得 不 发 生 碰 撞 ， 我 们 该 如 
何 优化 自动 驾驶 汽车 的 选择 ? 自动 驾驶 汽车 的 算法 中 ， 车 主 的 生命 又 该 
占 多 少 权 重 ? 自动 驾驶 汽车 是 否 应 该 为 拯救 其 他 三 个 人 ， 而 选择 牺牲 车 
主 的 生命 ?这 些 问题 让 伦理 学 家 难以 入 眠 ， 也 阻碍 了 自动 驾驶 汽车 应 用 
的 相关 立法 进程 ， 其 至 导致 了 研发 自动 驾驶 的 人 工 智 能 公司 着 入 了 长 达 
数 年 的 法 律 纠纷 。 尤 其 在 美国 ， 我 已 看 到 这 种 趋势 的 前 兆 :; 2017 年 ， 卡 
车 司机 工会 成 功 游说 美国 国会 把 卡车 排除 在 一 项 法 案 之 外 ， 这 项 法 案由 
在 加 快 自动 驾驶 的 应 用 。 


而 在 中 国 ， 我 相信 政府 能 理解 这 些 困 难 不 是 推迟 技术 发 展 的 理由 。 
为 社会 带 来 大 规模 改进 与 长 期 能 拯救 更 多 生命 的 益处 ， 应 该 促使 政府 欢 
迎 人 工 智能 实干 时 代 的 到 来 。 每 个 国家 都 应 该 基于 自己 的 文化 价值 观 制 
定 相 关 政 集 ， 但 中 国 的 政策 路 径 无 疑 更 有 利于 人 工 智 能 的 加 速 友 展 。 在 
这 一 轮 高 速 发 展 中 ， 中 国 各 地 政府 纷纷 为 人 工 智能 的 发 展 站 合 ， 运 用 各 
种 政策 及 资金 补贴 吸引 人 工 智 能 公司 入 驻 ， 使 当地 政府 成 为 率先 实现 人 
工 智 能 经 济 转型 的 榜样 ， 如 在 公立 医院 设置 人 工 智能 辅助 医生 、 规 划 自 
动 驾 驶 区 域 ， 或 利用 "城市 大 脑 ” 优 化 交通 网 。 这 些 投入 不 仅 是 为 了 政 
绩 ， 也 是 为 了 造福 社会 。 

美国 对 移民 的 开放 、 对 人 才 的 总 重 ， 吸 引 了 来 自 全 球 各 地 的 人 才 。 
这 些 人 中 包括 恩 里 科 : 费 米 、 阿 尔 伯 特 : 爱 因 斯 坦 和 今天 的 许多 人 工 智 能 
科学 家 。 而 中 国 在 经 济 产 业 升 级 过 程 中 采用 的 自 上 而 下 的 推进 模式 ， 在 
和 任 信 人工 乔 能 力量 打造 新 的 社会 秩序 和 经 济 体 系 时 ， 为 中 国 带 来 了 独特 
的 优势 。 了 解 两 个 超级 大 国 以 及 七 个 巨头 的 优势 和 劣势 后 ， 才 能 勾画 出 
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2017 年 ， 在 中 国 一 场 重要 科技 研讨 会 上 ， 唐 纳 德 ' 特 明 普 出 现在 会 
议 现 场 的 大 屏幕 上 。 这 位 美国 总 统 允 以 英语 致 欢迎 酝 ， 然 后 突然 用 他 和 雁 


张 的 语气 流利 地 说 起 了 中 文 :“ 人 工 智 能 正在 改变 世界 ， 科 大 讯 飞 
oe 真 的 很 棱 。* 看 到 这 一 幕 ， 我 和 在 场 的 参 会 者 都 感到 非常 
惊讶 。 

特 朗 普 当 然 不 会 说 中 文 ， 这 个 场景 是 科大 讯 改 将 其 人 工 智 能 算法 ， 
通过 大 量 的 特 朗 普 演讲 样本 数据 训练 后 的 结果 ， 该 算法 模拟 制作 的 声音 
无 论 是 声调 、 语 气 还 是 风格 ， 几 乎 都 能 完美 地 模拟 出 特 朗 普 的 声音 。 之 
后 再 套用 普通 话 的 语音 模型 ， 让 世界 听 到 了 一 个 似乎 从 小 在 北京 郊区 长 
大 的 美国 总 统 的 声音 。 科 大 讯 飞 对 奥巴马 的 声音 也 如 法 炮制 ， 把 他 在 英 
文 视频 直 播 的 记者 会 上 的 发 言 ， 转 换 成 完美 的 普通 话 发 言 。 


在 许多 著名 的 人 工 智 能 国际 竞赛 中 ， 科 大 讯 飞 在 语音 识别 、 语 音 合 
成 、 影 像 识别 、 机 器 翻译 等 竞赛 项 目 中 都 取得 了 不 俗 的 成 绩 。 即 便 是 
在 “第 二 语言 一 一 英语 的 比赛 中 ， 该 公司 的 参赛 团队 也 经 常 能 击败 来 自 
谷歌 、DeepMind、Facebook 及 IBM; 天 和 森 等 公司 的 对 手 。 


这 家 了 不 起 的 中 国人 工 智 能 公司 的 创始 人 刘 庆 峰 ， 束 是 1999 年 我 在 
中 国 科学 技术 大 学 校园 里 看 到 的 “路 灯 读 书 族 ”之 一 。 他 也 是 我 创立 微软 
亚洲 研究 院 后 ， 看 中 的 一 位 博士 生 。 刘 庆 峰 既 勤 奋 又 有 创意 ， 是 当时 最 
被 我 看 好 的 年 轻 研究 人 员 之 一 ， 但 他 谢绝 了 微软 奖学金 和 加 入 微软 实习 
的 邀请 ， 打 算 上 自己 创立 一 家 人 工 智 能 语音 公司 。 我 告诉 他 ， 中 国 当时 的 
技术 与 美国 的 语音 识别 巨头 纽 昂 斯 通讯 公司 (Nuance Communications) 
之 间 兰 距 比 较 大 ， 而 且 缺 少 有 需求 的 客户 。 不 过 幸好 刘 庆 峰 没 听 我 的 劝 
告 ， 全 心 全 意 投 入 人 工 智能 语音 行业 ， 创 办 了 科大 讯 飞 。 近 20 年 后 ， 在 
人 工 智 能 国际 竞赛 中 获奖 无 数 的 科大 讯 飞 无 论 是 技术 能 力 还 是 市 值 ， 都 
己 经 远 远 超 越 纽 昂 斯 ， 成 为 当今 世界 身价 最 高 的 人 工 智 能 语音 公司 。 

把 科大 讯 飞 在 语音 识别 、 翻 译 及 合成 上 的 尖端 能 力 结合 起 来 ， 束 能 
创造 出 革命 性 的 人 工 智能 产品 同 声 传译 耳机 ， 可 以 把 我 们 的 声音 实 
时 转译 为 其 他 语言 。 类 似 这 样 的 产品 将 彻底 改变 国际 旅游 、 商 务 及 文 
化 ， 并 众生 大 量 高 效 、 高 产能 、 有 创意 的 新 商品 。 

但 是 这 个 变化 不 会 很 快 到 来 ， 技 术 的 发 展 还 需要 一 点 儿 时 间 。 目 
前 ， 人 工 智能 革命 分 为 四 波浪 潮 : 互联 网 智能 化 〈Internet AI) ~ Ak 
智能 化 (business AID ~ KAHERE (perception AD ~ AEWRE 
化 (autonomous AI)。 每 一 波浪 潮 都 将 以 不 同方 式 利 用 人 工 智 能 的 力 
量 ， 颠 履 不 同 产业 ， 让 人 工 智 能 更 深层 次 地 融入 我 们 的 生活 。 


前 两 波浪 漳 一 一 互联 网 智能 化 及 商业 智能 化 一 一 已 经 出 现在 了 我 们 
吴 边 ， 互 联网 公司 能 以 算法 取代 保险 精算 师 、 股 票 交 易 经 理 和 医生 助 


















































理 。 现 在 ， 感 知人 工 智能 正在 把 现实 世界 数字 化 ， 机 器 开始 学 习 辨识 我 
们 的 脸 孔 ， 识 别 我 们 身边 的 物体 与 语音 ， 理 解 我 们 的 需求 ， 搞 懂 我 们 身 
边 的 世界 。 第 三 波浪 潮 将 彻底 改变 我 们 和 世界 之 间 的 互动 体验 以 及 模糊 
数字 世界 和 现实 世界 之 间 的 分 界 。 随 着 目 动 驾驶 汽车 的 上 路 、 无 人 机 的 
KA, MAHL AR TL), SVU RIB EATE Be EF 
变 农 业 、 交 通 、 连 锁 餐 饮 等 众多 领域 。 
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人 工 智 能 发 展 的 四 波浪 潮 


这 四 波浪 潮 的 涌现 依赖 于 不 同 种 类 的 数据 ， 而 中 、 美 两 国 在 每 波浪 
滑 中 有 着 各 目 不 同 的 优势 。 就 目前 的 情况 具体 来 说 ， 中 国 在 互联 网 人 工 
智能 、 感 知人 工 智 能 中 取得 了 领 乞 优势 ， 很 快 也 可 能 在 自主 人 工 智能 领 
ne 























苋 争 不 仪 限 于 两 个 国家 之 间 。 首 创 于 美国 及 中 国 的 人 工 智 能 驱动 服 
务 会 推广 至 全 球 几 十 亿 用 户 ， 这 些 用 户 中 的 大 部 分 人 都 生活 在 发 展 中 国 
家 。Uber、 滴 滴 、 阿 里 巴巴 、 亚 马 逊 等 公司 在 发 展 中 国家 的 市 场 上 激烈 
竞争 ， 但 策略 大 不 相同 。 硅 谷 巨 头 试图 用 筷 们 目 己 的 产品 或 服务 去 征服 
新 市 场 ， 中 国 的 互联 网 公司 则 是 投资 当地 想 要 对 抗 美 国 巨 头 的 创业 公 
司 。 这 场 竞 争 才 刚刚 开始 ， 其 过 程 与 结果 将 影响 21 世 纪 全 球 的 经 济 格 
局 。 


想 了 解 这 场 苑 争 如 何在 全 球 太 展演 进 ， 首 先 得 深入 了 解 冲 击 我 们 经 
DF ABE KA TE EIR o 








第 一 波浪 漳 : 互联 网 智能 化 


互联 网 人 工 入 能 可 能 已 经 牢 牢 吸 引 你 的 目光 ， 甚 至 已 经 紧 紧 抓 住 你 
的 钱包 。 你 是 否 沉迷 拌 首 视频 无 法 自拔 ? 看 到 在 线 视 频 网 站 回 你 推荐 本 
束 打 算 看 的 内 容 有 没有 感到 慰 讶 ?淘宝 和 泉 东 怎么 好 像 知道 你 想 买 什 
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知 你 兽 有 类 似 体验 ， 那 么 你 已 经 是 互联 网 人 工 智能 的 受益 者 CBE 
受害 者 ， 取 诀 于 你 如 何 看 符 你 的 时 间 、 隐 私 与 钱包 ) 。 第 一 波浪 潮 兴 起 
于 近 15 年 前 ， 在 2012 年 左右 成 为 主流 。 大 体 上 说 ， 互 联网 人 工 智能 就 是 
使 用 人 工 智能 算法 作为 推荐 引擎 : 这 些 算 法 了 解 、 研 究 、 学 习 我 们 的 个 
人 喜好 ， 从 而 推荐 专门 针对 我 们 的 内 容 。 

张 动 这 些 人 工 智能 引擎 的 ， 正 是 它们 获得 的 数据 。 目 前 最 大 的 数据 
库 大 部 分 都 在 互联 网 巨头 手 蜂 。 但 是 这 些 数据 必须 <“ 贴 上 标签 ”， 才 能 
正 对 算法 有 所 帮助 。 这 里 的 “标签 ”并 不 需要 主动 评价 内 容 ， 或 是 给 内 容 
加 上 关键 词 ， 而 是 把 数据 和 特定 行为 连接 起 来 ， 如 购买 与 未 购买 ， 点 击 
与 未 点 击 ， 观 看 完整 视频 与 中 途 切 换 至 其 他 视频 。 这 些 “ 标 签 都 被 用 来 
训练 算法 ， 然 后 由 算法 推荐 内 容 与 商品 给 用 户 ， 让 我 们 消费 得 更 多 。 

一 般 人 认为 这 意味 着 互联 网 变 得 更 好 了 ， 更 了 解 我 们 想 要 的 《也 更 
容易 让 人 人 上瘾 )》， 但 这 也 证 明了 人 工 智 能 可 以 通过 数据 来 学 习 和 了 解 我 
们 ， 进 而 优化 推送 我 们 想 要 的 东西 。 这 种 优化 让 已 经 在 靠 点 击 赚钱 的 互 
联网 公司 能 赚 到 更 多 钱 ， 比 如 谷歌 、 百 度 、 阿 里 巴巴 、YouTube、 拌 
音 。 使 用 互联 网 人 工 智能 ， 阿 里 巴巴 可 以 给 用 户 推 荐 他 们 想 买 的 东西 ， 
谷歌 可 以 列 出 用 户 想 点 击 的 广告 ， 抖 音 可 以 推荐 用 户 想 观 看 的 视频 。 











算法 与 编辑 





第 一 波 人 工 智 能 溪 潮 也 带 来 了 全 新 的 、 由 人 工 智 能 驱动 的 互联 网 公 
司 。 在 中 国 ， 这 类 公司 的 领头 羊 是 今日 头条 。 创 立 于 2012 年 的 今日 头 
条 ， 有 时 被 称 为 “中 国 的 Buzzfeed”， 因 为 这 两 个 网 站 都 是 时 下 病毒 式 话 
题 的 传播 中 心 ， 但 两 者 相似 的 地 方 仅 此 而 已 。Buzzfeed 有 一 群 擅长 炒作 
原创 内 容 的 年 轻 编辑 ， 而 今日 头条 的 编辑 是 人 工 智能 算法 。 


今日 头条 的 人 工 智 能 引擎 在 互联 网 上 搜寻 内 容 ， 使 用 自然 语言 处 理 
和 计算 机 视觉 技术 ， 消 化 整理 来 目 合 作 伙伴 及 特约 扎 稿 人 的 大 量 文章 与 
视频 ， 有 再 根据 用 户 的 以 往 行为 ， 如 点 击 、 阅 读 、 浏 览 、 评 论 等 ， 针 对 每 
个 用 户 的 兴趣 、 喜 好 和 习惯 高 度 定制 动态 推送 。 这 个 人 工 乔 能 算法 甚至 
会 修改 标题 ， 以 吸引 用 户 点 击 。 用 户 点 击 量 越 多 ， 今 日 头条 束 越 擅长 推 
荐 适合 用 户 的 内 容 。 这 个 良性 循环 ， 创 造 了 互联 网 上 最 诱 人 的 内 容 平 台 
之 一 一 今日 头条 的 用 户 平均 每 天 在 应 用 内 过 留 74 分 钟 。9 






































机 右 人 报道 与 假 新 闻 


除了 高 度 定 制 推送 ， 今 日 头条 也 使 用 机 器 学 习 来 创作 与 监管 内 容 。 
2016 年 巴西 里 约 奥运 会 期 间 ， 今 日 头条 和 北 各 大 学 合作 开 及 了 一 名 人 工 
智能 “记者 ”， 可 以 在 赛事 结束 后 几 分 钟 内 撰写 出 简短 的 摘要 报道 。 人 工 
智能 “记者 ”撰写 的 文章 不 怎么 优美 但 速度 惊人 ， 有 些 赛事 结束 后 两 秒 钟 
内 ， 人 工 智 能 “记者 ”就 完成 了 报道 摘要 ， 每 天 能 报道 30 多 项 赛事 。 

算法 也 可 以 在 平台 上 找 出 假 新 闻 (通常 是 医疗 类 的 假 新 闻 )〉 。 起 
初 ， 读 者 会 发 现 并 举报 这 类 假 新 闻 。 后 来 今日 头条 使 用 这 些 带 了 标签 的 
数据 来 训练 算法 识别 假 新 闻 。 今 日 头条 甚至 专门 训练 一 套 算 法 来 撰写 假 
人 
ve 
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得 了 天 价 估 值 。2018 年 7 月 ，《 华 尔 街 日 报 》 报 道 今日 头条 准备 在 香港 
上 市 ， 估 值 450 亿 美元 。 预 计 今日 头条 2018 年 营 收 在 45 亿 美元 全 76 亿 美 
元 。 此 外 ， 该 公司 正 快速 拓展 海外 市 场 。2016 年 ， 今 日 头条 收购 美国 著 
名 的 社交 新 闻 网 站 Reddit 未 遂 ， 一 年 后 收购 法 国 的 一 个 新 闻 集 合 网 站 
News Republic， 以 及 由 华人 团队 开发 、 广 受 美国 青少年 喜爱 的 对 口 型 音 











乐 短视 频 制作 应 用 Musical.ly。 


今日 头条 的 成 功 展现 了 中 国 在 互联 网 人 工 智 能 领域 的 实力 。 超 过 7 
亿 互 联网 用 户 都 在 消费 中 文 互 联网 内 容 。 使 用 人 工 智能 优化 的 在 线 服务 
使 中 国 的 互联 网 巨头 获 利 烦 丰 ， 如 腾讯 在 2017 年 11 月 市 值 超越 
Facebook， 成 为 第 一 家 市 值 超 过 5000 亿 美元 的 中 国 公司 ;如 阿里 巴巴 快 
速成 长 ， 成 为 和 亚马逊 势均力敌 的 巨头 。 


我 预测 在 5 年 后 ， 中 国 科技 公司 在 互联 网 人 工 智能 技术 发 展 和 商业 
获 利 方面 ， 会 取得 微小 的 优势 。 中 国 的 互联 网 用 户 比美 国 和 全 欧洲 加 起 
来 都 多 。 而 且 移 动 文 付 的 普及 ， 使 中 国 的 互联 网 用 户 可 以 与 内 容 创作 
者 、O20 平 侣 和 其 他 用 户 无 缝 连接 ， 文 付 行为 非常 简易 。 把 这 些 结合 起 
来 ， 中 国 在 开发 互联 网 人 工 智 能 应 用 及 熏 利 方面 能 够 脾 瞩 全球 。 再 加 上 
坚 毛 且 资 金 充裕 的 创业 者 ， 中 国 很 有 可 能 (但 是 没有 绝对 把 握 》 胜 过 硅 
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业 及 数字 世界 。 传 统 公司 广泛 地 从 人 工 智能 发 展 中 获 利 ， 是 在 第 二 波 人 
工 智能 浪潮 来 临 之 后 。 


PRW: 商业 智能 化 


第 一 波 人 工 留 能 浪潮 的 基础 是 给 互联 网 用 户 的 浏览 数据 贴标签 ， 而 
商用 人 工 乔 能 则 是 给 传统 公司 数 十 年 来 积累 的 大 量 专 业 数 据 贴标签 ， 如 
保险 公司 理赔 事故 中 鉴别 保险 欺诈 ， 银 行 核发 贷款 时 记录 还 款 率 ， 医 院 
保存 医疗 诊断 记录 及 患者 存活 紊 等。 这 些 活动 产生 了 大 量 和 市 有 标签 ， 即 
目 带 特征 及 含义 的 数据 。 但 直到 最 近 才 有 部 分 传统 公司 找到 方法 ， 更 有 
效 地 利用 这 些 数据 。 


商用 人 工 智 能 从 这 些 数 据 库 中 挖掘 人 类 往往 会 忽视 的 隐 性 联系 ， 参 
考 以 往 的 决策 与 结果 ， 利 用 贴 了 标签 的 数据 训练 算法 ， 最 终 使 其 超越 经 
验 最 丰富 的 人 类 从 业者 。 这 是 因为 人 类 通常 根据 强 特 征 (strong 
features) 来 做 出 预测 ， 而 与 结果 高 上 度 相 关 的 数据 ， 通 常 是 直接 的 因果 关 
系 。 例 如 在 预测 患 糖尿 病 的 可 能 性 时 ， 此 人 的 映 体质 量 指 数 (BMI) 是 
强 特征 。 而 人 工 智 能 算法 除了 会 把 这 些 强 特征 纳入 考虑 ， 同 时 也 不 放 过 
其 他 的 弱 特 征 (weak features) 这 些 数据 点 可 能 表面 上 和 特定 结果 
无 关联 性 ， 但 是 把 数 千 万 个 例子 结合 起 来 后 ， 可 以 发 现 一 些 对 预测 结果 

















有 帮助 的 重要 联系 。 这 些 细 微 的 关联 性 往往 没 人 能 解释 清 因果 ， 例 如 为 
何在 星期 三 取得 贷款 的 借款 人 往往 能 较 快 地 偿还 贷款 。 但 是 ， 使 用 人 脑 
难以 理解 的 复杂 数学 关系 ， 把 许多 强 特征 和 弱 特 征 结合 起 来 的 算法 ， 能 
在 许多 商业 分 析 工 作 上 胜 过 技术 顶尖 的 人 类 。 





商用 人 工 智 能 事业 


早 在 2004 年 ， 帕 兰 提 尔 (Palantir〉 及 IBM 沃 森 等 公司 就 已 经 为 企业 
与 政府 提供 大 数据 分 析 服 务 。 那 个 时 期 的 商用 人 工 智能 应 用 高 度 集中 在 
金融 业 等 少数 几 个 靠 高 度 结构 化 信息 运作 的 产业 。 “结构 化 ”的 意思 是 已 
分 类 、 贴 上 标签 、 可 搜索 的 数据 ， 最 典型 的 就 是 股价 历史 信息 、 信 用 卡 
使 用 记录 等 。 这 类 产业 有 明确 的 优化 指标 ， 与 人 工 智 能 天 生 契 合 。 


因此 ， 传 统 产 业 发 达 的 美国 在 早期 的 商用 人 工 知 能 应 用 领域 建立 了 
强势 的 领先 地 位 。 大 型 美国 企业 收集 了 大 量 数据 ， 设 计 了 民 好 的 储存 结 
构 。 它 们 常 使 用 会 计 、 和 存货 管理 及 顾客 关系 绾 理 等 领域 的 企业 软件 。 有 
了 这 样 结构 化 的 数据 ， 如 由 兰 提 和 尔 这 样 的 数据 分 析 公 司 可 以 很 容易 地 将 
人 工 智 能 商用 ， 帮 助 传统 公司 优化 现 有 数据 库 ， 更 好 地 识别 欺诈 、 更 明 
智 地 进行 区 易 、 发 现 供应 链 上 缺乏 效率 的 环节 ， 使 得 企业 进一步 布 约 成 
本 ， 利 润 最 大 化 。 


中 国 的 企业 大 多 使 用 自己 特有 的 系统 来 保存 数据 ， 从 未 真正 接纳 企 
业 软 件 或 标准 化 的 数据 储存 。 这 些 系统 无 法 扩展 ， 难 以 和 现 有 的 企业 软 
件 整 合 ， 数 据 的 整理 与 结构 化 非常 困难 。 无 结构 的 数据 导致 使 用 人 工 智 
能 优化 后 的 结果 不 其 理想 。 男 外 ， 中 国 公司 在 雇用 第 三 方 顾问 服务 方面 
的 文 出 远 少 于 美国 公司 。 中 国 许多 传统 企业 的 经 营 模式 和 企业 文化 仍然 
它们 认为 不 值得 在 第 三 方 的 专业 服务 
A£ TX o 
到 了 2013 和 年， 深度 学 习 技 术 的 应 用 大 大 提高 了 服务 水 平 ， 市 场 上 出 
人 如 加 拿 大 的 Element _ AI、 中国 的 商用 人 工 智 能 公司 第 
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象 ， 使 其 难以 在 第 二 波 人 工 智 能 时 期 享受 技术 红利 。 但 一 些 能 够 直接 接 
入 商用 人 工 智 能 的 产业 在 大 步 前 进 ， 小 微 金融 就 是 其 中 最 有 前 景 的 一 个 
产业 。 过 去 中 国 的 金融 服务 业 以 人 力 为 主 ， 小 微 金融 产业 成 为 下 接 采 用 
尖端 人 工 智 能 应 用 的 一 块 跳板 。 


微 信和 支付 宝 可 以 让 你 直接 从 银行 账户 转账 付款 ， 但 它们 的 核心 服 
务 无 法 让 你 在 收入 到 账 之 前 ， 稍 微 透 支 一 部 分 。 这 是 因为 当 金 融 服 务 丙 
越过 信用 卡 直 接 进 入 移动 支付 时 ， 无 法 同步 利用 信用 卡 发 行商 的 信用 数 
据 。 面 对 这 样 的 问题 ， 智 融 集团 (Smart Finance) 研发 的 人 工 智 能 应 用 
填补 了 这 块 空白 ， 它 只 依赖 算法 ， 就 可 以 评估 贷款 的 风险 ， 并 做 出 比 人 
精确 的 判断 。 它 不 要 求 申请 人 填写 收入 水 平 ， 只 要 求 用 户 同 意 发 贷方 从 
他 们 的 手机 上 取得 一 些 数据 。 这 些 数据 就 像 申 请 人 的 数字 指纹 ， 能 够 以 
相当 高 的 准确 度 预 测 他 们 有 没有 能 力 偿还 1 万 元 的 小 额 贷 球 。 智 融 的 深 
度 学 习 算 法 不 只 看 明显 的 指标 ， 如 用 户 的 微 信 钱包 里 有 多 少 钱 ， 它 也 根 
据 一 般 银行 贷款 审核 人 员 认 为 无 关 紧 要 的 数据 点 来 做 出 分 析 ， 如 用 户 输 
入 出 生日 期 的 速度 、 手 机 电池 还 剩 多 少 电量 以 及 数 以 千 计 的 其 他 数 气 。 
贷款 申请 人 的 手机 还 有 多 少 电量 跟 他 们 的 信用 有 关系 吗 ? 这 两 者 间 不 
Fe E sz 所 以 ...... ”的 因果 关系 ， 而 是 因为 人 类 难以 识别 的 海量 数据 
中 隐藏 着 关联 性 ， 这 正 是 人 工 智 能 擅长 的 领域 。 智 融 用 数 百 万 笔 贷 款 数 
据 来 训练 算法 ， 这 些 贷款 有 些 偿还 了 ， 有 些 则 没有 ， 发 掘 了 和 信用 相关 
的 数 千 个 弱 特 征 。 智 融 集团 创始 人 兼 CEO 焦 可 把 这 些 不 寻 和 帝 的 指标 形容 
为 审核 放 天 时 的 “新 审美 标准 各， 取代 了 个 人 征 信 之 类 的 传统 标准 。 

不 断 增加 的 海量 数据 使 算法 不 断 优 化 ， 也 使 智 融 能 够 将 信用 服务 延 
伸 至 那些 回来 被 传统 银行 急 视 的 人 群 ， 如 低 收 入 年 轻 人 及 外 来 务工 人 
员 。 智 融 集团 的 人 工 智 能 算法 ， 预 测 违 约 率 低 至 个 位 数 。 这 一 数字 让 传 
统 银行 叹为观止。 




















请 到 算法 诊所 就 诊 





商用 人 工 智能 并 非 只 能 用 在 跟 钱 有 关 的 领域 ， 它 同样 可 以 用 在 数据 
驱动 的 公共 服务 上 ， 让 许多 之 前 负担 不 起 这 些 服务 的 人 享受 科技 带 来 的 
红利 ， 促 成 高 质量 服务 大 规模 推广 。 这 方面 ， 最 具 前 景 的 领域 之 一 是 医 
疗 诊断 。 美 国 的 顶尖 研究 人 员 如 吴 因 达 和 塞 巴 斯 带 安 . 特 伦 ， 已 经 展示 
了 一 些 依据 影像 在 诊断 某 些 疾病 时 妮 美 专业 医生 的 一 流 算法 ， 如 根据 胸 











部 X 光 万 来 诊断 肺炎 ， 根 据 照片 来 诊断 皮肤 癣 等 。 不 过 ， 医 疗 领域 商用 
人 工 智 能 的 更 广泛 应 用 ， 将 有 望 处 理 多 种 疾病 的 整个 诊断 流程 。 


目前 ， 拥 有 专业 医学 知识 以 及 能 为 患者 做 出 正确 诊断 的 人 仍然 以 少 
数 专业 人 士 为 主 ， 但 他 们 精力 有 限 ， 记 忆 力 也 不 能 支持 他 们 记 住 所 有 的 
病例 与 治疗 方法 ， 一 流 的 医疗 服务 仍然 由 为 数 不 多 且 资金 充裕 的 医疗 机 
构 提供 。 互 联网 上 虽然 散布 着 海量 的 医学 信息 ， 但 并 不 是 以 大 众 能 够 理 
解 的 形式 存在 。 在 人 口 众 多 、 医 疗 资源 相对 紧张 的 中 国 ， 训 练 有 和 又 的 医 
生 大 多 集中 在 大 城市 的 一 流 医 院 ， 在 偏远 的 城镇 或 乡村 ， 医 疗 资 源 并 不 
是 很 丰富 。 因 此 ， 中 国 各 地 的 病 患 总 是 想 尽 办 法 到 北京 、 上 海 的 大 医院 
看 病 ， 哪 人 需要 等 很 多 天 。 这 让 大 医院 本 就 有 限 的 资源 更 加 紧张 。 

第 二 波 人 工 智 能 浪潮 有 望 改 变 这 一 切 。 疾 病 诊 断 涉及 的 数据 (如 症 
状 、 医 疗 史 、 环 境 因 系 等 ) 以 及 从 与 这 些 数 据 有 天 的 现象 《如 东 种 疾 
病 ) 中 寻找 关联 性 并 做 出 预测 ， 这 些 工 作 正 是 深度 学 习 擅 长 的 。 有 了 足 
够 的 数据 一 一 精准 的 医疗 记录 ， 由 人 工 智能 驱动 的 诊断 工具 能 够 把 一 般 
水 平 的 医疗 专业 人 员 变 成 处 理 过 数 千 万 个 病例 的 超级 医生 ， 还 能 发 现 吓 
者 症状 数据 之 间 隐 藏 的 关联 性 ， 同 时 还 有 完美 的 记忆 力 。 


曾经 在 硅谷 及 百度 从 事 深 度 学 习 工 作 的 中 国人 工 乔 能 研究 人 员 邓 
候 ， 创 立 了 大 数 医 达 科 技 公司 ， 该 公司 研发 了 专门 训练 医疗 领域 的 人 工 
智能 算法 ， 使 它们 成 为 能 够 部 和 著 在 全 国 各 地 的 超级 诊断 师 。 它 们 并 不 想 
用 算法 取代 医生 ， 而 是 要 辅助 医生 诊断 。 算 法 在 诊断 流程 中 扮演 “ 导 
航 ” 的 角色 ， 用 大 数据 规划 最 佳 路 径 ， 但 人 类 医生 会 主导 最 终 的 判断 。 
诊断 的 范围 随 着 算法 得 到 的 信息 增加 而 缩小 ， 这 时 更 详细 、 高 度 确 定 的 
数据 可 以 帮助 判断 症状 的 起 因 ， 以 及 其 他 诊断 结果 的 正确 性 及 患 病 概 
率 。 这 球 应 用 给 医生 的 建议 ， 是 依 徘 其 超过 4 亿 条 医疗 记录 〈 并 且 还 在 
持续 扫描 最 新 医学 文献 ) 的 数据 ， 把 全 球 顶 尖 医 学 知识 平均 分 配 在 医疗 
资源 不 均衡 的 社会 中 ， 让 所 有 医生 和 护士 都 能 聚焦 在 机 器 做 不 到 的 人 类 
工作 上 ， 如 使 病 患 感受 到 关怀 ， 更 人 性 化 地 和 病 患 分 享 诊断 结 
























































看 不 见 的 法 姓 助 手 


科大 讯 飞 率先 把 人 工 入 能 应 用 在 男 一 个 资源 和 能 力 分 布 高 度 不 均 的 
领域 一 一 司法 界 。 在 上 海 进行 的 试点 中 ， 科 大 讯 飞 使 用 以 往 案例 数据 ， 
向 法 官 提 出 有 关 证 据 及 判决 的 建议 。 该 公司 开发 的 证 据 交 互 参照 系统 ， 
使 用 语音 识别 与 目 然 语 言 处 理 技术 来 比较 所 有 证 据 ， 如 证 词 、 文 件 及 背 











景 资料 等 ， 并 找 出 其 中 的 矛盾 点 ， 同 时 提醒 法 官 注音 这些 有 争议 的 地 
方 ， 让 法 院 审 理 人 员 可 以 进一步 核实 。 量 刑 时 ， 法 官 可 以 把 被 告 的 犯罪 
记录 、 年 龄 、 造 成 的 伤害 等 相关 信息 输入 判决 辅助 人 工 智能 系统 。 该 系 
统 存 储 了 大 量 的 判决 记录 ， 可 以 从 类 似 双 例 中 做 出 有 关 量 刑 或 鹿 球 的 建 
议 。 接 受 人 工 智 能 应 用 提供 的 信息 ， 可 以 在 十 万 余 名 法 官 中 建立 一 致 
性 ， 也 可 以 约束 不 走 寻 常 路 的 法 官 。 美 国 的 一 些 法 庭 也 会 使 用 类 似 的 算 
法 ， 对 提请 假释 的 犯人 进行 风险 评 佑 。 不 过 ， 这 类 人 工 智能 工具 扮演 的 
角色 及 其 本 刁 的 缺乏 透明 性 等 缺陷 ， 在 美国 高 等 法 院 遭 到 了 质疑 。 


跟 大 数 医 达 科技 公司 的 医生 “导航 ”一 样 ， 科 大 讯 飞 的 司法 人 工 智能 
工具 也 是 用 来 辅助 专业 人 员 做 出 更 佳 决策 ， 而 非 取 代 专 业 人 员 。 人 工 智 
能 系统 为 法 官 提供 数据 导 回 的 建议 ， 帮 助 维持 司法 公正 ， 纠 正 一 些 融 连 
经 验 丰富 的 法 官 都 无 法 避免 的 偏见 。 美 国 的 法 律 学 者 的 研究 表明 ， 受 害 
人 及 被 告 所 属 的 种 族 ， 对 美国 法 院 判 刑 的 影响 非常 明显 ， 而 司法 偏见 往 
往 更 不 引 人 注 意 。 一 项 针对 以 色 列 法 官 所 做 的 研究 结果 显示 ， 这 些 法 官 
在 午餐 前 做 出 的 判决 比较 严 历 ， 在 饱餐 一 顿 后 ， 他 们 在 裁决 假释 时 则 较 
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谁 能 取得 领先 地 位 ? 


那么 ， 在 人 工 乔 能 应 用 更 广泛 的 商用 人 工 智 能 领域 ， 哪 一 个 国家 处 
于 领先 地 位 呢 ? 在 今天 无 疑 是 美国 。 美 国 的 公司 有 应 用 商用 人 工 智 能 的 
原材料 和 意愿 ， 因 此 在 见效 快 、 最 有 利 可 图 的 银行 业 、 保 险 业 以 及 其 他 
任何 拥有 大 量 结构 化 数据 、 可 供 人 工 智能 进一步 优化 的 产业 上 有 具有 明显 
优势 。 相 对 来 说 中 国 传统 企业 对 人 工 智 能 的 应 用 不 是 很 到 位 ， 但 中 国 现 
有 的 金融 体制 和 分 布 不 均 的 医疗 卫生 资源 是 重 构 消费 者 信用 和 医疗 等 服 
务 的 关键 所 在 。 商 用 人 工 智 能 可 以 把 这 些 弱 点 转化 为 优势 ， 彻 底 重 构 这 
些 产业 。 所 以 ， 我 认为 5 年 内 中 国 能 够 缩小 差距 ， 而 且 有 机 会 让 商用 人 
工 智 能 发 展 出 更 多 有 效 的 应 用 。 

第 二 疲 人 工 智 能 的 应 用 对 现实 世界 有 直接 影响 ， 但 算法 本 身 处 理 的 
对 象 仍然 是 由 人 类 行为 形成 的 数据 。 但 第 三 波 人 工 智 能 改变 了 这 一 点 ， 
赋予 了 人工 智能 最 宝贵 的 信息 收集 工具 一 一 眼睛 与 耳 未 。 














FIR: 实体 世界 智能 化 


在 人 工 乔 能 问世 之 前 ， 所 有 机 器 都 是 既 冒 且 众 。 它 们 可 以 招 照 或 录 
音 ， 但 这 只 是 复制 人 类 感受 到 的 视听 环境 以 供 人 类 解读 ， 机 需 本 刁 无 法 
理解 这 些 信 息 。 对 一 台 普 通 的 计算 机 而 言 ， 一 张 照片 只 不 过 是 它 必 须 储 
存 起 来 的 、 没 有 任何 意义 的 一 扒 像 系 ;对 一 部 iPhone 而 言 ， 一 首 歌曲 只 
不 过 是 它 必须 播放 给 入 类 听 的 一 串 0 与 1 的 组 合 。 


感知 人 工 智能 的 问世 改变 了 这 一 切 ， 现 在 算法 能 够 模拟 人 脑 的 运作 
方式 ， 把 图 片 或 视频 的 像素 汇集 成 有 意义 的 集群 以 辨识 其 中 的 对 象 ， 如 
金毛 犬 、 交 通信 号 灯 、 我 们 的 杀 属 等 。 声 音 数 据 也 是 如 此 ， 计 算 机 不 再 
只 是 把 音频 档案 当成 字 节 的 集合 储存 起 来 ， 人 工 智 能 算法 能 够 提炼 出 其 
中 的 字 词 ， 还 能 解析 整个 句子 的 意思 。 

第 三 波浪 潮 束 是 把 人 工 智 能 延伸 至 我 们 的 生活 环境 ， 以 大 量 的 传 感 
器 及 智能 型 器 材 ， 把 我 们 的 现实 世界 转化 成 可 被 深度 学 习 算 法 分 析 与 优 
化 的 数据 ， 如 小 米 的 智能 音箱 “小 爱 同学 ”和 Amazon Echo 可 以 把 声音 环 
境 数字 化 ; 阿里 巴巴 的 “城市 大 脑 ? 通 过 摄影 机 和 物体 识别 ， 可 以 把 城市 
交通 流量 数字 化 ; Face++ 的 技术 和 软件 则 可 以 把 面孔 数字 化 ， 使 用 感知 
数据 ， 经 过 人 脸 识 别 来 保护 我 们 的 手机 或 数字 钱包 。 




















界限 模糊 的 OMO 志 界 


感知 人 工 智 能 开始 模糊 线 上 与 线 下 世界 之 间 的 界限 ， 大 大 增加 了 我 
们 和 互联 网 的 互动 节点 。 在 感知 人 工 智 能 问世 之 前 ， 我 们 和 线 上 世界 的 
互动 必须 经 过 两 个 关卡 : 计算 机 键盘 或 智能 手机 屏幕 。 这 些 设 备 是 通 往 
储存 于 互联 网 上 庞大 知识 的 入 口 。 但 是 这 样 获取 信息 很 不 方便 ， 尤 其 是 
在 外 购物 或 正在 开车 时 。 


感知 人 工 智能 越 来 越 擅长 辨识 我 们 的 脸 孔 ， 听 懂 我 们 的 声音 ， 观 察 
我 们 映 边 的 世界 ， 它 也 将 在 线 上 与 线 下 世界 之 间 染 起 无 数 无 颖 衔接 的 桥 
梁 市 点 ， 这 些 市 皮 会 让 “上 线 ” 这 个 词 变 得 没有 意义 。 坐 在 沙 及 上 说 一 句 
话 ， 就 能 订 好 外 卖 ， 那 我 们 完 竟 有 没有 在 线 上 ? 当 我 们 的 冰箱 告诉 商店 
里 的 购物 车 家 里 已 经 没有 牛奶 了 ， 我 们 到 确 是 在 现实 世界 还 是 数字 世界 
里 ? 














我 把 这 个 新 环境 称 为 “ 线 上 线 下 融合 ”(Online-Merge-Offline) ， 简 
称 OMO。 我 们 已 经 从 纯粹 的 电子 商务 迈 入 020《〈 线 上 到 线 下 ) 服务 ， 
下 一 个 状态 则 是 OMO。 这 个 过 程 中 ， 每 一 步 都 在 数字 世界 和 现实 世界 





之 间 建 立新 桥梁 。OMO 把 数字 世界 和 现实 世界 完全 整合 起 来 ， 把 线 上 
人 
界 里 。 


未 来 ， 感 知人 工 智能 将 把 购物 商场 、 杂 货 店 、 城 市 街道 甚至 我 们 的 
住所 转化 成 ODMO 环 境 ， 还 会 产生 一 些 令 一 般 用 户 真 正 有 未 来 主义 感觉 
的 人 工 智能 应 用 。 有 些 应 用 已 经 存在 了 。 中 国 的 肯德基 和 文 付 宝 合作 ， 
率先 在 一 些 店 推出 “ 刷 脸 支付 ”"。 顾 客 在 数字 终端 机 上 点 餐 后 ， 快 速 扫描 
脸 孔 ， 链 接 至 他 们 的 文 付 宝 账户 ， 直 接 转账 付款 ， 而 不 需要 现金 、 信 用 
卡 或 借 记 卡 ， 更 不 要 说 扫描 手机 二 维 码 文 付 。 这 些 人 工 智 能 的 点 餐 机 甚 
至 使 用 “活体 算法 ”(liveness algorithm) ， 确 保 人 脸 不 会 被 盗 刷 。 

刷 脸 支付 只 不 过 是 OMO 的 “冰山 一 角 ”?。 想 知道 OMO 的 发 展 趋势 ， 
I es 











每 辆 购物 车 都 知道 你 的 姓名 


“ 开 复 ， 您 好 ! 欢迎 再 度 光 临 永 溜 超市 ! ” 

购物 车 像 老 朋友 一 样 迎接 我 的 感觉 真 不错 。 我 拉 出 一 辆 购物 车 时 ， 
购物 车 把 手 上 的 视觉 传 感 希 已 经 完成 了 对 我 的 面部 扫描 ， 同 时 在 巨大 的 
人 工 智 能 驱动 的 数据 库 里 比 对 ， 与 一 份 爱 美食 、 爱 购物 、 妻 子 非 第 会 做 
中 餐 的 档案 联系 起 来 。 

当 我 正 绞 尽 脑汁 回忆 家 里 这 星期 需要 买 什么 时 ， 购 物 车 把 手 上 的 屏 
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清单 。” 我 们 家 日 常 的 食物 列表 出 现在 了 屏幕 上 : mT Fe. Fie HR 
奶 、 脱 脂 牛 奶 等 。 这 时 ， 我 家 的 冰箱 和 橱柜 已 经 检查 了 这 周 需 要 什么 ， 
自动 下 单 了 不 易 腐 坏 的 食品 杂货 〈 米 、 桨 油 、 食 用 油 等 ) 提前 快递 到 
家 。 这 样 ， 永 溜 超市 等 商店 可 以 针对 用 户 的 习惯 、 豆 好 及 需要 ， 为 用 户 
挑选 新 鲜 农产品 、 特 定 品 牌 的 红酒 、 生 鲜 海产 等 ， 这 也 能 让 超市 缩小 门 
店面 积 ， 在 距离 多 数 后 民 区 较 近 的 地 方 设置 较 小 的 门店 。 

“如 果 要 从 清单 上 增 减 任 何 商 品 ， 请 告诉 我 。” 购 物 车 继续 说 , “从 
购物 车 里 及 家 中 冰箱 里 的 东西 来 看 ， 您 这 周 的 饮食 可 能 缺乏 纤维 ,我 是 
否 该 增加 一 包 香 仁 或 者 做 吏 豆 汤 的 食材 ? ” 














‘REG DA, (AR KAGE BIA, WH! ?虽然 不 知道 算 
法 需 不 需要 感谢 ， 但 我 还 是 习惯 性 地 致谢 。 浏 览 清 单 后 ， 我 做 出 了 几 项 
调整 .女儿 不 在 家 ， 我 可 以 删除 一 些 商 品 ;， 冰箱 里 有 和 牛肉， 我 决定 照 我 
母亲 的 食谱 ， 为 我 的 太太 者 碗 牛肉 面 。 


“去 挥 希 腊 酸奶 ， 从 现在 起 ， 改 哆 全 脂 牛 奶 。 还 有 ， 我 要 做 牛肉 
面 ， 把 缺 的 食材 加 上 去 。” 


我 做 出 调整 后 ， 购 物 车 立刻 回答 :“ 没 问题 。” 它 说 的 是 普通 话 ， 但 
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燥 乏 味 。 


购物 车 在 超市 里 自动 前 进 ， 一 直 和 我 保持 着 几 步 的 距离 。 我 则 在 挑 
选 最 熟 的 疗 子 和 味道 最 浓 的 花椒 ， 这 两 样 是 肤 辣 牛肉 面 的 关键 食材 。 接 
着 ， 购 物 车 带 我 来 到 超市 后 方 ， 精 确 控制 的 机 器 人 正在 制作 新 鲜 面 条 。 
我 把 商品 放 进 购物 车 里 时 ， 购 物 车 边 上 的 深度 感知 摄像 头 能 识别 出 两 
品 ， 而 下 方 的 传感器 会 进行 称 重 。 


购物 车 里 每 增加 一 样 商品 ， 屏 幕 上 的 列表 就 勺 选 掉 这 一 项 ， 并 计算 
出 目前 的 总 价 。 超 市 里 每 样 商 品 的 摆 放 位 置 及 陈列 方式 ， 都 是 根据 过 去 
收集 的 顾客 购买 数据 来 不 断 优化 的 。 什 么 样 的 陈列 方式 能 吸引 顾客 的 注 
意 力 ? 他 们 会 在 哪儿 停 下 看 商品 ? 他 们 最 终 购 买 了 哪些 商品 ? 视觉 及 商 
下 
f.o 

转 个 弯 ， 来 到 酒 品 陈列 区 ， 一 名 穿着 制服 的 年 轻 人 走 了 过 来 。 


“ 李 先 生 ， 您 好 ! ”他 说 ,， “我 们 店 刚 进来 一 批 很 棱 的 纳 帕 (Napa) 
红酒 。 我 知道 您 太太 的 生日 快 到 了 ， 您 初次 购买 作品 一 号 (Opus One) 
酒 庄 2014 年 份 的 酒 ， 可 以 打 九 折 。 您 太太 常 喝 前 奏 曲 (Overture) , 
Opus One 是 同一 酒 庄 更 高 端的 酒 品 ， 味 道 香醇 ， 还 有 咖啡 、 黑 巧克力 的 


气味 ， 您 想 尝 涯 中?” 
他 知道 我 喜欢 加 州 葡萄 酒 。 我 接受 邀请 学 了 一 点 ， 味 道真 的 很 棒 。 
"我 很 喜欢 。" 我 把 杯子 还 给 他 ，" 来 两 瓶 吧 。” 
“谢谢 您 。 您 可 以 继续 采购 ， 我 等 一 下 就 拿 两 瓶 给 您 。 若 您 想 定期 
采购 ， 或 是 想 试 试 其 他 的 推荐 ， 可 以 在 永 辉 超市 的 应 用 里 找到 ， 也 可 以 
来 这 里 找 我 。” 
这 里 的 服务 人 员 知 识 丰 富 、 友 善 、 训 练 有 素 、 精 于 营销 。 这 份 工作 





























对 社交 互动 的 需求 远 超 传统 超市 的 服务 人 员 岗 位 ， 所 有 员工 都 要 随时 和 
肘 客 讨论 冯 鱼 、 从 农场 到 餐 训 的 供应 链 以 及 比较 某 获 产品 和 同 客 用 过 的 
AN 产品 。 


购物 还 在 继续 ， 购 物 车 引导 我 购买 日 惠 的 食材 ， 服 务 人 员 偶 尔 会 推 
销 一 些 算法 预测 的 、 我 可 能 愿意 尝试 的 东西 。 服 务 人 员 把 我 购买 的 东西 
装 袋 ， 这 时 我 的 手机 振动 了 ， 是 微 信 完成 文 付 的 提示 。 完 成 后 ， 这 台 购 
物 车 自行 导航 ， 回 到 了 购物 车 染 上 。 

类 似 这 样 由 感知 人 工 乔 能 驱动 的 购物 经 历 ， 呈 现 了 人 工 智 能 时 代 的 
一 个 根本 矛盾 : 令 人 感觉 既 寻 冲 ， 却 又 全 然 不 同 于 以 往 。 我 们 的 日 党 活 
动 大 多 一 如 往常 ， 但 现实 世界 的 数字 化 将 减少 平时 出 现 的 雄 探 ， 并 为 每 
个 人 提供 量 身 定制 的 服务 。 线 上 世界 的 便利 也 会 来 到 线 下 世界 。 同 样 重 
要 的 是 ， 通 过 了 解 及 预测 每 位 购物 者 的 习惯 ， 丙 店 可 以 大 大 改进 供应 
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这 里 描绘 的 超市 已 经 快 变 成 现实 了 ， 创 新 工场 旗下 的 创新 奇 智 与 永 
辉 超市 合作 集 划 了 一 个 相关 项 目 ， 布 望 能 尽快 把 这 样 的 愿景 带 到 大 众 丑 
边 。 核 心 技 术 已 经 存在 ， 只 等 软件 进一步 调试 、 供 应 链 后 端的 整合 以 及 
建造 商店 了 。 














OMORI HAA 


吴 历 其 境 的 OMO 体 验 并 非 仅 限于 购物 。 相 同 的 技术 如 视 党 识别 、 
五 


语音 识别 ， 以 及 根据 以 往 行为 勾勒 的 详细 个 人 档案 ， 也 可 用 来 创造 高 度 
定制 的 教育 体验 。 


现行 的 教育 体系 大 致 上 仍然 是 19 世 纪 的 “工厂 模式 ”: 所 有 学 生 在 同 
一 地 点 、 同 一 时 间 ， 以 相同 速度 及 相同 方式 学 习 。 学 校 采 用 “流水 线 ? 模 
式 ， 让 孩子 一 年 升 一 级 。 在 老师 投入 教学 、 辅 导 与 评估 学 生 的 时 间 与 精 
力 非 党 有 限 的 情况 下 ， 这 种 模式 是 有 道理 的 。 

但 现在 人 工 智能 可 以 消除 这 些 限制 ， 人 工 乔 能 的 感知 、 识 别 与 建议 
能 力 ， 能 够 针对 每 个 学 生 打造 不 同 的 学 习 流 程 ， 也 可 以 让 老师 腾 出 更 多 
时 间 ， 对 学 生 提供 一 对 一 辅导 。 


人 工 智 能 驱动 的 教育 有 四 种 应 用 场景 :课堂 教学 、 家 庭 作业 与 练 
习 、 考 试 与 评分 、 量 里 打造 的 家 教 辅导 。 这 四 种 场景 的 效果 及 行为 会 反 





馈 给 入 工 智能 ， 并 构成 这 一 应 用 的 基石 一 一 学 生 个 人 的 档案 。 档 案 中 包 
含 影响 学 习 的 各 种 因素 ， 比 如 哪些 概念 很 熟悉 ， 哪 些 概 念 不 好 理解 ， 对 
各 种 教学 方法 的 反馈 ， 在 课堂 上 的 专注 程度 ， 回 答 问 题 的 速度 如 何 ， 调 
动 学 生 积极 性 的 方法 ， 等 等 。 





如 何 收集 数据 ? 如 何 应 用 于 改进 教育 流程 ? 





在 课堂 教学 中 ， 学 校 将 采用 “ 双 教 师 "模式 ， 一 位 优秀 的 教师 远程 授 
课 ， 另 一 位 教师 在 教室 观察 与 辅导 。 课 程 的 前 半 部 分 ， 是 教师 对 大 约 20 
个 课堂 的 学 生 远程 授课 ， 并 向 学 生 提出 问题 ， 而 学 生 要 使 用 手 上 的 “ 答 
是 器 符 这 些 问题 ， 让 授课 教师 实时 了解 学 生 是 下 理解 了 之 前 讲授 的 
IS. 


在 授 读 过 程 中 ， 教 室 前 方 的 一 个 视频 会 议 摄像 头 使 用 面部 识别 与 动 
作 分 析 技 术 来 记录 出 席 人 数 ， 检 查 学 生 的 专注 程度 ， 并 根据 学 生 的 动作 
〈 例 如 点 头 、 摇 头 、 困 惑 的 表情 等 ) 来 评估 学 生 对 授课 内 容 的 了 解 程 
度 。 所 有 的 数据 ， 如 用 机 器 回答 的 问题 、 专 注 程度 、 理 解 程度 ， 将 直接 
写 入 学 生 的 个 人 档案 里 ， 实 时 反馈 学 生 了 解 了 哪些 授 诬 内容， 以 及 哪些 
部 分 需要 进一步 讲解 。 

学 生 回 家 后 ， 算 法 根据 学 生 档 采 ， 为 每 个 学 生 量 里 设计 家 性 作业 : 
聪明 的 学 生 必 须 完成 高 难度 、 有 挑战 的 题目 ， 不 太 理 解 教材 的 学 生 则 会 
做 些 更 基础 的 题目 ， 或 许 还 要 额外 补课 。 


这 个 过 程 中 的 每 一 个 环节 ， 如 学 生 对 不 同 题目 的 解答 所 用 的 时 间 及 
答题 表现 ， 都 会 写 入 他 们 的 档案 里 ， 并 据 此 调整 后 面 的 题目 ， 增 强 学 生 
的 理解 。 此 外 ， 对 于 英文 这 类 课程 ， 人 工 智 能 语音 识别 技术 能 把 一 流 的 
英文 教学 带 到 偏远 地 区 。 高 性 能 语音 识别 算法 可 以 评估 学 生 的 英语 发 
首 ， 即 使 没有 以 英语 为 母语 的 教师 ， 也 能 帮助 学 生 改 进 语音 语调 。 

从 教师 的 角度 看 ， 这 些 工 具 可 减轻 批改 作业 的 负担 ， 让 他 们 有 更 多 
时 间 关 心 学 生 的 其 他 方面 。 中 国 的 七 天 教育 公司 已经 在 使 用 感知 人 工 智 
能 的 视觉 识别 能 力 ， 研 发 对 复 选 题 及 填空 题 打分 数 的 扫描 仪 ， 甚 全 还 可 
以 目 动 标示 论文 中 的 拼音 、 语 法 之 类 的 常见 错误 ， 并 根据 预 设 的 标准 来 
扣 分 。 这 种 人 工 智 能 技术 能 节省 教师 批改 基本 错误 的 时 间 ， 用 来 和 学 生 
沟通 较 高 层次 的 问题 。 

最 后 ， 对 于 学 习 沙 后 的 学 生 ， 人 工 智能 系统 里 的 学 生 档案 会 自动 通 



































知 家 长 ， 详 细 说 明 他 们 对 哪些 概念 理解 困难 。 家 长 可 以 根据 这 些 信息 ， 
选择 远程 辅导 服务 ， 例 如 为 中 国学 生 提 供 美国 教师 在 线 授课 的 
VIPKID。 远 程 辅导 服务 存在 已 入 ， 但 现在 感知 人 工 智 能 让 这 些 平台 持 
续 通 过 表情 及 情绪 分 析 ， 收 集 学 生 投 入 程度 的 数据 ， 并 将 这 些 数据 持续 
写 入 学 生 的 档案 里 ， 帮 助 平台 选择 能 让 学 生 更 加 投入 的 教师 。 


上 述 所 有 工具 大 多 已 经 存在 并 开始 应 用 在 中 国 各 地 的 课堂 上 。 这 些 
工具 结合 起 来 ， 将 构成 新 的 人 工 智 能 驱动 型 教育 模式 ， 融 合 线 上 与 线 下 
世界 ， 创 造 出 针对 每 个 学 生 的 不 同 需 求 的 学 习 体验 。 在 教育 领域 ， 中 国 
己 经 领先 美国 一 大 步 。 信 奉 传统 观念 的 中 国家 长 会 在 孩子 教育 上 进行 大 
笔 投 入 ， 中 国 高 考 的 激烈 竞争 以 及 质量 参差 不 齐 的 公共 教育 体系 进一步 
加 强 了 这 样 做 的 理由 。 短 短 几 年 ， 这 些 家 长 的 投入 已 经 让 VIPKID 之 类 
的 公司 有 了 超过 30 亿 美元 的 估 值 。 














公共 数据 与 个 人 隐私 


打造 OMO 体 验 ， 需 要 从 现实 世界 中 收集 海量 数据 ， 例 如 想 使 用 阿 
里 巴巴 的 “城市 大 脑 ” 优 化 交通 ， 就 需要 城市 各 个 位 置 的 视频 资料 ， 想 为 
某 个 顾客 量 身 打造 OMO 和 零售 体验 ， 需 要 先 通 过 面部 识别 系统 来 确认 刁 
ft; 想 让 用 户 的 声音 与 在 线 服 务 互动 ， 需 要 能 听 懂 人 类 语言 的 技术 。 

这 样 收集 数据 可 能 会 令 许多 美国 人 感到 不 安 ， 他 们 不 想 暴 露 太 多 的 
个 人 隐私 。 但 中 国人 更 容易 接受 自己 的 面孔 、 声 首 及 购物 选择 被 记录 与 
数字 化 ， 更 愿意 用 个 人 的 信息 来 换取 便利 。 中 国 的 各 大 城市 已 在 使 用 大 
量 的 摄影 机 与 传感器 网 络 。 这 个 监控 网 络 把 视频 数据 直接 导入 负责 管理 
交通 、 公 安 以 及 紧急 服务 的 优化 算法 中 。 


如 何在 个 人 隐私 和 公共 数据 之 间 求 得 平衡 ， 取 决 于 每 个 国家 的 抉 
择 。 欧 盟 通 过 了 《通用 数据 保护 法 案 》 (General Data Protection 
Regulation) 8， 规 范 并 约束 了 在 欧盟 内 收集 和 使 用 数据 的 行为 ， 采取 了 
最 严格 的 数据 保护 措施 。 美 国 继续 对 用 户 隐私 施行 保护 ， 从 Facebook 
的 “剑桥 分 析 ” 事 件 及 之 后 的 一 系列 昕 证 会 就 可 见 一 王 。 中 国 2017 年 开始 
实行 的 《中 华人 民 共 和 国 网 络 安全 法 》ss， 也 规定 了 要 对 非法 收集 、 买 
忌 用 户 数 据 的 行为 进行 处 罚 。 

为 了 更 多 的 便利 性 及 更 好 的 安全 性 ， 社 会 监控 需要 做 到 什么 程度 
We? 这 个 问题 没有 “正确 答案 ”。 但 从 短期 的 影响 来 看 ， 中 国 用 户 对 于 在 














公共 场所 收集 个 人 数据 相对 接受 ， 将 使 其 在 感知 人 工 乔 能 的 推行 上 其 有 
很 大 的 起 步 优势 。 中 国正 在 加 快 城市 环境 的 数字 化 ， 这 样 做 为 OMO 在 
零售 、 安 保 及 交通 等 领域 的 应 用 开 司 了 大 门 。 


不 过 ， 把 感知 人 工 镶 能 应 用 于 这 些 领 域 ， 需 要 的 不 仅仅 是 摄像 机 和 
数据 。 不 同 于 互联 网 人 工 智 能 和 商用 人 工 智能 ， 感 知人 工 智能 非常 依赖 
硬件， 想 把 医院 、 汽 车 及 厨房 转变 为 OMO 环 境 ， 我 们 需要 装配 传 感 需 
的 人 硬件 与 器 材 ， 使 现实 世界 和 数字 世界 同步 。 














深圳 制造 


洼 谷 或 许 在 软件 创新 方面 仍 领先 全 球 ， 但 硬件 创新 却 是 深圳 在 领 
跑 。 过 去 5 年 间 ， 这 个 位 于 中 国 南方 沿海 的 制造 业 大 都 市 ， 己 经 发 展 出 
了 全 球 最 有 活力 的 智能 硬件 制造 业 生 态 系统 。 开 发 一 款 新 的 应 用 程序 ， 
几乎 不 需要 现实 世界 的 工具 ， 只 需要 一 合计 算 机 和 一 名 有 好 点 子 的 程序 
员 。 但 研发 感知 人 工 智 能 硬件 ， 如 有 眼睛 的 购物 车 、 有 耳 示 的 音 啊 ， 则 
需要 一 个 坚实 且 灵 活 的 制造 业 生态 系统 ， 包 括 传 感 费 供 货 商 、 注 模 工 程 
师 、 小 批量 生产 的 电子 工厂 在 内 的 成 熟 流 水 线 。 


现在 ， 中 国 制造 业 的 最 大 优势 不 是 廉价 区 力 ， 印 度 尼 西亚 及 越南 之 
类 的 国家 的 工资 更 低 。 中 国 制造 业 现 在 的 最 大 优势 是 无 可 匹敌 的 供应 链 
灵活 性 ， 以 及 能 够 研发 出 新 器 材 的 原型 并 且 量 产 优 秀 的 工程 师 。 


这 一 优势 把 深圳 从 一 个 加 工业 聚集 地 转型 为 无 人 机 、 机 器 人 人、 穿戴 
式 设备 及 其 他 智能 设备 制造 的 创业 对 地。 在 深圳 令 人 眼花 综 乱 的 电子 产 
品 市 场 上 ， 有 数 千 种 电路 板 、 传 感 闫 、 扩 音 露 、 迷 你 摄影 机 供 创业 者 挑 
选 。 一 旦 研发 出 原型 ， 他 们 可 以 从 数 百 家 工厂 中 找到 能 小 批量 生产 或 大 
规模 生产 的 工厂 。 零 件 供 货 商 及 产品 制造 商 同 处 一 地 ， 加 快 了 创新 流 
程 。 硬 件 创业 者 说 ， 在 深圳 的 一 星期 ， 等 同 于 在 美国 的 一 个 月 。 


深圳 欢迎 全 球 的 硬件 创业 公司 落户 ， 但 中 国 本 土 创业 公司 还 是 有 着 
主场 优势 。 语 言 障 碍 、 签 证 核 及 、 远 离 公司 总 部 等 因素 ， 将 减 绥 美国 创 
业 公 司 在 这 里 发 展 的 速度 ， 同 时 也 增加 了 它们 的 产品 成 本 。 苹 果 之 类 的 
大 型 跨国 企业 有 足够 的 资源 ， 能 够 充分 利用 中 国 的 制造 业 ， 但 对 其 他 外 
国 创 业 公司 而 言 ， 一 个 个 的 小 障碍 组 合 起 来 可 能 很 致命 。 而 深圳 的 中 国 
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小 米 先行 


中 国 的 硬件 创业 公司 小 米 展 示 了 感知 人 工 智 能 设备 构建 的 场景 。 以 
低 价 智能 手机 制造 起 家 ， 进 而 席卷 全 中 国 的 小 米 科 技 公 司 ， 现 在 正在 打 
造 把 厨房 及 客厅 转变 成 OMO 环 境 的 人 工 智能 家 电网 络 ， 其 中 的 核心 是 
小 米 人 工 智 能 首 箱 “小 爱 同 学 ” 一 款 类 似 Amazon Echo 的 声控 设备 ， 
但 由 于 是 中 国 制造 的 ， 价 格 只 有 Amazon Echo 的 一 半 左 右 。 之 后 一 系列 
智能 型 感应 式 拓 家 设备 ， 如 衬 气 净化 器 、 电 饭 锅 、 冰 箱 、 援 影 机 、 洗 衣 
机 、 吸 侍 器 都 借 着 低 成 本 的 优势 成 功 上 市 。 小 米 并 非 全 和 途 自 己 研发 这 些 
设备 ， 它 投资 了 220 家 公司 ， 哑 化 了 29 家 创业 公司 (大 多 位 于 深圳 〉。 
这 些 创 业 公 司 的 产品 结合 起 来 ， 构 成 了 一 个 平价 的 智能 家 电 生 态 系 统 ， 
通过 Wi-Fi 连 接 ， 方 便 用 户 设置 。 小 米 用 户 用 声音 或 手机 ， 融 能 控制 整 
个 智能 家 电 生 态 系统 。 

低 价 、 多 样 性 与 人 工 智 能 的 结合 ， 创 造 了 全 球 最 大 的 智能 家 居 设 备 
网 络 。 和 截至 2017 年 年 底 ， 小 米 的 物 联 网 家 居 设 备 卖 出 8500 多 万 
人 台 。982018 年 7 月 9 日 ， 小 米 公 司 在 港 交 所 上 市 ， 以 当天 收盘 价格 计算 ， 
公司 的 市 值 为 479 亿 美元 。 这 也 是 一 个 以 “深圳 制造 ”为 基础 的 生态 系 
统 ， 低 价 和 中 国 庞大 的 市 场 为 小 米 收集 数据 增添 助力 ， 形 成 一 个 更 强大 
nn 
循环 。 


随 着 感知 人 工 智能 应 用 在 更 多 人 硬件 上 ， 每 个 家 星 痢 将 产生 基于 现实 
世界 的 数据 ， 并 根据 这 些 数据 进一步 运作 。 人 工 智 能 冰箱 发 现 牛 奶 快 喝 
完 时 会 自行 订购 ， 人 们 可 以 用 声音 控制 咖啡 机 者 咖啡 ， 如 果 上 了 年 纪 的 
父母 跌倒 了， 人 工 智 能 地 板 会 立刻 通知 你 。 

第 三 波 人 工 乔 能 产品 即将 改变 我 们 的 日 常生 活 环境 ， 模 糊 数字 世界 
与 现实 世界 的 界限 ， 直 到 界限 完全 消失 。 在 这 个 转变 过 程 中 ， 中 国人 对 
数据 隐私 的 开放 心态 以 及 深圳 的 人 硬件 制造 实力 ， 将 使 中 国 在 感知 人 工 智 
能 上 相对 于 美国 的 优势 ， 不 出 5 年 就 将 从 今天 的 六 四 开 ， 达 到 八 二 开 。 
e a a 
定 基 础 。 














第 四 波浪 漳 : 自主 智能 化 


机 器 能 够 看 到 和 听 到 我 们 周边 的 世界 ， 就 可 以 安全 地 移动 且 有 效率 
地 工作 了 。 目 主人 工 智 能 是 前 三 波 人 工 智 能 痕 泣 的 集大成 者 ， 也 是 项 
峰 ， 把 极 复 淋 的 数据 和 机 器 感知 能 力 结合 起 来 ， 就 会 得 到 不 仅 能 了 解 世 
界 ， 也 能 改变 世界 的 机 器 ， 比 如 尽 人 皆 知 的 自动 驾驶 汽车 。 不 过 ， 在 讨 
CANA BAEZ, RANMA Ath Kin, BARAT A EIR 
测 的 影响 有 多 深 、 多 三。 

上 自主 人 工 智 能 设备 能 彻底 改变 我 们 绝 大 部 分 人 的 日 党 生活， 包括 购 
物 商 场 、 和 餐厅 、 城 市 、 工 三、 消防 队 等 。 跟 其 他 三 波 人 工 智 能 浪潮 一 
样 ， 第 四 波 人 工 乔 能 浪 漳 带 来 的 改变 也 不 会 瞬间 发 生 。 早 期 的 自主 机 颖 
人 只 能 在 可 以 立即 创造 经 济 价值 的 高 度 结构 化 环境 中 运作 ， 主 要 是 工 
三、 仓库 及 农场 。 

有 读者 会 问 : “这 些 领 域 不 是 已 经 实现 自动 化 了 吗 ? 重型 机 器 不 是 
CARE VS te HIN CPE SMS? ”是 的 ， 发 达 国 家 已 经 基本 用 机 器 取代 
了 人 力 ， 但 这 些 机 器 只 是 初级 机 械 化 。 它 们 能 够 重复 菜 个 动作 ， 但 无 法 
做 决策 或 处 理 突 友 情况 。 它 们 不 能 昕 也 不 能 看 ， 必 须 由 人 来 控制 ， 或 是 
只 在 单一 、 不 变 的 轨道 上 运行 。 它 们 能 够 执行 高 度 重 复 的 工作 ， 却 无 法 
应 付 偏差 或 寞 第。 但 是 当 人 工 智能 赋予 机 融 视 觉 、 触 觉 ， 以 及 使 用 数据 
来 优化 的 能 力 时 ， 机 器 能 够 处 理 的 工作 范围 就 大 大 增加 了 。 
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采 章 和 侮 听 起 来 似乎 很 简单 ， 但 是 在 上 自主 人 工 智 能 出 现 之 前 ， 寻 找 、 
判断 以 及 摘 采 草 侮 根本 不 可 能 自动化， 只 能 靠 几 万 名 低 薪 攻 工 ， 整 天 弯 
腰 驼 背地 在 草莓 园 用 眼睛 与 双手 攻 作 。 这 个 工作 既 泣 兰 又 枯燥 ， 加 州 许 
多 农场 主 找 不 到 愿意 做 这 个 工作 的 工人 ， 只 能 眼睁睁 看 着 草莓 在 地 里 腐 
烂 。 为 了 解决 这 个 问题 ， 加 州 的 创业 公司 Traptic 研 发 出 了 能 够 胜任 这 个 
工作 的 机 器 。 将 这 个 机 器 架 在 一 台 小 型 拖拉 机 上 ， 使 用 先进 的 视觉 算 
法 ， 在 无 数 叶 子 中 寻找 草莓 ， 碍 看 草莓 颜色 以 判断 草 侮 的 成 熟 度 ， 并 用 
机 器 手臂 轻巧 地 从 蔷 上 摘 下 草莓 ， 完 全 不 伤 及 果实 。 


亚马逊 的 仓储 中 心 也 是 一 个 很 好 的 例子 。 仅 仅 5 年 前 ， 亚 马 逊 的 仓 
储 中 心 还 是 传统 仓库 的 样子 : 一 排 排 固 定 的 货架 ， 员 工 步行 或 驾驶 小 
车 ， 沿 途 拿 取 货 架 上 的 货物 。 现 在 ， 员 工 在 原 地 不 动 ， 货 架 会 主动 来 到 
他 们 面前 。 现 在 的 亚马逊 仓储 中 心地 板 上 ， 有 许多 甲虫 般 的 机 器 人 ， 举 
独 丙 品 货 架 快 速 行进 。 这 些 机 器 甲虫 到 处 穿梭 ， 彼 此 之 间 探 肩 而 过 ， 把 




















S 


呈 货 架 运 至 拒 货 员 面前 。 员 工 只 需 从 货架 上 拒 取 商品 ， 扫 搬 后 放 进 箱 
REA 类 站 着 不 动 ， 而 在 他 周围 上 演 着 一 场 精心 设计 的 机 器 


这 些 机 器 人 有 一 个 共同 点 : 它们 为 所 有 者 创造 直接 的 经 济 价值 。 自 
主人 工 智能 将 首先 应 用 于 商业 祷 域 因为 这 些 机 器 人 创造 了 可 预见 的 投 
资 回报 ， 它 们 执行 的 是 人 工 成 本 更 吊 贵 或 是 找 不 到 人 执行 的 工作 。 


在 美国 ， 家 政工 作者 如 清 尘 工 、 厨 师 、 护 理 员 等 也 大 致 符合 这 一 类 
别 ， 但 短 时 间 内 目 主人 工 智能 还 无 法 用 在 家 政 服务 上 。 尽 管 科 约 片 让 我 
们 相信 家 政 机 器 人 很 快 就 会 问世 ， 但 实际 上 还 差 得 很 远 。 我 们 杂乱 的 生 
活 环境 对 不 灵巧 的 机 器 人 来 说 就 像 障碍 训练 场 。 清 理 房 间或 做 饭 之 类 的 
工作 看 似 简单 ， 其 实 已 经 远 远 超出 人 工 智 能 目前 的 能 力 。 
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不 过 ， 随 独自 主人 工 智 能 越 来 越 灵 巧 、 越 来 越 有 智慧 ， 会 出 现 更 多 
不 可 思议 的 应 用 ， 尤 共 古人 在 无 入 机 方面 。 成 群 的 目 主 无 人 机 能 够 一 起 合 
作 ， 用 几 小 时 的 时 间 束 能 粉刷 好 房子 的 外 墙 。 耐 热 的 无 人 机 群 可 以 合力 
扑灭 森林 火灾 ， 效 率 是 传统 消防 队 的 数 百倍 、 另 外 ， 无 人 机 也 可 以 在 由 
风 及 地 震 后 进行 搜救 ， 把 食物 及 水 递 给 受 困 者 ， 或 者 和 附近 的 无 人 机 合 
作 ， 把 受 困 者 空运 出 来 。 


宇 无 疑问 ， 中 国 将 在 目 主 无 人 机 技术 领域 取得 领先 地 位 。 大 狂 创 新 
科技 公司 (DID) 的 总 部 在 深圳 ， 该 公司 是 全 球 最 大 的 无 人 机 制造 商 ， 
知名 科技 新 闻 工 作者 克 里 斯 .安德森 (Chris Anderson) 曾 赞誉 该 公司 是 
他 所 见 过 的 最 棱 的 公司 。2 据 估计 ， 大 疆 创 新 已 占据 50% 的 北美 无 人 机 
市 场 ， 在 高 端 市 场 的 占有 率 更 高 。 该 公司 在 研发 上 投入 了 庞大 资源 ， 已 
经 开发 出 一 些 工 业 及 私 用 的 目 主 无 人 机 。 蜂 群 智慧 技术 目前 虽然 刚刚 起 
不 过 和 深圳 无 可 匹敌 的 硬件 生态 系统 结合 起 来 后 ， 效 果 会 非 背 尺 














无 人 机 群 将 改变 我 们 的 天 空 ， 而 上 自动 要 驶 汽车 将 改变 我 们 的 道路 。 
这 些 科技 革命 还 将 延伸 至 交通 运输 之 外 ， 改 变 城市 环境 、 就 业 市 场 ， 以 
及 我 们 的 日 第 生活 。 包 括 谷 歌 在 内 的 一 些 公司 已 经 证 明 ， 上 自动 驾驶 汽车 
将 远 比 人 工区 驶 更 安全 、 更 有 效率 。 现 在 ， 数 十 家 创业 公司 、 科 技 已 
头 、 传 统 汽车 制造 公司 以 及 电动 车 制造 公司 都 争 相 力 图 把 这 项 扩 术 商业 


化 。 谷 歌 、 百 度 、Uber、 滴 滴 、 特 斯 拉 以 及 许多 其 他 公司 纷纷 组 建 团 
队 ， 测 试 拷 术 ， 收 集 数 据 ， 准 备 把 人 类 驾驶 员 赶 下 萄 驶 座 。 这 场 竞赛 中 
有 两 个 领跑 者 一 一 谷歌 下 属 的 自动 车 驶 公司 Waymo， 以 及 特 斯 拉 ， 它 们 
分 别 代表 不 同 的 技术 应 用 模式 ， 而 这 两 种 模式 也 体现 了 人 工 智 能 超级 大 
国美 国 与 中 国 的 不 同 政策 。 





谷歌 模式 与 符 斯 拉 模 式 


谷歌 是 第 一 家 研发 自动 驾驶 拉 术 的 公司 ， 但 大 规模 应 用 的 脚步 有 些 
缓慢 。 这 种 谨慎 态度 背后 的 理念 是 : 打造 出 完美 产品 ， 在 自动 驾驶 的 安 
全 性 大 大 超过 人 类 车 驶 后 ， 再 直接 路 入 人 工 智 能 全 自主 化 。 这 是 一 种 完 
美 主义 的 模式 ， 不 允许 任何 危及 人 类 生命 或 企业 声誉 的 可 能 发 生 。 埃 隆 
杞 斯 元 的 特 斯 拉 则 采取 渐进 模式 FERRE CR At EA oS 
驶 、 上 自动 转向 以 避免 车 祸 以 及 自动 泊 车 等 ) 开发 完成 后 ， 就 马上 应 用 在 
目 己 生产 的 汽车 上 。 这 种 渐进 模式 加 快 了 商业 化 市 奏 ， 同 时 也 带 来 了 一 
定 程度 的 风险 。 


这 两 种 模式 背后 的 驱动 力 都 是 数据 。 目 动 驾 驶 汽车 必须 用 数 百 万 ， 
甚至 数 十 亿 公 里 的 萄 驶 数据 来 训练 ， 使 它们 学 会 辨识 物体 ， 预 测 车 辆 及 
行人 的 动作 。 这 些 数据 来 自 无 数 路 上 行驶 的 车 辆 ， 然 后 全 部 输入 中 央 
的 “< 大脑 一 做 出 决策 的 核心 算法 集群 。 这 意味 着， 任何 一 辆 上 自动 驾驶 
汽车 遭遇 新 状况 时 ， 所 有 依靠 这 些 算 法 驱动 的 汽车 都 能 同步 学 习 新 案例 
的 处 理 方式 。 


谷歌 在 收集 这 部 分 资料 的 过 程 中 ， 采 取 绥 慢 稳定 的 步 速 ， 他 们 用 小 
规模 车 队 闭 备 高 级 传 感 设备 ， 上 路 测试 、 收 集 数 据 。 特 斯 拉 则 在 其 商业 
车 球 上 安装 较 便宜 的 设备 ， 让 车 主 在 使 用 特定 自动 驾驶 的 同时 ， 也 为 特 
斯 拉 收 集 了 数据 。 这 两 种 不 同 的 模式 导致 谷歌 与 特 斯 拉 的 数据 收集 量 产 
生 了 巨大 差距 。 截 全 2018 年 6 月 ， 谷 歌 伦 了 8 年 收集 到 800 万 英里 的 现实 
和 


也 许 是 感受 到 来 自 特 斯 拉 及 其 他 对 手 的 驶 争 热度 ， 最 近 谷 歌 的 模式 
问 特 斯 拉 靠近 了 一 些 ， 加 快 了 全 目 动 要 驶 汽车 的 应 用 ， 而 目 2016 年 5 月 
的 一 起 事故 〈 特 斯 拉 车 主因 自动 驾驶 遭 过 和 车祸 丑 亡 ) 后 ， 特 斯 拉 在 目 动 
各 驶 的 应 用 上 反而 放 慢 了 脚步 。 不 过 ， 两 种 模式 的 根本 差异 还 存在 。 尺 
管 谷歌 研发 的 系统 在 有 些 场景 已 经 比 人 开车 更 安全 ， 他 们 仍然 在 追求 无 
























































懈 可 击 的 安全 性 ， 牺 牲 了 应 用 速度 。 特 斯 拉 实 行 更 加 技术 权宜 性 的 模 
式 ， 一 旦 自动 驾驶 在 某 一 方面 超过 了 人 类 驾驶 员 ， 就 立刻 应 用 在 现实 
中 ， 项 户 用 更 快 的 速度 搜索 数据 ， 把 算法 训练 得 更 好 ， 以 拯救 更 多 的 生 
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中 国 的 特 斯 拉 模 式 








中 国有 13.8 亿 人 人口 ， 平 均 每 年 有 26 万 人 死 于 车 祸 。 与 其 等 待 完 美的 
目 劫 驾驶 问世 ， 中 国 更 愿意 在 可 控 的 环境 中 使 用 性 能 有 限 的 自动 加 驶 汽 
车 。 而 这 种 策略 的 “副作用 ?就 是 数据 收集 量 呈 指数 成 长 ， 连 带 推 动人 工 
智能 技术 的 精进 。 

渐进 应 用 模式 的 关键 是 兴建 新 的 基础 设施 以 容纳 自动 驾驶 汽车 。 美 
国 的 做 法 是 根据 现 有 着 路 研发 目 动 要 驶 汽车 。 中 国 则 在 调整 现 有 道路 ， 
改变 货车 形态 ， 其 至 建设 能 够 容纳 自动 驾驶 汽 车 的 新 城市 。 比 如 ， 浙 江 
省 已 经 宜 布 计划 兴建 全 国 第 一 条 智能 超级 高 速 公 路 ， 一 开始 束 可 容纳 目 
动 驾 驶 汽车 及 电动 车 。 这 项 计划 将 整合 道路 、 车 辆 与 驾驶 人 之 间 的 传 感 
需 及 无 线 通 信 ， 使 汽车 行驶 的 速度 提高 20% 至 30%， 并 显著 减少 车 袍 事 
故 。 这 条 超级 局 速 公路 将 在 路 面 铺设 光伏 板 ， 把 集成 的 太阳 能 输送 至 元 
电站 ， 供 电动 车 充电 ， 长 期 目标 是 让 电动 车 能 够 在 行进 间 持 续 充 电 。 此 
计划 知 成 功 ， 可 加 快 目 动 驾驶 汽车 及 电动 车 的 应 用 。 在 自主 人 工 智能 驶 
入 都 市 混乱 的 交通 之 前 ， 可 以 先 在 高 速 公 路 上 试验 ， 并 在 这 个 过 程 中 收 
集 更 多 数据 。 

再 如 位 于 北京 以 南 100 干 米 处 的 雄 安 新 区 ， 该 区 域 包含 了 原 属 于 三 
个 县 的 一 片 我 静 村 镇 。 现 在 ， 在 中 央 政 府 的 政策 引领 下 ， 这 个 地 区 将 兴 
建 为 展示 科技 进步 与 环境 可 持续 发 展 的 示范 城市 。 政 府 预计 投入 约 4 万 
亿 元 人 民 币 的 基础 建设 经 费 s， 吸 引 250 万 人 口 迁 移 至 此 ， 相 当 于 芝加哥 
的 人 口 总 量 。 从 无 到 有 地 建造 一 个 新 的 芝加哥 ， 这 种 壮举 在 美国 不 可 想 
象 。 但 在 中 国 ， 这 只 是 城市 规划 的 一 项 手段 而 已 。 雄 安 新 区 将 成 为 全 球 
第 一 个 从 开始 束 容 纳 目 动 驾驶 汽车 的 城市 ， 百 上 度 已 经 和 当地 政府 签约 ， 
打造 “人 工 智能 城 ” 聚焦 于 交通 管理 、 自 动 驾 驶 汽车 及 环境 保护 。 混 凝 
土 中 需要 加 入 传感器 ， 区 通信 号 灯 装 备 计算 机 视 沉 硬件， 十 字 路 口 可 以 
知道 每 一 位 行人 的 年 龄 ， 泊 车 所 需 的 空间 明显 减少 。 当 人 人 都 能 随时 随 
地 召唤 自动 驾驶 的 出 租车 时 ， 甚 至 可 以 把 停车 场 改 成 城市 公园 。 

像 雄 安 新 区 这 样 全 新 建造 的 城市 其 至 可 以 更 进一步 ， 把 市 中 心 的 交 



































通 运输 搬 至 地 下 ， 地 面 保留 给 行人 及 自行 车 。 这 种 可 控 环 境内 的 自动 区 
驶 将 比 人 类 司机 更 安全 。 人 工 智 能 接手 交通 管理 及 自动 驾驶 汽车 后 ， 整 
个 地 下 交通 网 甚至 可 以 逼近 高 速 公 路 的 速度 ， 而 地 面 上 的 生活 则 还 是 人 
类 的 节奏 。 若 计划 可 以 实现 ， 类 似 这 样 的 新 城市 将 与 自主 人 工 智 能 一 起 
成 长 。 它 们 在 享受 上 自主 人 工 智 能 技术 带 来 高 效 的 同时 ， 也 会 回馈 给 算法 
更 多 的 数据 。 美 国 现 有 的 基础 设施 要 求 自 主人 工 智能 必须 先 适 应 并 应 用 
Ee 
能 共同 进化 。 

















围绕 自主 人 工 留 能 技术 的 较量 








在 自动 驾驶 汽车 的 核心 技术 方面 ， 美 国 的 公司 仍然 领先 中 国企 业 两 
三 年 。 在 科技 界 ， 这 个 差距 可 以 说 是 天 文 数 字 了 。 美 国 领先 地 位 的 构成 
部 分 源 自 大 量 的 顶尖 专业 技术 人 才 。 在 第 四 波 人 工 智 能 浪潮 中 出 现 安全 
问题 的 复杂 性 ， 使 研发 自动 驾驶 汽车 成 为 很 难 攻 元 的 工程 难题 ， 这 需要 
世界 一 流 的 工程 师 团 队 。 这 使 得 优势 倒 同 了 美国 ， 因 为 全 球 最 优秀 的 工 
程 师 仍然 聚集 在 谷歌 之 类 的 公司 。 谷 歌 早 在 2009 年 就 开始 测试 目 动 敬 驶 
汽车 ， 谷 歌 的 许多 工程 师 后 来 独立 创立 了 目 动 要 驶 汽车 创业 公司 。 中 国 
到 2016 年 左右 才 开始 出 现 自 动 驾 驶 汽车 创业 人 公司。 不过， 百度 之 类 的 巨 
涉 和 北京 初速 度 科技 (Momenta) 及 驭 势 科 技 CUISEE ) 等 自动 驾驶 汽 
车 创业 公司 正在 技术 与 数据 方面 快速 迎头 赶 上 。 百 上 度 的 “阿波 罗 计 
划 ” 与 50 家 自动 驾驶 汽车 领域 的 伙伴 合作 及 分 享 数据 的 开源 平台 ， 
包括 英 伟 达 等 必 片 设计 公司 和 福特 及 戴 姆 勒 (Daimler) 之 类 的 汽车 制 
造 商 ， 这 与 Waymo 的 封闭 模式 形成 了 鲜明 对 比 。 


完 竟 哪个 国家 将 在 自主 人 工 智 能 领域 取得 领先 地 位 ， 主 要 取决 于 一 
个 问题 : 全 面 应 用 这 些 新 技术 的 主要 瓶 锋 是 技术 本 吴 还 是 政府 政策 ? 如 
果 是 技术 ， 那 么 谷歌 的 Waymo 有 可 能 移 于 竞争 对 于 解决 这 个 问题 。 不 
过 ， 如 果 计 算 机 视觉 等 领域 的 每 个 新 进展 快速 传播 ， 这 相当 于 整个 行业 
的 技术 水 平整 体 水 涨 鹏 高 ， 那 么 硅谷 在 核心 技术 上 的 领先 地 位 可 能 变 得 
无 足 轻重 。 这 么 一 来 ， 许 多 公司 都 将 能 够 打造 出 安全 的 目 动 要 驶 汽车 ， 
中 国 的 一 系列 特 斯 拉 风 格 的 政策 将 占据 优势 。 

当下 ， 我 们 还 不 知道 瓶颈 将 出 现 于 何 处 ， 第 四 波 人 工 智 能 竞赛 的 局 
势 还 不 明 衣 。 我 个 人 认为 ， 美 国 和 中 国 在 目 动 芝 驶 汽车 这 个 领域 胜出 的 
机 会 是 五 五 开 ， 至 于 目 主 无 人 机 之 类 的 硬件 密集 型 应 用 领域 ， 中 国 将 具 





























备 优势 。 上 图 是 我 对 中 、 美 两 国 在 四 小 人 工 智 能 溪 潮 中 的 实力 评估 ， 包 
含 当 下 以 及 5 年 之 后 的 发 展 趋势 。 
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中 、 美 两 国 在 四 波 人 工 智 能 浪潮 中 的 实力 评估 及 未 来 5 年 发 展 趋势 






































征服 当地 市 场 武装 当地 公司 





目前 ， 人 工 乔 能 领域 的 应 用 发 展 大 至 局 限 在 中 、 美 两 国 ， 而 绝 大 多 
数 未 来 的 人 工 智能 用 户 仍 然 生 活 在 其 他 国家 主要 是 发 展 中 国家 )〉 。 因 
此 ， 任 何 想 成 为 人 工 乔 能 时 代 巨 头 的 公司 ， 都 需要 一 套 争 取 这 些 用 户 以 
及 在 当地 市 场 制胜 的 策略 。 


中 国 和 美国 的 科技 公司 在 进军 全 球 市 场 时 ， 实 行 了 差异 很 大 的 策 
Ms: 美国 那些 称霸 全 球 的 巨头 希望 亲自 征服 市 场 ， 而 中 国 的 科技 公司 则 
选择 武装 当地 的 创业 公司 。 和 谷歌 、Facebook、Uber 之 类 的 硅谷 巨头 想 在 
这 些 市 场 上 直接 推出 它们 全 球 一 体 化 的 产品 (只 对 产品 进行 有 限 的 本 地 











化 )。 这 种 孤 注 一 撕 的 方法 如 果 成 功 ， 收 获 当 然 会 巨大 ， 但 空手 而 归 的 
概率 很 高 。 


中 国 的 公司 避 开 了 下 接 竞 争 ， 转 而 投资 硅谷 公司 试图 消灭 的 当地 创 
业 公司 。 比 如 在 印度 及 东南 亚 ， 阿 里 巴巴 和 腾讯 投资 了 当地 与 亚马逊 等 
巨头 苋 争 的 本 土 创业 公司 ， 这 是 中 国 智 芒 的 体现 。 马 云 等 中 国 的 创业 家 
深 知 ， 强 龙 不 压 地 头 蛇 。 因 此 ， 在 进军 国外 市 场 时 ， 中 国 的 公司 不 会 试 
图 消灭 当地 的 创业 公司 ， 而 是 与 之 组 成 联盟 。 








从 中 国 市 场 打 到 国际 市 场 的 共 训 出 行 





中 国 公 司 的 全 球 化 策略 在 共享 出 行 市 场 已 经 月 动 。 这 可 以 总 结 为 人 
工 智能 全 球 化 的 妃 一 种 模式 : 结合 人 工 智 能 技术 与 当地 的 数据 ， 对 当地 
创业 公司 赋 能 。 这 种 以 合作 为 基础 ， 而 非 征服 的 模式 ， 或 许 更 适合 把 人 
工 智 能 这 类 需要 顶尖 工程 师 、 由 下 而 上 收集 数据 的 技术 推广 至 全 球 。 


滴 滴 把 Uber“ 赶 出 ”中 国 市 场 后 ， 便 开始 在 其 他 国家 投资 当地 创业 公 
司 ， 和 它们 联合 对 抗 Uber。 如 美国 的 Lyft、 印 上 度 的 Ola、 新 加 坡 的 Grab、 
爱沙尼亚 的 Taxify、 中 东 的 Careem 等 。 滴 滴 在 2017 年 投资 了 巴西 的 
99Taxi， 之 后 在 2018 年 年 初 完 全 收购 该 公司 。 这 些 当地 创业 公司 依靠 中 
国资 金 和 经 验 ， 结 成 了 对 抗 Uber 的 全 球 联盟 。 在 接受 滴 滴 的 投资 后 ， 当 
地 一 些 创 业 公司 甚至 根据 滴 滴 改 造 自己 的 应 用 ， 其 他 创业 公司 则 计划 利 
用 滴 滴 在 人 工 智能 领域 的 长 处 ， 优 化 司机 与 乘客 的 匹配 算法 、 自 动 调解 
司机 与 乘客 的 纠纷 ， 未 来 也 许 会 推出 自动 驾驶 。 目 前 尚 不 清楚 这 些 技 术 
交流 有 多 深入 ， 但 人 工 智 能 需要 的 本 地 化 程度 远 高 于 早期 互联 网 服务 。 
印度 的 自动 敬 驶 汽车 必须 学 习 行 人 在 班加罗尔 街道 穿梭 的 习惯 ， 在 巴西 
的 小 微 金融 的 应 用 必须 了 解 里 约 干 禧 一 代 的 消费 习惯 ..…... 算 法 可 以 适用 
于 不 同 的 用 户 群 ， 但 各 地 现实 世界 的 数据 是 独一无二 、 无 可 蔡 代 的 。 


虽然 硅谷 公司 对 这 些 国家 的 特殊 国情 也 有 调查 ， 并 做 了 相关 分 析 ， 
但 是 研发 商用 人 工 智能 、 感 知人 工 智能 及 自主 人 工 乔 能 产品 ， 公 司 必须 
更 深 地 扎根 当地 市 场 。 创 业 公司 必须 安装 相关 的 硬件 器 材 ， 根 据 北非 消 
费 市 场 或 印度 尼 西 亚 医 院 的 特性 ， 把 人 工 智 能 服务 本 地 化 。 远 在 硅谷 的 
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SPR, BABETTE AT A ee ENA. REAK REIA 
本 地 化 投入 ， 利 用 好 现 有 产品 ， 最 终 拿 下 中 国 以 外 所 有 国家 的 市 场 。 发 

















展 中 国家 新 一 代 的 坚韧 创业 家 也 可 能 利用 中 国企 业 的 文 持 ， 打 造 出 硅谷 
巨头 无 法 渗透 的 当地 市 场 。 如 果 后 者 可 以 成 真 ， 中 国 的 科技 巨头 并 不 会 
称霸 全 球 ， 但 可 以 在 各 地 扮演 重要 角色 ， 使 用 来 自 多 个 市 场 的 数据 改进 
算法 ， 并 且 从 丰厚 的 利润 中 分 一 杯 匡 。 





展望 未 来 


纵 观 当今 人 工 智能 领域 ， 可 以 看 到 一 股 即将 冲击 全 球 经 济 、 使 地 缘 
政治 天 平 倾向 中 国 的 技术 潮流 。 传 统 的 美国 公司 在 使 用 深度 学 习 ， 为 现 
有 商业 获取 更 多 利润 的 方面 做 得 很 好 ， 谷 歌 等 由 人 工 智能 驱动 的 公司 仍 
然 是 精 尖 技术 的 堡 仗 。 但 在 建造 新 的 互联 网 帝国 、 改 变 疾病 诊断 的 方 
式 ， 或 者 重 构 购物 、 出 行 及 饮食 场景 等 方面 ， 中 国 更 可 能 取得 全 球 领 先 
地 位 。 中 国 与 美国 的 互联 网 公司 在 面 对 全 球 各 地 的 市 场 时 ， 采 取 了 不 同 
的 模式 与 策略 ， 随 着 人 工 智能 服务 散播 至 全 球 的 每 个 角落 ， 它 们 可 能 在 
印度 、 印 度 尼 西 亚 、 中 东 及 非洲 部 分 地 区 “短兵相接 ”。 

这 一 分 析 结 果 揭 示 了 渐渐 浮现 的 人 工 智能 世界 的 秩序 ， 但 也 凸显 了 
我 们 探讨 人 工 智能 发 展 时 的 一 个 讶 点， 单纯 竞争 的 表面 下 还 潜藏 着 更 重 
要 的 问题 ， 人 工 智能 力量 进入 我 们 的 世界 后 ， 真 正 的 分 歧 不 在 国家 之 
间 ， 而 在 每 个 国家 内 部 。 
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06 马 托 邦 、 反 乌托邦 和 真正 的 人 工 镶 能 
危机 


上 一 章 提 到 的 所 有 人 工 乔 能 产品 和 服务 都 可 通过 现 有 技术 实现 了 ， 
将 它们 投放 到 市 场 上 已 经 不 需要 人 工 智能 研究 的 重大 突破 。 这 些 产 品 和 
服务 进一步 激发 了 大 众 对 于 人 工 智能 的 想象 力 。 它 们 使 大 众 相信 : 现在 








距离 实现 人 工 智能 研究 的 终极 目标 一 一 强人 工 智 能 〈AGI) 只 有 一 步 之 
E; 作为 有 思维 能 力 的 机 絮 一 一 强人 工 乔 能 有 能 力 执行 任何 人 类 可 以 完 
成 甚至 人 类 都 无 法 完成 的 任务 。 


有 人 预测 ， 随 着 强人 工 智能 迎 来 瞩 光 ， 具 备 自我 完善 能 力 的 机 器 会 
触发 计算 机 智能 发 展 的 “ 奇 点 ”一 一 出 现 一 种 理解 和 操纵 世界 的 能 力 让 人 
类 相形 见 纳 的 机 器 ， 人 类 与 它们 的 智力 差距 差不多 就 是 昆虫 与 人 类 的 差 
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乌托邦 人 士 将 强人 工 知 能 的 开端 和 之 后 的 奇 点 看 作 人 类 党 荣 的 前 治 
阵地 ， 认 为 这 是 人 类 进一步 拓宽 智 识 和 永生 的 机 会 。 谷 歌 首 席 未 来 学 家 
雷 : 库 效 韦 尔 (Ray Kurzweil) 设想 了 一 个 极端 的 未 来 ， 他 认为 人 类 和 机 
器 将 完全 融合 。 他 预言 ， 我 们 会 将 自己 的 思维 上 传 到 云 ， 通 过 放 入 我 们 
血 流 中 的 智能 纳米 机 器 人 不 断 更 新 我 们 的 有 身体。 而 现在 距离 实现 强人 工 
智能 只 差 10 年 ，2045 年 ， 我 们 将 会 迎 来 奇 点 时 刻 。2 男 一 些 乌托邦 思想 
家 认为 强人 工 知 能 可 以 快速 解 开 物理 宇宙 的 未 解 之 恋 。DeepMind 创 始 
人 哈 陕 比 斯 则 预言 ， 创 造 超级 智能 可 以 让 人 类 文明 解决 目前 无 解 的 难 
题 ， 如 为 全 球 变 暖 和 不 治之 症 带 来 绝妙 的 解决 方案 。 拥 有 超越 人 类 想象 
力 且 可 以 更 大 程度 地 理解 宇宙 的 超级 能 力 后 ， 这 些 机 器 就 不 再 只 是 减轻 
人 类 负担 的 工具 ， 它 们 更 接近 于 全 知 全 能 的 上 禹 。 


不 是 所 有 人 都 如 此 乐观 。 埃 隆 : 马 斯 元 将 超级 智能 称 为 “人 类 文明 面 
临 的 最 大 风险 加 ， 他 将 创造 超级 智能 比 为 “召唤 悉 魔 各 。 已 故 的 宇宙 学 
家 斯 蒂 芬 :霍金 (Stephen William Hawking) 也 加 入 了 反 乌 托 邦 阵营 。 他 
们 之 中 许多 人 都 受 牛 津 大 学 哲学 家 尼克 :波斯 特 洛 姆 (Nick Bostrom) 的 
著作 《超级 智能 》9 启 发 。 波 斯 特 洛 姆 在 书 中 展示 了 对 人 工 智能 研究 人 
员 的 调查 结果 。 他 们 预测 的 中 值 是 在 2040 年 创造 出 强人 工 智 能 ， 超 级 智 
能 可 能 会 在 此 后 30 年 内 出 现 。 这 本 书 吸引 了 众多 未 来 学 家 。 反 乌托邦 阵 
营 中 的 大 部 分 人 其 实 并 不 担心 人 工 智能 会 像 《 终 结 者 》 (The 
Terminator) 等 科 约 电影 中 想象 的 那样 接管 世界 ， 他 们 真正 巧 惧 的 是 如 
果 人 类 本 吴 成 为 超级 智能 实现 某 一 目标 的 障碍 ， 例 如 改变 全 球 变 暖 ， 它 
们 可 以 轻易 甚至 是 无 意 中 将 人 类 从 地 球 上 抹 去 。 对 于 想象 力 远 超人 类 的 
计算 机 程序 而 言 ， 抹 杀人 类 根本 不 需要 像 电 影 中 持 枪 机 器 人 一 样 粗 鲁 。 
对 于 化 学 、 物 理 和 纳米 技术 的 深刻 理解 ， 让 它们 可 以 用 巧妙 得 多 的 方式 
立即 完成 任务 。 

尽管 对 强人 工 智 能 实现 的 时 间 各 执 一 词 ， 但 这 并 不 妨碍 上 述 乌 托 邦 
和 反 乌 托 邦 构想 在 人 们 心中 激 沪 出 惊叹 和 晨 惧 之 情 。 这 种 强烈 的 情感 其 

































































至 模糊 了 人 类 关于 人 工 智 能 的 幻想 与 现实 水 平 之 间 的 界限 ， 也 混淆 了 现 
状 与 需要 思考 的 未 来 方 同 。 


人 工 智 能 及 展现 状 


请 本 书 的 读者 放心 ， 我 认为 万 能 的 超级 智能 在 当前 技术 下 还 不 可 能 
实现 。 目 前 还 没有 已 知 的 强人 工 智能 算法 或 明晰 的 工程 路 线 可 以 实现 这 
些 构 想 。 人 类 的 独特 性 并 不 是 突然 自发 产生 的 ， 束 像 目 动 驾驶 汽车 不 可 
能 在 深度 学 习 过 程 中 突然 “醒悟 ”一 一 “l 啊 ， 我 们 (自动 驾驶 汽车 ) 可 以 
联合 起 来 形成 一 个 超级 智能 网 络 。” 


实现 强人 工 智能 需要 大 量 的 人 工 智 能 基础 科学 的 突破 ， 以 及 深度 学 
习 的 一 连 串 巨大 进步 。 这 些 突破 与 进步 需要 去 除 目 前 弹 人 工 智 能 的 能 
天 人 花 板 ， 赋 予 它 们 更 强大 的 新 能 力 ， 如 多 域 学 习 、 泛 领域 学 习 、 目 然 语 
言 理解 、 常 识 推 理 、 规 划 以 及 通过 少量 示例 学 习 。 下 一 步 发 展 情感 智能 
机 器 人 可 能 需要 赋予 它们 自我 意识 、 幽 默 感 、 爱 、 同 情 心 和 审美 。 这 些 
都 是 阻碍 当前 人 工 智 能 发 展 成 为 强人 工 乔 能 的 关键 障碍 。 每 一 项 新 能 力 
的 实现 都 可 能 需要 多 项 重大 突破 ， 真 正 的 强人 工 智 能 则 意味 着 解决 一 切 
此 类 障碍 。 

许多 针对 强人 工 智 能 预测 的 错误 ， 在 于 简单 地 以 过 去 10 年 深度 学 习 
的 高 速 进步 推 央 未 来 ， 或 者 认为 计算 机 智能 会 以 不 可 阻挡 的 滚雪球 方式 
呈现 指数 式 增 长 。 深 度 学 习 代 表 了 机 器 学 习 的 一 个 重要 升级 ， 但 没有 证 
据 证 明 这 样 的 升级 代表 了 强人 工 智能 快速 发 展 的 开始 。 

科学 研究 不 是 易 事 ， 基 础 科学 的 突破 更 是 难 上 加 难 。 像 深度 学 习 这 
类 真正 让 机 需 智 能 更 上 一 层 楼 的 发 现 极其 少见 ， 通 常 需 要 数 十 年 的 发 展 
甚至 更 长 时 间 。 自 态 弗 里 ' 洱 顿 发 表 关 于 深度 学 习 的 里 程 碑 式 论文 之 后 
的 12 年 8， 我 还 没有 看 到 机 器 智能 领域 出 现任 何 可 与 之 比肩 的 重大 进 


办 












































接受 波斯 特 洛 姆 调查 的 人 工 智能 科学 家 们 预言 实现 强人 工 乔 能 的 中 
位 时 间 是 2040 年 。 但 我 认为 他 们 高 估 了 学 术 论 证 转化 为 广泛 应 用 的 速 
度 。 就 像 在 20 世 纪 80 年 代 ， 作 为 世界 领先 的 人 工 智 能 语音 识别 研究 人 员 
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当然 ， 另 外 ， 我 也 无 法 保证 科学 家 们 一 定 不 会 取得 非常 规 的 突破 ， 











创造 出 强人 工 知 能 其 至 超级 智能 。 不 过 我 相信 距离 真正 实现 的 那 一 天 还 
有 几 十 年 甚至 上 百年 ， 甚 至 永远 无 法 实现 。 


强人 工 智 能 会 是 人 机 关系 的 一 个 重大 转折 点 ， 许 多 人 预测 这 会 是 人 
类 史上 意义 最 重大 的 一 件 事 。 我 认为 除非 彻底 解决 了 所 有 控制 问题 和 安 
全 问题 ， 人 类 不 应 该 跨越 这 个 点 。 人 工 智 能 未 来 不 会 只 有 稳定 的 实质 性 
进展 和 瘤 烛 的 人 类 索 荣 ， 相 反 ， 我 认为 人 类 文明 很 快 就 会 面临 人 工 智 能 
引起 的 危机 。 这 场 危 机 虽然 不 会 带 来 好 莱 均 大片 里 的 末日 场景 ， 却 会 以 
同样 惊人 的 规模 破坏 经 济 和 社会 ， 甚 至 会 触及 21 世 纪 人 类 意义 的 核心 。 
简 而 言 之 ， 这 将 是 一 场 涉 及 工作 和 不 平等 的 危机 。 


目前 来 看 ， 我 并 不 恐惧 引起 人 类 文明 瓦解 的 杀人 机 占 人 ， 但 我 害怕 
人 类 的 错误 选择 会 将 自身 引 向 悲剧 。 幸 运 的 是 ， 考 虑 到 进展 相对 缓慢 的 
基础 科学 突破 ， 即 使 将 来 会 实现 强人 工 智 能 或 超级 智能 ， 我 们 也 还 有 时 
间 针 对 未 来 的 危机 进行 讨论 、 分 析 和 准备 。 





(These) : 科幻 小 说 和 人 工 吞 能 经 济 学 


清晨 6 点 的 钟 声 袁 啊 时 ， 这 座 城市 将 目 喘 扩 苔 收 起 。 密 密 奋 否 的 水 
泥 钢筋 建筑 从 涉 到 脚 弯 折 然 后 绕 轴 扭曲 。 外 部 阳台 和 雨 篷 转 为 向 内 ， 形 
oe eee ee 
密 的 巨大 魔方 。 


这 些 楼 宇 中 生活 着 北京 第 三 空间 的 居民， 他 们 是 下 层 的 劳动 人 民 ， 
夜间 辛勤 筋 动 ， 白 天 睡觉 。 随 着 城市 折合 自 映 ， 小 块 小 块 土地 开始 180 
度 旋 转 ， 它 们 翻 过 来 将 缩 成 一 团 的 建筑 挤 入 地 下 。 

当 这 些 方块 的 男 一 面 转 问 天 空 时 ， 男 一 座 城市 就 呈现 在 眼前 。 随 着 
第 一 缕 蜡 光 息 上 地 平 线 ， 这 座 新 的 城市 露出 地 表 。 树 木 成 靖 的 街道 ， 宽 
阔 的 公园 以 及 漂 腕 的 独 栋 房 屋 开 始 展 开 ， 直 至 完全 敌 冀 地 表 。 第 一 空间 
的 居民 从 睡梦 中 醒 来 ， 伸 了 伸 懒 腰 ， 看 同窗 外 只 属于 他 们 的 世界 。 

这 些 是 中 国 科 约 作 和 家、 经 济 学 者 郝 景 芳 的 约 想 。 她 的 中 篇 小 说 《 北 
泵 折合 》 因 生动 描述 了 不 同 经 济 阶层 被 分 开 ， 生 活 在 不 同 的 世界 而 获得 
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在 这 个 未 来 的 城市 ， 城 市 分 为 三 个 阶层 ， 人 们 在 不 同 的 时 间 来 到 地 
面 生 活 。 生 活 在 第 一 空间 的 500 万 精英 居民 可 以 在 清晨 6 点 到 第 二 天 清晨 

















6 点 的 整整 24 小 时 里 生活 在 一 个 干净 整洁 的 超 现 代 城 市 中 。 第 一 空间 折 
登 翻转 后 ， 第 二 空间 的 2000 万 居民 开始 在 稍 逊 于 第 一 空间 的 城市 中 工作 
生活 16 个 小 时 。 最 后 ， 生 活 在 第 三 空间 的 5000 万 人 口 是 清 洁 工 、 小 挫败 
和 普通 的 劳动 者 。 从 晚上 10 点 到 清晨 6 点 ， 他 们 奔波 于 摩天 大 楼 与 垃 专 
堆 之 间 。 

作为 第 三 空间 文 柱 的 垃圾 分 类 工作 本 可 以 完全 上 自动化， 但 现在 却 是 
徘 人 工 完 成 ， 这 是 为 了 给 在 此 生活 的 不 六 居民 提供 就 业 岗 位 。 不 同 的 世 
界 之 间 是 茶 止 路 越 的 ， 这 就 创造 出 了 一 个 阶层 明确 的 社会 ， 第 一 空间 的 
特权 居民 无 须 担 心 确 层 贫民 会 来 污染 他 们 的 技术 乌托邦 。 











真正 的 人 工 智 能 危机 


这 个 反 乌 托 邦 故事 昌 是 一 篇 科 弥 小 资 ， 却 清晰 地 描述 了 人 们 对 未 来 
世界 中 的 经 济 阶层 形成 和 失业 率 等 问题 的 真实 恐惧 。 孝 景 方 是 清华 大 学 
的 经 济 管理 学 博士 ， 她 的 日 常 工作 是 在 政府 智库 中 开展 经 济 学 研究 ， 包 
括 调 查 人 工 智能 对 中 国 就 业 的 影响 。 许 多 经 济 学 家 、 技 术 专 家 和 未 来 学 
家 ， 包 括 我 本 人 在 内 ， 深 深 地 对 未 来 感到 忧虑 。 我 认为 人 工 知 能 的 四 泌 
浪潮 遍 郑 了 全 球 经 济 ， 它 们 有 潜力 所 开 更 大 的 贫 富 差 忠 ， 引 起 大 范围 的 
技术 性 失业 。 正 如 部 景 芳 在 故事 中 的 生动 刻画 ， 未 来 由 技术 导致 的 财富 
0 a nae ie og ee 
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人 工 智 能 对 于 商业 来 说 是 一 个 异常 强大 的 工具 。 经 济 学 家 预测 到 
2030 年 ， 人 工 乔 能 将 为 全 球 经 济 币 来 15.7 万 亿美 元 的 财富 。 很 多 收益 来 
自 自动 化 取代 大 量 人 工 的 工作 。 由 此 引发 的 裁员 对 所 有 劳动 者 都 一 视 同 
仁 ， 给 高 学 历 白 领 职工 和 许多 体力 劳动 者 带 来 同样 的 巨大 打击 。 当 人 类 
与 运算 能 力 超过 人 脑 的 机 器 竞争 时 ， 大 学 本 科 甚 至 是 高 度 专 业 化 的 研究 
生 学 位 都 不 再 是 工作 的 保障 。 


除了 引起 直接 失业 ， 人 工 智 能 还 会 加 剧 全 球 经 济 不 平衡 。 通 过 赋予 
机 右 人 看 、 听 、 拿 、 操 作 、 移 动 的 能 力 ， 人 工 知 能 会 彻底 改革 制造 业 ， 
迫使 发 展 中 国家 那些 雇用 了 大 量 低 薪 工人 的 工 广 破产， 切断 底层 人 民 改 
善 生 活 的 路 径 ， 剥 夺 发 展 中 国家 通过 低 成 本 出 口 促进 经 济 发 展 的 机 会 。 








中 国 、 辆 国 、 新 加 坡 的 脱贫 致富 之 路 曾经 证 明了 这 种 方式 的 有 效 性 。 大 
量 的 年 轻 工 人 曾经 是 发 展 中 国家 的 最 大 优势 ， 但 在 人 工 智能 跨越 式 发展 
的 未 来 ， 却 会 变 成 拖 过 和 潜在 的 不 稳定 因素 。 


即使 是 发 达 国 家 ， 人 工 智能 依然 会 造成 更 大 的 贫 富 差距 。 人 工 智能 
驶 动 的 产业 天 然 趋 癌 于 人 垄断， 会 在 压低 价格 的 同时 消除 公司 间 的 竞争 。 
最 终 ， 小 型 企业 会 被 迫 关 门 ， 人 工 智 能 时 代 的 行业 主 字 会 获得 以 前 根本 
无 法 想象 的 利润 ， 经 济 权 力 集 中 到 少数 人 手中 。 在 我 看 来 ， 如 果 不 加 以 
管制 ， 人 工 智 能 对 于 潜在 的 社会 经 济 问 题 就 是 火 上 浇 油 。 随 着 越 来 越 多 
a ee EE ee eee 
是 什么 ? 











技术 乐观 主义 者 和 *“ 勒 德 廖 误 * 





就 像 强人 工 智能 有 马 托 邦 和 反 乌 托 邦 的 预测 一 样 ， 关 于 失业 与 不 平 
等 危机 的 预测 也 有 两 种 意见 对 六 。 

一 部 分 经 济 学 家 和 技术 乐观 主义 者 认为 对 于 技术 性 失业 的 臣 惧 是 旦 
TOR GGA. EES A ae Aa BR” (Luddite Fallacy) 而 产生 的 可 
怕 的 失业 预测 。 该 词 来 源 于 勒 德 派 (the Luddites ) 一 批 19 世 纪 的 英 
国 纺织 工 。 他 们 认为 工业 革命 带 来 的 机 器 生产 摧毁 了 他 们 的 生计 ， 于 是 
硬 毁 了 纺织 机 表示 抗议 。 但 是 ， 在 接 下 来 的 两 个 世纪 ， 瑞 国 工 业 化 依然 
全 速 前 进 ， 工 作 疯 位 数量 和 生活 质量 都 稳定 大 幅 提高 。 勒 德 派 未 能 成 功 
阻止 自己 的 手艺 被 自动 化 取代 ， 他 们 的 子孙 后 代 却 因此 生活 得 更 好 。2 

因此 技术 乐观 主义 者 认为 ， 技 术 可 以 提升 人 类 的 生产 力 ， 降 低 商 品 
及 服务 的 价格 。 价 格 降 低 意 味 着 消费 者 的 消费 能 力 增 强 ， 会 购买 更 多 商 
品 及 服务 。 这 样 的 结果 最 终 会 增加 对 人 力 劳 动 的 需求 ， 从 而 增加 就 业 岗 
人 位。 确实， 技术 转变 可 能 会 在 短期 内 造成 一 些 工 作 被 取代 。 但 束 像 以 前 
成 干 上 万 的 农民 转变 成 工厂 工人 一 样 ， 现 在 这 些 下 网 工人 也 可 以 转型 成 
瑜伽 老师 和 软件 工程 师 。 从 长 期 来 看 ， 技 术 进 步 从 未 真正 引起 工作 岗位 
的 减少 或 失业 率 的 上 升 。 工 业 世 界 的 物质 财富 不 断 增 长 ， 束 业 市 场 相对 
稳定 ， 这 是 最 简单 优雅 的 解释 。 上 自从 工业 半 命 之 后 ， 每 一 次 生产 力 的 提 
高 ， 自 由 市 场 的 力量 都 能 够 解决 因 生 产 力 提升 而 出 现 的 各 种 问题 。 那 些 
在 未 来 将 通过 人 工 智能 赚 取 巨额 利润 的 公司 ， 利 用 以 上 历史 来 否定 未 来 
人 工 智能 会 引起 失业 的 说 法 。 他 们 指出 ， 成 千 上 万 的 发 明 ， 如 轧机 机 、 
电灯 泡 、 汽 车 、 援 像 机 和 手机 ， 都 没有 引起 过 大 范围 失业 ， 他 们 认为 人 
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提升 人 类 福利 ， 所 以 有 什么 好 忧虑 的 呢 ? 


育 目 乐观 的 终结 


如 果 将 所 有 发 明 看 作 数 据点 并 分 配 同样 的 权重 ， 技 术 乐 观 主义 者 完 
全 可 以 将 这 些 数 据 作 为 乐观 的 理由 。 但 发 明 不 是 生来 平等 。 有 的 发 明 改 
弯 了 我 们 的 工作 方式 〈 打 字 机 ) ， 有 的 发 明 消除 了 对 特定 劳动 的 需求 
(计算 器 ) ， 还 有 一 些 发 明 瓦 解 了 整个 行业 《 轧 栅 机 ) 。 


规模 更 大 的 技术 变 音 会 影响 到 许多 行业 ， 从 根本 上 改变 经 济 组 织 甚 
至 社会 结构 。 这 就 是 经 济 学 家 所 说 的 “通用 技术 ”， 或 称 GPTs (General 
Purpose Technologies) 。 厅 省 理工 学 院 的 教授 埃 里 克 ' 布 莱恩 约 弗 和 森 
(Erik Brynjolfsson) PZS- ZFFE (Andrew McAfee) 在 他 们 具有 
里 程 碑 意 义 的 著作 《第 二 次 机 器 革命 》 (The Second Machine Age) ® 
中 ， 将 GPTs 摘 述 为 "真正 重要 ”的 技术 ， 可 能 < 中断 和 加 速 正 常 经 济 发 展 
进程 ”>。 只 看 GPTs 的 话 ， 可 用 于 评估 技术 变革 和 失业 数据 点 的 数量 就 大 
幅 减少 。 经 济 史 学 家 关于 到 底 哪些 现代 发 明 可 以 称 为 GPTs 有 着 许多 模 
校 两 可 的 观点 〈 如 铁路 和 内 燃 机 是 人 否 可 以 算 作 GPTs) ， 但 三 种 技术 获 
得 了 广泛 文 持 : 葵 汽 机 、 电 力 和 信息 通信 技术 〈Information and 
Communications Technology, ICT， 概 括 来 说 就 是 计算 机 和 互联 网 ) 。 这 
些 颠 补 性 技术 的 影响 延伸 到 经 济 的 许多 角落 ， 改 变 了 我 们 的 生活 和 工作 
方式 。 当 只 看 GPTs 时 ， 三 个 数据 点 不 足以 提取 出 一 个 无 懈 可 击 的 原 
理 。 我 们 应 该 查找 历史 记录 ， 从 中 发 现 这 些 突破 性 创新 是 如 何 分 别 影响 
了 工作 和 薪资 的 。 











就 业 增 长 放 缓 Er 


直到 20 世 纪 80 年 代 末 ， 美 国 的 劳动 生产 力 、 人 均 实际 GDP 、 就 业 率 、 中 产 家 庭 
收入 四 个 指数 一 直 联动 上 升 。 之 后 生产 力 继续 高 升 ， 但 中 产 收入 开始 下 降 ， 就 
业 增 长 放 缓 。 
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资料 来 源 : FEDERAL RESERVE BANK OF ST.LOUIS; ERIK BRYNJOLFSSON AND ANDERW MACAFEE, 


“THE GREAT DECOUPLING,” JUNE 2015 


美国 全 民 收 入 组 成 (%) 


2014 年 ，50% 的 人 口 只 占有 了 全 美国 13% 的 总 收入 。 
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“大 脱节 ”: 生产 力 持续 提升 ， 但 薪资 和 就 业 却 持平 或 下 降 。 此 图 为 美国 的 数据 ， 但 某 种 程度 上 来 说 美国 的 指标 也 是 世界 的 指标 。 
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资料 来 源 ，FEDERAL RESERVE BANK of ST. LOUIS 
随 着 时 间 推 进 ， 不 同 工 作 类 型 的 就 业 人 数 变化 。 


蒸汽 机 和 电气 化 分 别 引发 了 第 一 次 工业 昔 命 和 第 二 次 工业 间 命 。 这 
两 项 GPTs 都 推动 了 现代 工矿 制度 的 创建 ， 颠 柳 了 传统 生产 模式 。 总 的 
来 说 ， 这 种 生产 模式 变化 主要 是 去 技能 化 。 这 些 工 三 以 前 需要 高 水 平 技 
工 来 完成 任务 (例如 手工 纺织 品 )。 现 在 ， 这 些 任务 被 分 解 成 一 个 个 简 
单 得 多 的 小 任务 ， 低 水 平 技工 束 能 完成 操作 蒸汽 驱动 的 动力 织 布 
HO 。 在 这 个 过 程 中 ， 产 量 大 大 增加 ， 价 格 大 大 降低 。 














从 就 业 率 来 说 ， 这 些 早期 GPTs 实 现 了 流程 创新 ， 例 如 装配 线 让 数 
以 千 计 乃至 数 以 亿 计 的 农民 转行 ， 在 新 的 工业 经 济 中 发 挥 了 生产 作用 。 
虽然 它们 确实 取代 了 相对 少量 的 熟练 手工 艺人 【他们 中 有 部 分 人 成 为 勒 
HEIR) ， 但 它们 也 让 更 多 的 低 水 平 技工 可 以 从 事 机 器 引导 的 重复 工作 ， 
提高 了 生产 力 。 同 时 ， 经 济 和 蛋糕 做 大 ， 整 体 生 活水 平 也 随 之 提高 。 

但 最 新 的 GPT 言 息 和 通信 技术 ICT) 如 何 呢 ? 到 目前 为 止 ， 
其 对 就 业 市 场 和 财富 分 配 不 均 的 影响 还 不 能 说 是 完全 明确 。 正 如 布 莱 因 
约 弗 森 和 麦 卡 菲 在 《第 二 次 机 器 革命 》 一 书 中 指出 的 那样 ， 过 去 30 年 
中 ， 美 国 工人 生产 力 稳步 增长 ， 但 收入 中 位 数 和 就 业 率 增长 陷入 停滞 。 
布 莱 恩 约 弗 森 和 麦 卡 菲 将 此 过 程 称 为 “大 脱节 关 。 在 生产 力 、 工 资 和 工 
作 岗 位 经 过 了 数 十 年 几乎 同步 的 增长 后 ， 这 一 曾经 紧密 的 联系 开始 松 
动 。 在 生产 力 继续 提高 的 同时 ， 工 资 和 工作 岗位 停滞 不 前 或 下 降 。 

这 一 变化 加 快 了 发 达 国 家 的 经 济 分 层 。1980 年 到 2016 年 ， 随 着 ICT 
的 收益 越 来 越 多 地 集中 到 前 1% 的 人 手中 ， 美 国 的 精英 群体 在 国民 经 济 
中 的 份额 近乎 翻 倍 吕 。 到 2017 年 ， 站 在 美国 金字 塔 尖 1% 的 人 拥有 的 财富 
几乎 是 下 层 90% 的 人 拥有 的 总 财富 的 两 倍 中 。 而 普通 美国 人 的 实际 工资 
在 30 年 中 保持 不 变 ， 最 贫穷 的 美国 人 的 工资 还 降低 了 至。 美国 的 工作 岗 
位 和 工资 水 平 停滞 不 前 ，ICT 在 其 中 发 挥 了 多 大 作用 ? 全球 化 、 工 会 误 
落 和 外 包 都 是 相关 因素 ， 但 有 一 个 特点 很 明显 : ICT 不 同 于 蒸汽 机 和 电 
气 化 ， 它 “偏重 技能 ”(skill-bias) ， 通 过 打破 信息 传播 障碍 ， 增 强 了 世 
界 顶尖 知识 工作 者 的 力量 ， 而 将 中 间 许 多 人 的 经 济 作 用 缩减 了 一 半 。 所 
以 ， 有 一 件 事 越 来 越 明 确 : 没 人 能 保证 提高 了 生产 力 的 GPTs 还 能 为 工 
人 和 带 来 更 多 的 工作 岗位 或 更 高 的 工资 。 

与 技术 乐观 主义 者 展开 争论 的 是 当代 一 些 最 聪明 的 经 济 学 家 ， 劳 伦 
HPA (Lawrence Summers) 就 是 其 中 一 位 。 他 是 世界 银行 的 首席 
经 济 学 家 ， 克 林 顿 在 任 时 的 财政 部 长 ， 以 及 奥巴马 在 任 时 的 国家 经 济 委 
员 会 主席 。 近 几 年 ， 他 开始 告诫 大 家 要 警惕 对 技术 变革 和 就 业 率 的 盲目 
乐观 。2014 年 萨 默 斯 在 《纽约 时 报 》 的 采访 中 称 : “答案 当然 是 不 要 停 
止 技术 变革 ， 但 也 不 能 只 是 假设 市 场 的 力量 会 保证 一 切 都 好 起 来 。?” 饶 布 
莱恩 约 弗 森 也 提出 了 类 似 警告 ， 呼 吁 正视 财富 创造 和 就 业 逐 渐 脱 节 的 问 
题 。 他 认为 这 会 是 “我 们 社会 在 未 来 10 年 内 面临 的 最 大 挑战 ”2。 


























ALE Re: 让 技术 变 得 通用 
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度 和 力量 执行 多 种 类 型 的 体力 和 智力 任务 ， 大 大 提升 运输 、 制 造 、 医 学 
等 各 个 方面 的 生产 力 。 


与 第 一 次 和 第 二 次 工业 革命 中 的 GPTSs 不 同 的 是 ， 人 工 智 能 不 会 推 
动 经 济 生产 的 去 技能 化 。 它 不 会 让 少数 人 完成 高 级 任务 ， 也 不 会 将 其 分 
解 成 由 更 多 低 水 平 技工 完成 的 小 任务 。 它 只 会 接管 符合 以 下 两 个 标准 的 
任务 : 可 以 利用 数据 优化 ， 并 且 不 需要 社会 互动 《在 后 边 的 章节 中 我 会 
人 

Di 6 


确实 ， 这 一 过 程 中 会 创造 一 些 新 的 岗位 ， 例 如 机 器 人 修理 工 和 人 工 
智能 数据 科学 家 。 但 人 工 智能 对 就 业 的 主要 影响 不 是 通过 去 技能 化 而 创 
造 工 作 ， 而 是 通过 越 来 越 智能 的 机 器 蔡 代 工作 。 理 论 上 来 说 ， 失 业 工 人 
人 ne ee Cer ee 
有 及 具 破 坏 性 。 











便 件 : 更 好 ， 更 快 ， E oe 


然而 ， 人 工 智 能 不 会 给 我 们 足够 的 时 间 。 和 前 几 次 GPTs 推 动 的 经 
济 转型 相 比 ， 人 工 智 能 带动 的 经 济 转 型 会 友 生 得 更 快 。 工 业 革 命 历 时 几 
代 人 才 完 成 ， 而 人 工 智 能 革命 在 一 代 人 的 时 间 内 束 能 产生 重大 影响 。 这 
征 因 为 人 工 智 能 会 在 三 个 催化 剂 的 作用 下 加 速 目 身 的 应 用 与 扩散 进程 ， 
这 些 催化 剂 在 蒸汽 动力 和 电力 投入 广泛 应 用 时 是 不 存在 的 。 


第 一 个 催化 剂 是 人 工 智能 算法 的 易 复 制 性 。 硬 件 密集 型 革命 的 技术 
转型 要 获得 动力 ， 需 要 发 明 、 设 计 原型 ， 建 造 实体 产品 并 出 售 和 运送 给 
最 终 用 户 。 任 何 硬件 想 要 获得 小 幅 提升 ， 都 需要 重复 以 前 的 流程 ， 同 时 
参与 成 本 和 社会 摩擦 会 减 慢 每 次 微调 被 采纳 的 速度 。 这 些 流程 、 摩 氛 减 
组 了 新 技术 的 开发 ， 延 长 了 发 展 的 时 间 ， 直 到 产品 获得 商业 收益 后 才 会 
被 广泛 使 用 。 

然而 ， 许 多 提高 生产 力 的 人 工 智能 产品 只 是 数字 算法 ， 可 在 全 球 无 




















限 复制 、 零 成 本 应 用 。 应 用 后 的 更 新 和 改进 也 是 几乎 无 成 本 的 。 这 些 数 
字 算 法 (人 工 乔 能 机 各 人 和 上 自动 驾驶 汽车 的 硬件 会 有 复制 生产 的 成 本 ， 
但 底层 软件 没有 ) 会 很 快 推广 ， 蔡 代 大 量 的 白领 工作 。 如 今 的 大 部 分 日 
领 员 工 的 职员 是 获取 信息 和 处 理 信息 ， 然 后 根据 这 些 信息 做 出 决策 或 提 
出 建议 。 而 人 工 知 能 算法 恰好 最 擅长 这 一 工作 ， 可 以 全 面 且 快速 地 完成 
人 机 蔡 换 。 实 际 上 人 工 智 能 机 器 人 的 销售 情况 只 会 越 来 越 好 。 如 果 再 把 
推广 和 改善 的 成 本 降低 ， 人 工 智 能 推广 应 用 会 急速 加 快 。 


第 二 个 催化 剂 是 风险 投资 业 (VC) 的 诞生 。VC 指 的 是 对 高 风险 高 
潜力 公司 的 早期 投资 ， 这 一 行业 在 20 世 纪 70 年 代 之 前 几乎 不 存在 。 前 两 
次 工业 革命 中 ， 投 资 者 和 创新 者 只 能 依赖 脆弱 的 、 东 拼 西 凑 的 筹资 机 制 
来 开发 自己 的 产品 。 通 常 他 们 的 资金 来 源 于 自身 财富 、 家 族 成 员 、 富 有 
的 赞助 人 或 银行 贷款 。 这 些 都 没有 为 高 风险 高 潜力 的 革命 性 创新 建立 激 
励 机 制 。 缺 乏 风 险 融 资 ， 意 味 着 许多 好 想法 可 能 永远 都 无 法 实现 ， 
GPTs 的 推广 应 用 也 会 很 慢 。 


如 今 ，VC 已 是 新 技术 商业 化 的 一 种 常见 投资 方式 。2017 年 ， 全 球 
风险 投资 创造 了 1480 亿 美元 的 新 纪录 。 外 同年 ， 日 本 软银 (Softbank) 
宣布 成 立 1000 亿 美元 的 “愿景 基金 ” (Vision Fund) ， 而 全 球 VC 投资 人 
工 智能 创业 公司 的 金额 也 跃升 到 了 152 亿 美元 呈 ， 跟 2016 年 相 比 增长 了 
1419%6。VC 在 坚持 不 懈 地 寻找 好 项 目 ， 以 获得 新 的 GPT 〈 如 人 工 智能 ) 
中 每 一 美元 生产 力 的 回报 。 在 未 来 10 年 中 ，VC 会 推动 人 工 智能 的 快速 
应 用 和 商业 模式 迭代 ， 千 方 百 计 地 探索 这 一 技术 可 以 做 的 每 一 件 事 。 


第 三 个 催化 剂 是 中 国 的 影响 力 。 人 工 智 能 会 使 现代 中 国 首 次 有 机 会 
在 推动 和 应 用 GPT 方 面 与 西方 并 肩 而 立 。 在 工业 化 和 电气 化 的 时 代 ， 中 
国 远 远 落 后 于 西方 国家 ， 但 到 了 互联 网 时 代 ， 在 过 去 的 5 年 时 间 里 中 国 
就 赶 上 了 互联 网 技术 发 展 的 进程 ， 可 以 向 全 球 输出 人 才 ， 这 一 趋势 大 大 
加 快 了 移动 互联 网 的 创新 速度 。 在 人 工 智能 方面 ， 中 国 的 进步 让 全 球 将 
近 五 分 之 一 人 口 的 研究 才能 和 创造 力 可 以 对 人 工 智能 的 推广 和 应 用 有 所 
贡献 。 中 国雄 心 勃勃 的 企业 家 、 独 特 的 互联 网 生态 系统 与 政府 积极 推动 
相 结合 ， 再 加 上 中 国 向 人 工 智能 领域 的 进军 ， 这 些 共 同 构成 了 之 前 
GPTs 中 不 存在 的 新 众 化 剂 。 


综 上 所 述 ， 我 相信 我 们 可 以 确定 以 下 儿 件 事 : 第 一 ， 在 工业 时 代 ， 
新 技术 带 来 了 长 期 就 业 机 会 增长 和 工资 水 平 的 增长 ， 第 二 ， 新 的 GPTs 
依然 很 罕见 且 重 要 ， 应 单独 评估 各 个 GPT 对 于 束 业 的 影响 ， 第 三 ， 在 被 
广泛 认可 的 三 个 GPTs 中 ， 蒸 汽 动力 和 电气 化 同时 推动 了 生产 力 和 残 业 
率 提高 ，ICT 提 高 了 生产 力 却 不 一 定 增加 就 业 ; 第 四 ， 人 工 智 能 也 会 是 





















































一 种 GPT， 它 偏重 于 技能 ， 应 用 速度 快 〈 受 到 数字 传播 、 风 险 投 资 和 中 
ee ae ee eres zee ey 
\ 利 影 啊 。 


如 果 上 述 论据 正 确 ， 那 接 下 来 的 问题 束 很 清楚 了 : 哪些 工作 会 受到 
冲击 ? 情况 究竟 有 多 糟 ? 


人 工 智 能 的 “可 以 ”与 < 不 可 以 ” 


分 析 人 工 知 能 取代 工作 岗位 ， 不 能 仅仅 用 传统 “ 低 撤 能 ?对 比 “ 高 技 
能 ”的 单一 维度 来 分 析 。 人 工 智能 既 会 产生 局 家 ， 也 会 产生 输家 ， 这 取 
决 于 具体 工作 内 容 。 尽 管 人 工 乔 能 可 以 在 基于 数据 优化 的 少数 工作 中 远 
胜 人 类 ， 但 它 无 法 自然 地 与 人 类 互动 ， 股 体 动 作 不 像 人 类 那么 灵巧 ， 也 
做 不 到 创意 地 跨 领 域 思 考 或 其 他 一 些 需 要 复杂 集 略 的 工作 《因为 这 些 工 
作 投 入 的 要 素 和 结果 无 法 轻易 量化 )。 下 面 我 用 两 张 图 来 解释 一 下 ， 第 
一 张 分 析 体 力 苑 动 ， 第 二 张 分 析 脑力 荔 动 。 
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就 业 风 险 评估 图 : 体力 劳动 
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就 业 风 险 评估 图 : 脑力 劳动 


对 于 体力 劳动 来 说 ，X 轴 左边 是 “ 低 技能 、 结 构 化 ”， 右 边 是 “局 技 
能 、 非 结构 化 "。Y 轴 下 边 是 “ 弱 社 交 ”， 上 边 是 “ 强 社 区 ”。 脑 力 苑 动 图 的 
Y 轴 与 体力 荔 动 一 样 “ 弱 社交 到 强 社交 ) ， 但 X 轴 不 同 : 左 侧 是 “优化 
型 ?， 右 侧 是 “创意 或 决策 型 ”。 如 果 脑 力 丈 动 的 重点 是 将 数据 中 可 量化 
的 变量 最 大 化 例如 设置 最 优 你 险 绩 率 或 最 大 化 退税 ) ， 束 归 类 为 “ 优 
Co 
儿 条 币 将 两 张 图 各 分 为 四 个 象限 : 第 三 象限 是 “危险 区 ”， 第 一 象 
限 是 : eee, 第 二 象限 是 “结合 区 ”， 第 四 象限 是 “ 慢 变 区 ”。 工 作 内 容 


主要 落 在 “危险 区 ”的 工作 《如 卡车 司机 等 ) 在 未 来 儿 年 面临 着 被 取代 的 
高 风险 。“ 安 全 区 ”的 工作 《如 心理 治疗 师 、 理 疗 师 等 ) 在 可 预见 的 未 来 








中 不 太 可 能 被 自动 化 。“ 结 合 区 ”和 “ 慢 变 区 ”象限 的 界限 并 不 太 明 确 : 尽 
管 目前 不 会 完全 被 取代 ， 但 工作 任务 的 重组 或 技术 的 稳定 进步 ， 可 能 引 
起 针对 这 些 工 作 岗 位 的 大 范围 裁员 。 


在 左上 角 的 “结合 区 ”中 ， 大 部 分 计算 和 体力 性 质 的 工作 已 经 可 以 由 
机 器 完成 ， 但 关键 的 社交 互动 部 分 使 它们 难以 完全 自动 化 。 所 以 ， 最 可 
能 产生 的 结果 就 是 幕后 优化 工作 由 机 器 完成 ， 但 仍 需 要 人 类 员工 来 做 客 
户 的 社交 接口 ， 人 类 和 机 器 形成 共生 关系 。 此 类 工作 可 能 包括 服务 员 、 
理财 顾问 甚至 全 科 医 生 。 这 些 工 作 消失 的 速度 和 比例 取决 于 公司 改造 员 
工 工 作 内 容 的 灵活 程度 ， 以 及 客户 对 于 与 计算 机 互动 心态 的 开放 程度 。 


落 在 “ 慢 变 区 ”的 工作 (如 水 暧 工 、 建 筑 工 人 、 美 术 设 计 师 等 ) 不 依 
赖 于 人 类 的 社交 技能 ， 而 依赖 灵活 和 巧妙 的 手工 、 创 造 性 或 适应 非 结构 
化 环境 的 能 力 。 这 些 仍 是 人 工 镶 能 的 短 板 。 由 于 不 断 发 展 的 撤 术 会 在 未 
来 几 年 中 慢 慢 提升 这 些 短 板 ， 所 以 此 象限 中 工作 消失 的 速度 ， 更 多 地 取 
决 于 人 工 智 能 能 力 的 实际 扩展 。 

这 两 张 图 让 我 们 对 哪些 类 型 的 工作 有 人 被 人 工 镶 能 替代 的 风险 有 了 基 
本 的 认识 ， 但 这 对 于 整体 经 济 层面 的 就 业 总 量 意 味 着 什么 呢 ? 这 时 我 们 
需要 参考 经 济 学 家 的 研究 。 

















经 济 学 家 的 研究 结果 


预测 人 工 智 能 会 引发 的 失业 规模 ， 已 经 成 了 全 球 经 济 学 家 和 咨询 公 
司 的 主流 研究 课题 ， 使 用 不 同 的 研究 模型 会 得 出 不 同 结果 。 这 些 结果 的 
数字 有 的 大 到 令 人 恐惧 ， 有 的 看 起 来 还 算 安 全 。 因 为 针对 中 国 市 场 的 优 
秀 研 究 少 之 又 少 ， 因 此 我 们 在 此 主要 介绍 对 美国 的 研究 ， 然 后 通过 这 些 
结果 来 推 寻 中 国 的 情况 。 


2013 年 ， 牛 津 大 学 两 位 研究 人 员 的 论文 做 出 了 一 个 可 怕 的 预测 : 在 
未 来 10 年 或 20 年 内 ， 美 国 47% 的 工作 可 能 实现 自动 化 。 名 论文 的 作者 卡 
OR AS Ei ee a (Carl) Benedikt Frey) 和 麦克 尔 : 奥 斯 本 (Michael 
A.Osborne) 请 机 器 学 习 专 家 评估 70 种 职业 在 未 来 几 年 实现 自动 化 的 可 
能 性 。 之 后 ， 他 们 将 此 数据 与 机 器 学 习 的 主要 “工程 瓶颈 ?清单 〈 类 似 于 
指示 上 图 “安全 区 ”的 特征 ) 相 结 合 ， 使 用 了 一 个 概率 模型 来 预测 另外 
632 种 职业 实现 自动 化 的 难 易 程度 。 结 果 显 示 ， 在 未 来 几 十 年 中 ， 美 国 
近 一 半 的 工作 都 处 于 “高 风险 ?区 。 尽 管 两 位 作者 反复 提醒 : 该 研究 最 重 




















要 的 是 评估 哪些 工作 “在 技术 上 可 以 ”由 机 器 执行 ， 而 不 是 实际 的 工作 流 
失 和 失业 规模 。 但 一 石 激 起 干 层 浪 ， 后 续 的 媒体 报道 基本 上 没有 说 明 这 
些 重要 细节 ， 而 是 发 出 警告 ;:“ 有 半数 的 劳动 者 很 快 束 会 失去 工作 。” 


不 过 ，2016 年 ， 经 济 合作 与 发 展 组 织 (OECD) 的 三 名 研究 人 员 利 
用 另 一 个 模型 ， 得 出 的 预测 似乎 直接 反 驶 了 上 述 研 究 的 结果 : 美国 只 有 
9% 的 工作 面临 自动 化 的 高 风险 。 鱼 两 项 研究 的 结果 为 何 差 距 如 此 之 大 ? 
原因 是 奥 斯 本 和 弗 雷 采用 了 “职业 分 析 法 ”。 这 种 分 析 模 型 请 机 器 学 习 专 
家 判断 的 是 单一 工作 岗位 可 实现 自动 化 的 可 行 性 。 而 OECD 团队 认为 ， 
被 “自动 化 ”的 不 是 整个 工作 岗位 ， 只 是 岗位 职责 中 的 一 部 分 。OECD 团 
队 论 证 称 ， 以 岗位 为 最 小 单位 的 方法 忽略 了 那些 人 类 可 以 执行 ， 但 算法 
不 能 执行 的 许多 任务 ， 如 与 同事 展开 团队 合作 、 与 客户 面谈 等 。 对 此 ， 
OECD 团队 提出 了 “工作 任务 分 析 法 >， 将 每 个 工作 岗位 分 解 为 许多 不 同 
的 活动 ， 然 后 看 有 多 少 活动 可 以 自动 化 。 在 此 模型 中 ， 报 税 人 不 仅 是 一 
个 岗位 ， 还 拆 分 成 了 一 系列 可 以 自动 化 的 任务 〈 如 审查 收入 文件 、 计 算 
最 大 扣 减 等 ) ， 以 及 一 些 不 可 自动 化 的 任务 〈 如 会 见 新 客户 、 向 客户 解 
释 决 定 等 ) 。 之 后 ，OECD 团 队 使 用 概率 模型 找 出 “高 风险 ”的 工作 比例 
《至 少 70% 的 岗位 职责 可 自动 化 ) 。 如 上 所 述 ， 他 们 发 现在 美国 仅 有 9% 
的 工作 属于 “高 风险 "类别 。 将 同一 模型 用 于 其 他 20 个 OECD 国家 ， 高 风 
险工 作 的 比例 范围 也 只 是 在 6% (韩国 ) 到 12% (奥地利 )〉。 

“工作 任务 分 析 法 ”基于 岗位 职员 划分 进行 研究 ， 这 一 方法 得 到 了 多 
数 研 究 人 员 的 认可 。 但 不 是 所 有 人 都 同意 OECD 团 队 的 乐观 结论 。2017 
年 年 初 ， 兽 华 永 道 的 研究 人 员 使 用 “工作 任务 分 析 法 ”得 出 了 自己 的 估 
算 : 到 21 世 纪 30 年 代 ， 美 国 38% 的 工作 都 存在 被 自动 化 的 高 度 风 险 。 甸 

在 参考 了 这 些 大 相 径 寿 的 预测 之 后 ， 麦 肯 锡 全 球 研究 院 (McKinsey 
Global Institute) 的 研究 人 员 得 出 了 一 个 折 中 的 估算 结果 。 我 协助 麦 肯 
锡 全 球 研 究 院 进 行 了 与 中 国 相 关 的 研究 ， 并 共同 撰写 了 关于 中 国 数字 化 
现状 的 报告 。 麦 肯 锡 团队 同样 使 用 “工作 任务 分 析 法 ”得 出 的 结论 是 ， 全 
球 大 约 50% 的 “工作 任务 ”在 技术 上 已 经 实现 自动 化 。 名 中 国 的 这 个 数字 
是 51.2%， 美 国 为 45.8%。 但 是 他 们 不 认为 人 的 工作 会 那么 快 被 人 工 智 能 
取代 ， 他 们 预测 2030 年 会 有 30% 的 任务 和 14% 的 工作 被 人 工 智能 取代 。 


结合 不 同 研究 方法 的 结果 ， 美 国 各 类 工作 被 自动 化 的 可 能 性 在 9% 
到 47%。 即 便 只 采用 “工作 任务 分 析 法 ”， 结 果 仍 为 9% 到 45.8%。 如 此 大 
的 数据 差 ， 代 表 未 来 既 可 能 实现 社会 繁荣 发 展 ， 也 可 能 发 生 彻底 的 就 业 
危机 。 面 对 差异 性 如 此 大 的 预测 ， 我 们 应 该 认真 思考 这 些 研究 究竟 告诉 
了 我 们 什么 ， 以 及 我 们 可 能 忽略 了 什么 。 

















这 些 研 究 忽略 了 什么 


我 得 敬 做 出 以 上 预测 的 经 济 学 家 的 专业 水 平 ， 但 我 并 不 认可 OECD 
团队 的 预测 。 这 种 差异 源 于 两 种 分 牙 : 一 是 输入 的 数据 ， 二 是 我 对 人 工 
智能 改变 就 业 市 场 的 设想 。 

我 对 输入 数据 不 认同 ， 原 因 是 他 们 用 2013 年 人 工 智 能 的 技术 水 平 来 
评估 未 来 。 经 过 了 5 年 ， 机 器 学 习 的 准确 性 和 能 力 已 有 重大 进步 。 当 
时 ， 极 少 有 专家 能 够 预测 到 深度 学 习 会 发 展 得 如 此 出 色 、 如 此 快速 。 这 
些 令 人 意 想 不 到 的 巨大 进步 ， 扩 展 了 人 工 智 能 在 真实 世界 应 用 的 可 能 ， 
也 增加 了 对 就 业 率 的 影响 。 


例如 在 ImageNet 图 像 识 别 算法 大 赛 中 ， 我 们 就 可 以 看 到 明显 的 进 
步 。 在 这 场 竞赛 中 ， 各 个 团队 需要 提交 不 同 的 算法 ， 在 成 百 上 千 万 张 不 
同 的 图 片 中 ， 识 别 几 千 种 不 同 的 对 象 ， 鸟 、 棱 球 、 螺 丝 刀 和 清真 寺 。 它 
很 快 成 为 最 受 推 梁 的 图 像 识 别 算法 大 赛 ， 同 时 也 成 了 人 工 智能 计算 机 视 
觉 领域 进步 的 公认 标杆 。 当 牛津 机 器 学 习 专 家 在 2013 年 年 初 预 测 技术 能 
力 时 ， 深 度 学 习 才 第 一 次 出 现在 刚 结束 的 2012 年 InageNet 大 赛 。 那 一 届 
比赛 ， 杰 弗 里 : 辛 顿 的 团队 利用 深度 学 习 技术 实现 了 低 至 16% 的 错误 率 创 
下 了 新 纪录 ， 之 前 从 未 有 团队 达到 过 错误 率 在 25% 以 下 的 水 平 。 但 到 了 
2017 年 ， 几 乎 所 有 团队 都 能 将 错误 率 降 到 5% 以 下 。 


另外 ， 人 工 智 能 的 巨大 进步 并 不 局 限于 计算 机 视 沉 领域， 比如 在 语 
音 识 别 、 机 器 阅读 和 机 顺 翻 译 领 域 ， 新 算法 也 在 不 断 创造 纪录 和 打破 纪 
录 。 上 总体 而 言 ， 这 些 技术 进步 和 新 兴 应 用 让 我 倾 同 于 采用 “工作 任务 分 
析 法 ”得 出 的 预测 上 限 。 




















两 类 失业 :“ 一 对 一 取代 ”和 “ 彻 压 清除 ” 


但 是 ， 除 了 对 于 输入 数据 的 分 歧 外 ， 我 认为 “工作 任务 分 析 法 ”也 存 
在 误差 ， 因 为 它 遗 漏 了 男 一 种 完全 不 同 的 可 能 导致 职业 消失 : WATE 
能 推动 的 新 商业 模式 引起 的 全 行业 变 单一 一 我 称 为 “产业 分 析 法 ”。 

上 述 研究 多 数 由 经 济 学 家 完成 ， 在 预测 哪些 工作 存在 自动 化 风险 
时 ， 经 济 学 家 关注 的 是 人 在 开展 工作 时 完成 了 哪些 任务 ， 同 时 考察 机 器 
古 否 可 以 完成 一 样 的 任务 。 换 句 话 说 , “工作 任务 分 析 法 ”研究 的 是 机 器 














一 对 一 取代 人 类 工人 的 可 能 性 。 而 我 是 一 名 技术 专家 和 早期 风险 投资 
者 ， 我 的 专业 背景 教会 我 尝试 以 不 同 的 方法 解决 问题 。 在 职业 生涯 早 
期 ， 我 致力 于 将 先进 的 人 工 智能 技术 转化 为 有 用 的 产品 。 同 时 ， 作 为 风 
险 资 本 家 ， 我 也 投资 和 协助 一 些 新 的 创业 公司 。 这 两 份 工作 让 我 发 现 人 
工 智 能 对 工作 岗位 构成 的 威胁 不 只 是 “一 对 一 取代 ”， 还 有 “彻底 清除 ”。 


我 投资 的 许多 人 工 智 能 公司 ， 部 在 尝试 开发 可 以 取代 某 类 工人 的 单 
一 人 工 智 能 驱动 产品 ， 如 可 以 完成 仓库 搬运 工 工作 的 机 器 人 ， 可 以 完成 
出 租车 司机 核心 任务 的 自动 驾驶 汽车 算法 等 。 如 果 取 得 成 功 ， 这 些 公司 
会 同 客 户 销售 其 人 工 智能 产品 ， 而 客户 可 能 解雇 被 瞪 代 的 剩余 劳动 力 。 
这 些 “ 一 对 一 取代 ”的 工作 类 型 ， 正 是 经 济 学 家 利用 “工作 任务 分 析 法 ”所 
研究 的 识 题 核心 。 


但 还 有 一 种 完全 不 同 的 人 工 智 能 创业 公司 : 它们 想 从 根本 上 重 构 整 
个 行业 。 这 些 公 司 并 不 是 想 用 同样 功能 的 机 器 人 取代 工人 ， 而 是 追求 通 
过 新 的 方式 来 满足 整个 产业 用 人 的 基本 需求 。 如 智 融 集团 〈Smart 
Finance) ， 人 工 智 能 驱动 的 借贷 公司 ， 示 雇用 任何 人 类 信贷 员 、F5 未 
来 商店 (无 人 和 餐馆) 等 创业 公司 是 这 类 公司 的 杰出 代表 。 算 法 没有 取代 
这 些 公 司 的 员工 ， 因 为 这 些 公 司 从 来 就 没有 雇用 人 类 员工 。 但 是 随 着 这 
些 公 司 优 质 而 低 价 的 服务 逐渐 占据 市 场 ， 它 们 会 给 雇用 人 类 员工 的 竞争 
对 手 造成 压力 。 它 们 的 对 手 将 被 迫 从 头 开 始 调整 ， 如 重 构 工作 流程 、 利 
用 人 工 智能 、 裁 员 等 ， 否 则 就 面临 倒闭 的 风险 。 最 终结 果 是 一 样 的 : 人 
类 工人 将 会 越 来 越 少 。 


这 种 原因 导致 的 失业 ， 是 众多 采用 “工作 任务 分 析 法 ”做 研究 的 经 济 
学 家 没有 预测 到 的 。 如 有 果 将 这 种 划分 方法 应 用 在 新 闻 类 app 上 ， 预 测 “ 编 
辑 ” 这 个 岗位 的 目 动 化 程度 ， 会 发 现 有 很 多 任务 是 机 需 无 法 完成 的 ， 如 
阅读 和 理解 新 闻 专 题 文 草 、 主 观 评估 应 用 用 户 的 适合 性 、 与 新 闻 记 者 以 
及 其 他 编辑 沟通 等 。 但 是 当今 日 头条 研发 算法 时 ， 他 们 并 不 是 想 用 算法 
完成 以 上 这 些 任 务 。 相 反 ， 他 们 重新 构思 了 新 闻 类 app 的 核心 功能 
定制 用 户 和 而 望 阅 读 的 新 闻 故 事 列 表 一 -一 然后 使 用 人 工 乔 能 算法 来 完成 。 


我 预计 这 种 彻底 的 颠覆 将 会 影响 美国 10% 的 就 业 岗 位 ， 受 冲击 最 大 
的 工种 为 市 场 营 销 、 客 户 服 务 ， 以 及 涉及 大 量 和 常规 优化 工作 的 行业 ， 如 
快餐 、 金 融 证 券 甚 至 是 放射 医学 。 据 报道 ， 花 旗 总 裁 兼 机 构 客户 集团 
CEO 杰 米 . 福 雷 斯 (Jamie Forese) 表示 ， 在 未 来 5 年 内 ， 花 旗 集 团 2 万 名 
技术 与 运营 人 员 中 ， 最 多 将 有 一 半 员 工 面临 被 裁员 的 境遇 。 鱼 

这 些 改变 会 影响 到 “结合 区 ”象限 的 就 业 ， 公 司 可 能 会 交 给 少数 员工 
去 整合 与 客户 互动 的 工作 ， 用 算法 完成 其 他 大 多 数 幕 后 的 单调 工作 。 虽 



























































然 所 有 人 类 工作 不 会 全 部 消失 ， 但 工作 岗位 会 大 大 减少 。 


比较 下 两 种 类 型 的 自动 化 程度 : 一 对 一 取代 的 比例 为 38%， 彻 底 颠 
履 的 比例 约 为 10%。 无 颖 ， 我 们 面临 着 巨大 的 挑 成 。 我 预计 在 未 来 10 到 
20 年 内 ， 美 国有 40% 一 50% 的 工作 岗位 是 能 够 被 人 工 智能 技术 取代 的 。 
而 所 有 员工 工作 中 任务 的 自动 化 比例 也 会 不 断 增 加 ， 将 会 使 他 们 对 公司 
的 价值 不 断 降低 。 更 多 的 失业 人 员 将 会 搜 抢 越 来 越 少 的 工作 岗位 ， 这 会 
使 薪水 进一步 降低 ， 导 致 许 多 人 从 事 兼 职 或 者 共 亨 经 鹿 里 的 “零工 ”。 


当然 ， 这 并 不 意味 着 美国 面临 着 40% 一 50% 的 失业 率 。 社 会 冲突 、 
监管 限制 会 大 大 地 延缓 实际 的 失业 率 上 涨 ， 同 时 也 会 有 新 的 工作 岗位 被 
创造 出 来 ， 以 抵消 部 分 人 工 智能 应 用 导致 的 失业 现象 。 这 些 工 作 岗 位 可 
将 人 工 智 能 导致 的 实际 失业 率 减 至 259%， 甚 至 更 低 ， 如 109%6 或 20%6。 


这 些 预测 与 贝 恩 咨询 公司 (Bain & Company) 在 2018 年 2 月 发 布 的 
研究 结果 相 吻 合 。 贝 恩 公 司 采取 的 是 “总 体 分 析 法 ?来 理解 作用 于 世界 经 
济 的 三 大 力量 的 相互 作用 : 人 口 数量 、 上 自动 化 和 分 配 不 均 。 贝 恩 公司 得 
出 结论 : 到 2030 年 ， 座 主 对 雇员 的 需求 将 减少 20% 一 25%， 也 就 是 说 美 
国 失 业 人 数 将 达到 3000 万 一 4000 万 。 甸 贝 恩 公司 承认 ， 的 确 有 部 分 失业 
人 员 会 步 入 新 的 岗位 ， 这 些 岗 位 在 今天 可 能 很 少见 (例如 机 器 人 维修 
TA) ， 但 是 这 种 再 束 业 对 大 规模 且 呈 上 升 趋势 的 失业 紊 无 法 造成 实质 性 
影响 。 何 况 ， 自 动 化 带 来 的 冲击 并 不 局 限于 这 20% 一 25% 的 失业 人 员 。 
这 份 研究 报告 认为 ， 如 果 再 将 薪水 降低 的 因素 考虑 进去 ， 那 么 近 80% 的 
美国 劳动 者 都 将 受到 影响 。 这 将 对 工薪 家 性 带 来 毁灭 性 的 打击 。 更 糟 的 
是 ， 这 种 影响 不 像 2008 年 全 球 金 融 危 机 之 后 ， 美 国 失 业 率 短暂 升 高 到 
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中 国 的 情况 如 何 ? 


中 国 关 于 目 动 化 带 来 冲击 的 研究 其 少 ， 但 是 外 界 普 饥 认为 中 国 将 受 
到 更 大 的 影响 : 智能 机 器 人 将 逐渐 代 蔡 “世界 工厂 ”里 的 工人 ， 中 国 的 部 
分 支柱 产业 需要 尽快 和 转型。 着 名 科技 评论 家 维 韦 元 : 岂 德 华 (Vivek 
Wadhwa)》 预 测 ， 智 能 机 右 人 将 削弱 中 国 在 劳动 力 方面 的 优势 ， 制 造 业 
的 春天 将 再 次 降临 在 美国 ， 但 不 会 为 人 类 创造 工作 岗位 。 瓦 德 华 写 
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我 的 观点 刚好 相反 。 虽 然 中 国 面 临 着 因 上 自动 化 而 引发 的 就 业 市 场 转 
型 ， 但 是 大 部 分 转型 将 比美 国 的 失业 问题 来 得 更 慢 、 更 晚 。 虽 然 最 简 
单 、 最 常规 的 工厂 作业 (如 质 控 和 简单 的 组 装 流水 线 任务 〉 可 能 在 接 下 
来 的 数 年 实现 自动化， 但 这 些 体力 劳动 任务 剩余 的 部 分 ， 机 器 人 可 能 很 
难 完 全 接手 。 这 是 因为 21 世 纪 的 智能 自动 化 不 同 于 20 世 纪 的 机 械 上 自动 
化 。 简 单 来 说 ， 创 建 人 工 智 能 算法 远 比 制造 智能 机 器 人 简单。 

该 逻辑 的 核心 是 人 工 智 能 的 精髓 20 志 纪 80 年 代 提 出 的 英 拉 维 元 
{ži (Moravec's Paradox) > WH AEn (Hans Moravec) 是 卡 内 基 : 
梅 隆 大 学 的 教授 ， 也 是 我 的 老师 。 他 在 人 工 智 能 和 机 右 人 的 研究 中 得 出 
一 个 根本 性 的 结论 : 与 一 般 的 观点 相反 ， 让 人 工 智能 模仿 成 年 人 高 知识 
水 平 或 运算 能 力 比较 容易 ， 但 要 让 机 器 人 具备 婴儿 的 感知 和 感官 运动 能 
力 ， 则 困难 得 多 。 本 质 上 ， 人 工 知 能 是 “演算 的 巨人 ， 行 动 的 矮子 ”。 


今天 ， 深 度 学 习 的 到 来 ， 为 机 器 在 语音 或 图 像 识别 领域 提供 了 超人 
的 感知 能 力 。 机 器 学 习 在 以 下 两 方面 的 突破 同样 也 增强 了 机 右 的 智能 水 
P: 从 大 量 数 据 中 辨识 形态 的 能 力 以 及 做 决策 的 能 力 。 但 是 机 器 人 的 精 
细 动 作 《〈《 如 抓 取 和 操纵 物体 的 能 力 ) 仍然 远 远 落 后 于 人 类 。 尽 管 人 工 智 
能 可 以 在 围棋 上 战胜 最 优秀 的 人 类 选手 ， 也 可 以 精确 地 诊断 总 症 ， 但 它 
连 抓 周 都 很 难 办 到 。 
































担心 算法 还 是 担心 机 堪 人 ? 








人 工 智 能 目 动 化 时 代 将 首先 对 白领 造成 冲击 。 相 对 于 尚未 成 型 的 机 
嚣 人， 白领 职业 更 需要 担心 日 新 月 寞 、 快 速 进步 的 算法 。 

简 而 言 之 ， 人 工 智能 算法 之 于 白领 ， 束 像 是 拖拉 机 之 于 农场 工人 。 
这 一 工具 将 会 快速 提高 工人 的 生产 力 ， 同 时 缩减 实际 需要 的 工作 人 员 。 
而 且 与 拖拉 机 不 同 的 是 ， 算 法 可 立即 传 明 全 世界 ， 不 会 给 创建 者 市 来 额 
外 的 成 本 。 一 旦 将 软件 用 送 给 数 百 万 用 户 《〈 如 税务 筹划 公司 、 气 候 变 化 
ee 
产品 。 

但 对 于 机 器 人 而 言 难度 就 大 得 多 了 。 它 需要 机 械 工 程 学 、 感 知人 工 
智能 和 精细 微妙 操纵 的 相互 作用 。 一 旦 机 器 人 生产 出 来 ， 还 必须 在 现场 




















对 其 进行 测试 、 销 售 、 运 输 、 组 装 和 维护 。 机 器 人 的 基本 算法 可 以 远程 
i eee 手 操作 。 这 些 问 题 都 会 减缓 机 器 人 目 动 化 
步伐。 


但 这 并 不 是 说 中 国 的 体力 劳动 者 古 安全 的 : 在 农田 上 空 喷洒 农药 的 
无 人 机 ， 帮 助 卡车 凶 货 的 仓库 机 器 人 以 及 工厂 生产 质量 控制 的 可 视 化 机 
右 人 都 将 减少 相关 领域 的 工作 。 而 且 ， 中 国 公司 已 经 在 研发 、 制 造 这 些 
智能 机 器 人 方面 进行 了 大 笔 的 投资 ， 中 国 现在 也 已 经 是 全 球 最 大 的 机 需 
人 市 场 ， 机 器 人 购买 的 数量 几乎 等 于 欧洲 和 美洲 的 总 和 。 

人 工 智 能 算法 对 脑力 劳动 的 蔡 代 像 是 导弹 空 窒 ， 但 机 器 人 对 体力 荔 
动 的 打击 则 接近 于 地 面 的 至 壕 战 。 长 期 来 看 ， 我 认为 中 国 和 美国 目 动 化 
的 风险 是 相似 的 ， 但 说 到 对 变化 的 适应 ， 中 国 的 特殊 经 济 结 构 将 会 为 其 
争取 到 一 定 的 时 间 。 








人 工 知 能 导致 的 不 平等 


在 全 球 经 济 中 出 现 的 两 极 分 化 ， 也 将 加 剧 人 工 智 能 超级 大 国内 部 的 
不 平等 。 人 工 智 能 对 有 八 断 的 目 然 倾 回 ， 会 使 许多 行业 形成 局 家 通 吃 的 局 
面 。 人 工 知 能 偏重 特定 技能 ， 会 形成 两 极 分 化 的 束 业 市 场 ， 排 挤 挥 中产 
阶级 。 以 美国 为 例 ， 生 产 力 和 工资 的 “大 脱节 ”已 经 造成 了 1% 和 99% 两 个 
Ft em ee serie cr 0 
得 

我 们 已 看 到 网 络 世 界 走 同 垄 断 的 趋势 。 互 联网 本 应 是 目 由 、 公 平 竞 
争 的 场所 ， 但 在 短 短 几 年 内 ， 许 多 核心 网 络 功 能 已 经 被 垄断 。 对 于 大 多 
数 发 达 国 家 来 说 ， 谷 歌 统 治 搜 索引 擎 ，Facebook 主 宰 社 交 网 络 ， 亚 马 进 
拥有 电子 商务 。 中 国 互 联网 公司 比较 愿意 尝试 多 元 化 发 展 ， 所 以 这 些 已 
头 彼此 间 会 有 更 多 的 竞争 。 无 论 中 国 或 美国 ， 少 数 几 家 互联 网 巨头 掌控 
了 大 部 分 的 互联 网 。 

人 工 智 能 会 将 同样 的 垄断 趋势 帝 到 互联 网 之 外 的 行业 中 ， 并 逐步 侵 
蚀 市 场 竞争 机 制 。 我 们 会 看 到 新 的 市 场 巨 头 迅速 出 现 ， 它 们 是 一 些 由 人 
工 智 能 推动 的 细 分 市 场 中 的 佼佼 者 ， 可 以 通过 上 自身 在 数据 上 的 优势 ， 使 
得 良性 循环 不 断 壮大 ， 直 到 无 可 匹敌 。 人 工 智 能 的 垄断 者 可 能 会 以 更 低 
的 价格 为 消费 者 提供 越 来 越 好 的 服务 ， 这 两 点 都 是 通过 科技 带 来 的 怀 人 
生产 力 和 效率 提升 实现 的 。 











幸存 的 工作 岗位 分 为 两 批 人 : 一 批 顶尖 收入 〈 如 CEO、 投 资 家 ) ， 
一 批 收入 一 般 的 《如 按摩 师 、 家 庭 护理 人 员 ) 。 但 是 问题 的 严重 性 在 
于 ， 许 多 构成 中 产 阶级 基石 的 职业 (如 卡车 司机 、 会 计 人 员 、 办 公 室 经 
H) 将 被 清空 。 家 庭 健 康 护 理 人 员 是 美国 发 展 最 快 的 一 种 职业 ， 但 也 是 
薪水 最 低 的 职业 之 一 (年 薪 大 约 22000 美 元 ) 。 新 下 岗 的 工人 拥 入 该 行 
业 只 会 让 薪资 进一步 下 降 。 

我 担心 ， 利 用 人 工 智 能 获取 巨大 利益 会 创造 出 显著 不 平等 ， 同 时 也 
导致 社会 的 不 稳定 。 人 工 智 能 有 能 力 创 造 前 所 未 有 的 财富 规模 ， 这 应 该 
是 值得 庆祝 的 一 件 事 。 但 如 果 任 其 发 展 ， 人 工 智 能 会 让 全 球 的 财富 分 配 
不 平等 达到 无 可 挽救 的 程度 。 人 工 智能 实力 薄弱 的 国家 ， 会 发 现 自己 的 
经 济 发 展 没 有 机 会 再 进一步 ， 只 能 沦 为 人 工 智能 超级 大 国 的 附属 。 人 工 
智能 实力 雄厚 的 国家 可 以 积聚 大 量 财富 ， 也 会 存在 更 加 广泛 的 经 济 爸 
断 ， 会 让 社会 阶层 差距 日 益 明 显 。 人 工 智 能 还 可 能 会 滋生 21 世 纪 的 阶级 
制度 : 人 工 智能 精英 阶级 和 “无 用 阶级 ? 即 史学 家 尤 瓦 尔 ' 诡 亚 . 赫 拉 利 所 
说 的 永远 也 无 法 创造 出 足够 的 经 济 价值 养活 自己 的 人 。 色 











随 之 而 来 的 个 人 危机 


目 工业 革命 以 来 的 数 个 世纪 里 ， 工 作 不 仅 是 一 种 谋生 手段 ， 更 是 一 
种 自我 认可 以 及 生活 意义 的 源 果 。 当 我 们 号 处 社会 之 中 ， 需 要 上 自我 介绍 
或 介绍 他 人 时 ， 首 先 提 到 的 融 是 工作 。 工 作 让 我 们 过 得 充实 ， 给 人 一 种 
规律 感 ， 让 我 们 和 其 他 人 联结 。 固 定 的 薪水 不 仅 是 一 种 苑 动 报酬 方式 ， 
也 代表 了 个 人 对 于 社会 的 价值 ， 表 明 每 个 人 都 是 社会 的 重要 成 员 。 


切断 这 些 联系 ， 或 者 说 迫使 人 们 从 事 低 于 过 去 社会 地 位 工作 ， 影 响 
的 不 只 是 收入 ， 还 会 直接 伤害 到 我 们 的 认同 感 和 价值 感 。2014 年 的 《 纽 
约 时 报 》 采 访 了 下 岗 电工 弗兰克 : 沃 尔 什 (Frank Walsh) ， 他 描述 了 失 
业 带 来 的 心理 影响 :“ 我 失去 了 价值 感 ， 你 明白 我 的 意思 吗 ? 之 前 有 人 
问 我 :你 是 做 什么 工作 的 ? ' 我 会 回答 ， 人 我 是 一 名 电工 。’ 但 现在 我 却 
RET. RRS. ”2 


失去 人 生意 义 和 目 标 会 带 来 非常 现实 且 严 重 的 后 果 。 失 业 六 个 月 的 
人 患 抑郁 症 的 概率 是 上 班 族 的 三 倍 忠 ， 正 在 寻找 工作 的 人 自杀 概率 是 上 
班 族 的 两 倍 。 柄 酒 和 药物 滥用 的 情况 均 随 失业 率 升 高 而 增多 。 


如 果 是 人 工 智 能 导致 的 失业 ， 带 来 的 心理 创伤 还 会 更 大 。 人 们 将 面 














临 的 境况 很 可 能 不 是 暂时 失业 ， 而 古永 久 性 地 被 经 济 体系 拒 之 门 外 。 他 
们 只 能 眼睁睁 看 着 自己 用 一 生 时 间 学 习 并 掌握 的 技能 ， 被 算法 或 机 器 人 
轻而易举 地 超越 。 随 之 产生 的 压倒 性 的 无 力 感 ， 会 让 人 感觉 目 己 的 存在 
没有 了 意义 。 

人 工 智 能 经 济 中 的 胜利 者 会 惊叹 于 机 器 的 强大 能 力 。 但 其 他 人 则 会 
纠结 于 一 个 更 深层 次 的 问题 : 既然 我 们 能 做 的 机 器 都 能 做 ， 那 我 们 作为 











人 类 的 意义 是 什么 ? 我 择 扎 在 死亡 边缘 的 时 候 ， 寻 找 自己 的 存在 意义 的 
时 候 ， 也 曾 不 断 反 复 思 考 过 这 个 问题 。 那 场 危机 把 我 带 入 一 个 黑暗 之 
地 ， 考 验 了 我 绚 体 的 极限 ， 挑 战 厦 我 对 人 生 最 重要 的 事情 的 认 知 。 虽 然 
那 段 过 程 很 痛苦 ， 但 也 开拓 了 我 的 眼界 ， 让 我 看 到 人 类 和 人 工 智 能 这 个 
故事 的 另 一 种 络 局 
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人 工 智 能 的 未 来 提出 了 一 个 深刻 问题 : 工作 、 价 值 和 “人 ”的 意义 之 
间 的 关系 。 这 个 问题 在 2013 年 9 月 的 一 天 ， 像 一 道内 电击 中 了 我 。 


我 是 一 个 工作 狂 。 我 几乎 把 所 有 的 时 间 都 花 在 了 工作 上 ， 为 家 许 和 
朋友 留 出 的 时 间 少 得 可 怜 。 我 眼中 的 自我 价值 源 于 工作 上 的 成 就 、 创 造 
经 济 价 值 的 能 力 以 及 在 世界 上 扩展 自己 的 影响 力 。 


做 科研 的 日 子 里 ， 我 构建 了 强大 的 人 工 智能 算法 。 在 这 个 过 程 中 ， 
我 力图 量化 生活 中 的 所 有 事情 ， 而 生活 就 像 一 套 具 有 明确 优化 目标 的 算 
法 : 最 大 化 个 人 影响 力 的 同时 就 会 最 小 化 对 该 目标 无 葵 的 任何 事情 。 


但 别 以 为 我 是 一 个 完全 忽视 妻 女 的 冷酷 科学 怪人 。 在 我 的 算法 中 ， 
准确 地 用 刚好 合适 的 时 间 来 陪 她 们 ， 得 到 “不 被 家 人 埋 候 ”的 成 就 是 算法 
优化 目标 之 一 。 当 我 觉得 所 花 的 时 间 达 到 了 内 心 设 定 的 标准 后 ， 就 会 这 
即 回 到 工作 中 : 回复 邮件 、 推 出 产品 、 投 资 其 他 公司 以 及 做 演讲 。 在 相 
当 长 的 时 间 里 ， 为 了 回复 从 美国 发 来 的 电子 邮件 ， 我 的 生物 钟 每 晚 都 会 
准时 在 凌晨 2 点 和 5 点 叫 醒 我 。 


者 了 魔 似 的 投 喘 工作 ， 使 我 成 为 世界 上 顶尖 的 人 工 智 能 研究 人 员 之 
一 。 我 建立 了 亚洲 最 好 的 计算 机 科学 研究 机 构 ， 成 功 创立 了 风险 投资 基 
金 ， 写 了 很 多 本 畅销 书 ， 还 在 社交 媒体 上 积聚 了 一 大 批 粉 丝 。 以 “ 客 
观 ” 标 准 衡量 ， 我 这 套 “ 个 人 ”的 算法 可 以 说 是 大 获 成 功 。 

然而 ， HENS AEs, Thi —Y) SPA THI 


2013 年 9 月 ， 我 被 诊断 为 第 四 期 淋巴 癌 。 我 的 “生活 算法 ”与 个 人 成 
就 构建 的 世界 瞬间 崩塌 。 它 们 既 救 不 了 我 ， 也 不 能 给 我 安慰， 或 者 告诉 
我 存在 的 意义 。 与 其 他 被 迫 突 然 面 对 死亡 的 人 一 样 ， 我 不 只 有 对 未 来 的 
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爱 的 过 程 。 我 的 家 许 给 了 我 温暖 和 爱 ， 而 我 却 用 冷漠 的 计算 回应 他 们 的 
人 


我 的 癌症 慢 慢 好 转 ， 我 也 能 够 继续 生存 下 去 。 与 死亡 对 抗 的 过 程 使 
我 产生 了 不 少 顿悟 ， 让 我 重新 确定 了 生活 的 重心 ， 也 完全 改变 了 我 的 生 
活 。 我 开始 花 更 多 的 时 间 陪 伴 妻子 和 女儿 ， 搬 到 离 我 年 迈 母 杀 更 近 的 地 
方 大 住 。 我 伦 在 社交 媒体 上 的 时 间 明 显 减 少 ， 我 把 这 些 时 间 用 来 同年 轻 
人 人 见面， 努力 帮 他 们 解决 问题 。 我 请 求 那 些 被 我 错误 对 待 过 的 人 原谅 
































我 ， 并 力求 成 为 更 友善 、 更 理解 同事 的 人 。 最 重要 的 是 ， 我 不 再 将 目 己 
的 生活 视 作 一 个 以 影响 力 最 大 化 为 目标 的 算法 。 我 把 精力 花 在 能 为 人 们 
生活 市 来 意义 的 事情 上 一 一 与 身边 的 人 分 享 爱 。 

这 次 濒临 死亡 的 经 历 也 让 我 对 人 与 人 工 智能 如 何 共 存 的 问题 有 了 新 
的 视角 。 确 实 ， 这 项 技术 在 创造 巨大 经 济 价 值 的 同时 ， 也 会 消灭 大 量 工 
作 疝 位 。 如 果 我 们 仍 执 奢 于 将 经 济 价 值 与 作为 人 类 的 存在 意义 一 等 写 的 
思维 模式 ， 那 么 不 仅 同 人 工 智 能 时 代 过 站 的 过 程 会 毁灭 我 们 的 社会 ， 同 
时 还 会 对 每 个 人 的 心理 造成 严重 伤害 。 

但 还 有 男 一 条 路 ， 一 条 利用 人 工 智 能 让 我 们 变 得 更 加 “人 性 化 ”的 
路 。 这 条 路 并 不 好 走 ， 但 我 相信 它 代 表 了 我 们 的 美好 愿望 : 我 们 不 只 是 
在 人 工 智能 时 代 生 存 ， 还 希望 获得 美好 的 生活 。 这 条 路 将 我 的 重心 从 机 
融融 回 到 “人 ?本身 ， 从 乔 能 回 到 了 “ 爱 ”。 

















1991 年 12 月 16 日 


医生 护士 络绎 不 绝地 进出 产房 ， 他 们 不 断 地 检测 各 项 指标 ， 调 换 静 
脉 点 滴 的 药物 ..……. 我 眼前 是 分 娩 的 最 后 时 刻 和 常见 的 混乱 。 我 的 妻子 谢 先 
铃 册 在 产 床 上 ， 艰 难 地 经 历 着 人 类 最 耗费 体力 和 精神 的 过 程 ， 以 将 另 一 
个 生命 带 到 世界 上 。 在 这 一 天 ， 我 的 人 生 又 多 了 一 个 角色 ， 同 时 也 多 了 
一 份 重 担 一 我 成 了 一 位 父 杀 。 

主治 医生 告诉 我 ， 胎 儿 胎 位 呈 “sunny side up’? (BAILA 
妈妈 的 腹部 ， 而 不 是 后 背 ) ， 胎 位 不 正 ， 这 意味 着 先 铃 可 能 需要 剖 宫 
产 。 我 在 产房 外 焦急 地 践 步 ， 比 大 多 数 准 爸爸 更 紧张 。 一 方面 ， 我 担心 
先 铃 和 宝宝 的 健康 ， 另 一 方面 ， 我 的 心思 没有 完全 放 在 产房 里 。 那 天 我 
有 一 个 重要 的 工作 安排 : 给 科技 界 最 有 影响 力 的 人 之 一 、 苹 果 公 司 的 
CEO 约 其 :斯 卡 利 做 一 个 重要 的 工作 汇报 。 一 年 前 ， 我 作为 语音 识别 的 
首席 科学 家 加 入 了 苹果 公司 。 这 次 汇报 的 目的 是 希望 斯 卡 利 认可 我 的 提 
> 在 每 一 台 Mac 上 都 加 入 语音 合成 ， 并 在 新 型 Mac 中 加 入 语音 识别 系 


麦子 的 分 娩 时 间 一 延 再 延 。 我 内 心 备 受 前 熬 :， 陪 在 妻子 身边 还 是 冲 
出 去 参加 重要 的 会 议 ? 我 不 俘 地 看 表 ， 禄 望 她 能 及 时 产 下 宝宝 ， 使 我 既 
能 现场 见证 宇 宇 的 诞生 ， 双 能 来 得 及 赶 去 参加 会 议 。 


面 对 这 样 的 纠结 ， 训 练 有 素 的 工程 师 思 维 开始 飞速 运转 。 我 权衡 了 

















投入 和 回报 的 所 有 选择 ， 思 考 了 所 有 选项 对 于 结果 的 影响 ， 见 证 第 一 个 
孩子 的 出 生 很 有 意义 ， 但 父亲 是 否 在 场 并 不 会 影响 女儿 的 出 生 。 如 果 错 
过 了 这 次 向 斯 卡 利 沽 示 的 机 会 ， 或 者 不 古 由 我 一 一 最 了 解 软 件 性 能 的 项 
目 负责 人 杀 目 上 阵 ， 很 可 能 对 项 目的 未 来 会 产生 重大 的 影响 。 不 论 斯 卡 
利 是 无 限期 地 搁置 语音 识别 研究 ， 还 是 批准 了 这 个 项 目 但 交 给 其 他 人 负 
员 ， 对 我 都 是 不 利 的 结果 。 当 时 苹果 人 工 智能 研究 的 命运 芒 而 未 决 ， 如 
果 想 让 成 功 的 机 会 最 大 化 ， 我 必须 出 现在 会 议 室 里 。 正 当 我 在 产房 外 焦 
急 地 践 步 时 ， 同 事 打 电 话 问 是 否 要 取消 会 议 或 者 请 同事 代理 ， 为 斯 卡 利 
做 演示 。 

“不 ，” 我 告诉 他 们 , “我 觉得 来 得 及 。” 

MEREM R SRI DRY, KERES, Bua ze 
TEAT FARE. AA — AND, SEN KILIR., BAN AR = A Bt 
Aime SL, RHE GEES INAS. CIRM TAE RR h, 
一 切 顺 利 : 斯 卡 利 批准 了 项 目 ， 还 要 求 公 司 围绕 它 展开 全 面 宣传 。 宜 传 
活动 包括 一 场 TED 演 讲 、 一 则 《华尔街 日 报 》 报 道 和 一 期 在 《 早 安 美 
国 》 节 目 上 由 约 验 :斯 卡 利和 我 为 成 于 上 万 名 观众 演示 这 项 技术 。 在 市 
目 中 ， 我 们 用 语言 命令 安排 预约 、 开 文 票 以 及 设 定 录影 (VCR) 等 ， 这 
些 都 是 最 早 的 语音 识别 技术 应 用 ， 直 到 20 年 以 后 才 成 为 主流 ， 出 现在 苹 
果 的 Siri 和 亚马逊 的 Alexa 之 中 。 这 些 成 果 使 得 我 的 事业 飞速 进步 。 
































《华尔街 日 报 》 报 道 苹果 公司 当年 的 创新 突破 





如 今 回首 ， 我 心心 念 念 的 不 是 事业 上 的 成 功 ， 而 是 产房 里 的 场景 。 
我 感到 深 深 怖 愧 的 是 当时 如 果 被 迫 在 见 证 孩子 出 生 和 出 席 公司 会 议 之 间 
做 选择 ， 我 可 能 会 选择 参加 会 议 。 这 不 仅 是 一 次 会 议 时 间 与 家 许 生 活 的 
冲突 ， 也 是 数 十 年 来 我 用 机 器 心态 生活 的 结果 。 


KX 





“PRAIIIN AG, BRAY AE AS Tb ELS AY Ts TF, 
令 我 与 人 工 智能 产生 共鸣 。 当 时 ， 我 把 生活 中 的 一 切 事 物 〈 友 情 、 工 作 
AIA BEN TH) 都 转换 成 算法 的 变量 ， 输 入 我 的 < 人 生 算法 ”， 求 取 结 果 。 
这 套 “ 人 生 算 法 ”和 其 他 算法 一 样 ， 也 必须 在 多 重 目标 之 间 找 到 平衡 。 就 
像 自动 驾驶 汽车 不 仅 要 规划 最 快 到 家 的 路 线 ， 还 要 遵守 法 规 、 减 少 事 故 
风险 ， 我 也 必须 在 个 人 生活 和 职业 发 展 之 间 做 权衡 。 








作为 父亲 ， 我 并 没有 完全 缺席 女儿 的 成 长 ， 作为 丈夫 ， 我 对 妻子 也 
不 是 漠不关心 《虽然 有 前 文 的 案例 ) ;作为 儿子 ， 我 也 不 是 不 孝顺 。 我 
会 注意 家 人 各 种 周年 纪念 日 、 送 贴心 的 礼物 ， 以 及 花 一 些 时 间 障 家人， 
似乎 看 起 来 我 的 算法 还 不 错 。 不 过 ， 这 个 算法 是 为 实现 目 身 职业 规划 而 
开发 的 ， 目 标 是 使 工作 时 间 、 社 会 名 声 和 职业 地 位 呈现 最 优 的 形态 。 而 
我 的 家 庭 生活 只 能 以 函数 优化 的 方式 “被 处 理 ?: 尽 可 能 少 花 时 间 并 且 实 
现 预 期 结果 。 举 例 来 说 ， 如 果 公 司 给 我 放 四 周 假 ， 我 只 会 花 一 两 周 时 间 
陪 家 人 ， 然 后 立刻 回 到 工作 上 。 








我 喜欢 同事 给 我 起 的 绰号 一 一 “铁人 ”。 我 想 让 我 的 员工 、 老 板 和 粉 
丝 认 为 我 是 一 台 可 以 超 负 和 荷 运 转 的 机 器 ， 做 常人 两 倍 的 工作 只 需要 一 半 
的 休 轧 时间。 甚至 在 做 完 手 术 卧 床 两 周期 间 ， 我 还 是 放 不 下 工作 。 在 动 
完 手术 几 小 时 后 ， 我 把 显示 露 用 金属 臂 架 在 枕头 上 方 ， 电 脑 和 鼠标 与 显 
示 右 连 线 后 放 在 肚子 上 ， 开 始 丹 着 回复 邮件 。 这 也 给 了 我 的 团队 一 些 暗 
示 : 他 们 也 应 该 付出 相同 程度 的 努力 。 

那 套 “人 生 算法 ”驱动 了 我 不 断 进取 的 生活 方式 ， 推 动 我 站 在 科技 前 
沿 和 全 球 商 业 医 峰 ， 成 了 家 喻 尸 晓 的 名 人 。2013 年 ， 我 采 登 美国 《时 
TR) ASR PPI AE BR LOO fie ie FL AA, o 














每 项 职业 成 就 都 为 我 内 心 的 火 菌 添加 了 更 多 燃料 ， 它 们 推动 我 更 努 
力 地 工作 ， 我 甚至 向 成 千 上 万 的 中 国 年 轻 人 推广 这 种 生活 方式 。 我 写 下 
了 《做 最 好 的 自己 》e 《世界 因 你 不 同 》s 等 畅销 书 ， 到 全 国 各 大 高 校 做 
励志 演讲 。 中 国 在 经 历 了 几 个 世纪 的 贫困 后 以 世界 大 国 的 姿态 开始 复 
兴 ， 我 鼓励 同学 们 抓 住 时 机 ， 在 历史 上 留 下 自己 的 印迹 。 

在 讲座 的 最 后 ， 我 总 会 用 一 张 醒目 的 PPT 总 结 我 的 墓志 馈 。 我 告诉 
他 们 ， 找 到 自己 使 命 感 最 好 的 方法 ， 就 是 想 想 自己 死 后 墓碑 上 会 写 什么 
内 容 。 当 时 我 的 使 命 很 明确 ， 所 以 我 已 经 准备 好 了 我 的 墓志 馈 ; 

李开复 长 眠 于 此 

他 是 科学 家 、 企 业 家 

经 过 在 多 家 顶尖 科技 公司 的 努力 工作 

他 使 复杂 的 技术 

变 成 人 人 可 用 

人 人 受益 的 产品 

这 段 墓志 铭 成 为 演讲 的 精妙 收尾 ， 激 起 了 全 国 各 地 年 轻 人 的 雄心 壮 
志 ， 也 令 我 感觉 非常 良好 。 我 很 享受 成 为 成 千 上 万 名 学 生 的 人 生 导 师 ， 
我 相信 转型 做 “导师 ”能 证 明 自己 的 无 私 ， 更 好 地 表现 乐于 助人 的 正切 希 
望 。 离 开 谷歌 、 建 立 创新 工场 后 ， 我 开始 花 更 多 的 时 间 指导 年 轻 人 。 我 
利用 粉丝 众多 的 新 浪 微 博 直接 与 同学 们 互动 ， 向 他 们 提供 指导 ， 并 撰写 
一 些 公开 信 。 尽 管 我 仍 是 知名 风险 投资 基金 的 创始 人 ， 但 同学 们 都 称 我 
为 “ 开 复 老师 >， 这 个 称呼 饱含 敬意 也 让 人 感到 亲切 。 我 在 中 国 高 校 的 演 
讲 中 一 直 保留 着 展示 墓志 铭 的 环节 ， 只 是 成 为 开 复 老师 "后 ， 修 改 了 莫 
志 铭 的 内 容 : 

李开复 长 眠 于 此 

他 是 热心 的 教育 家 

在 中 国 崛 起 的 时 代 

他 通过 写作 、 互 联网 和 演讲 

帮助 了 许多 年 轻 学 子 
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对 台 下 认真 的 年 轻 昕 众说 这 些 话 ， 我 真 的 很 开心 。 我 觉得 这 样 的 至 
志 铭 会 是 更 好 的 结语 ， 代 表 了 我 的 影响 力 ， 也 显示 出 我 随 着 年 龄 增长 的 
智 芒 。 从 科学 家 做 到 工程 师 ， 又 从 蜗 管 做 到 导师 ， 这 个 过 程 中 我 力图 将 
我 在 世界 上 的 影响 力 最 大 化 。 我 告诉 自己 ， 我 的 算法 已 经 接近 完美 了 。 
而 直到 面 对 基 志 铭 背后 的 死亡 的 真实 面孔 时 ， 我 才 明白 我 的 算法 多 么 帅 
各 ， 这 算法 误导 了 我 的 人 生 。 











每 年 我 和 妻子 到 台湾 的 时 候 都 会 顺道 体检 。2013 年 ， 我 们 有 一 位 亲 
威 确诊 癌症 ， 之 后 妻子 就 要 求 我 们 两 个 都 要 做 磁 共 振 成 像 CMRI) 和 计 
算 机 断层 扫描 《CT) 。 检 查 后 ， 医 生 告诉 我 初步 扫描 发 现 了 一 些 问 
题 ， 让 我 接着 做 正 电 子 发 射 型 断层 扫 朱 (PET) 。 


MRI 和 CT 扫描 专家 才能 看 得 懂 ， 但 PET 结 果 相 对 简单 ， 人 人 都 能 
懂 。PET 的 原理 是 给 患者 注射 放射 性 同位 素 示 踩 剂 一 一 一 种 含有 少量 放 
时 性 同位 素 的 葡 葡 糖 。 炉 细胞 吸收 糖 的 能 力 比 映 体 其 他 部 分 强 ， 因 此 这 
些 放 冉 性 同位 素 会 罕 集 在 潜在 肿瘤 周围 ， 而 扫描 生成 的 计算 机 图 像 上 的 
亮 红 色 就 表示 同位 素 聚 集 的 部 分 。 

开始 扫描 前 ， 我 问 医生 扫描 完成 后 能 人 否 给 我 看 一 眼 结果 。 

“我 不 是 放射 科 医 生 ，? 他 说 ,“ 但 可 以 给 你 看 。” 

然后 ， 我 肌 下 ， 科 推进 检查 仪器 中 。45 分 钟 后 我 被 推出 来 时 ， 负 责 
检 训 的 医生 仍 在 电脑 前 专心 时 着 屏幕 ， 人 快速 且 连 续 地 点 击 鼠 标 。 

“现在 我 能 看 下 图 像 吗 ? ”我 问 道 。 

“你 应 该 先 去 找 你 的 医生 。? 他 头 也 没 抬 地 回答 。 






































显示 四 期 淋巴 癌 的 PET 扫 描 








“但 你 开始 答应 我 说 能 看 啊 ，” 我 反 驱 道 , “图像 现在 屏幕 上 ， 是 不 
H9 » 
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着 许多 红色 斑点 。 我 感到 一 阵 寒 意 ， 喘 体 开始 打 次 成 。"* 这 些 红色 的 东 
西 是 什么 ?”” 我 不 自信 地 提问 ， 甚 至 可 以 感觉 下 巴 在 颤 拌 。 

Ast WEAR AAR ARGS KI I 

“这 些 是 肿瘤 吗 ? ”我 问 道 。 

“有 可 能 是 肿瘤 ，” 他 回答 道 ， 眼 神 仍 然 没 和 我 接触 ，“ 但 你 应 该 保 
持 冷静 ， 先 去 见 你 的 医生 ， 以 他 的 看 法 为 准 。” 

于 是 ， 我 请 求 他 为 我 打印 扫描 图 ， 然 后 拿 着 图 去 放射 科 医生 的 办 公 
Bo KA WA MBA Bes Re Be EA. BERK Bok 
下 ， 放 射 科 医生 破例 查看 我 的 扫描 图 ， 并 告诉 我 扫描 图 像 表 明 我 患 有 淋 
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“ 嗯 ， 这 个 很 复 洒 ， 我 们 必须 弄 清 楚 一 一 ” 
我 打 断 他 :“ 那 我 现在 是 几 期 ? ” 
“可 能 是 四 期 。” 


当 我 走出 医生 办 公 室 离开 医院 的 时 候 ， 双 手紧 握 住 扫 描 图 ， 贴 着 胸 
eee rane lege 
回 家 写 遗 嘱 。 





ot 








全 台 湾 ， 即 时 生效 的 遗嘱 必须 手写 ， 且 不 得 有 任何 污点 或 修改 六 

了 迹 。 写 遗嘱 时 ， 我 拿 出 了 最 好 的 钢笔 。 那 支 笔 兽 在 上 万 册 书 上 签名 由 
销 的 自传 、 鼓 励 中 国 年 轻 人 努力 工作 、 开 拓 事业 的 书 ， 这 些 书 每 一 本 反 
响 都 很 好 。 如 今 ， 同 一 支 笔 却 见证 了 我 的 失败 。 我 的 手 在 颤 拌 ， 心 情 极 
端 焦虑 ，PET 的 图 像 一 直 肖 现在 我 的 脑海 中 。 我 试 着 专注 于 律师 提供 的 
关于 遗嘱 的 指示 ， 但 眼泪 迅速 在 卫 毛 上 积聚 。 我 试 着 用 纸巾 氛 拭 ， 但 慢 
了 一 步 ， 眼 泪 滴 下 落 在 " 李 ” 字 上 。 泪 水 融合 了 墨水 ， 变 成 了 一 坨 黑 渍 ， 

形成 了 一 个 小 黑 团 慢 慢 渗 入 纸 中 。 我 不 得 不 重 写 ， 而 不 断 落 在 纸 上 的 泪 
滴 让 我 花 了 一 个 小 时 也 未 能 成 文 。 

另外 ， 我 必须 用 台湾 惯用 的 繁体 字 写 遗嘱 。 这 种 由 各 种 偏旁 部 首 组 
合 而 成 的 复杂 字体 比 简体 字 更 难 书 写 。 这 些 汉字 是 如 今 仍 在 沿用 的 古老 
的 书写 文字 之 一 ， 也 是 我 从 小 学 习 的 。 当 我 11 岁 受 在 美国 工作 的 哥哥 局 
发 ， 从 应 试 教育 体制 的 台湾 地 区 转学 到 美国 田纳西 州 时 ， 忍 靖 送 我 上 路 
的 母亲 让 我 承诺 ， 每 周 必须 用 中 文 给 她 写 一 封 信 。 而 母亲 每 次 在 给 我 的 
回信 中 ， 都 会 附 上 我 去 信 的 副本 和 她 对 错别字 的 订正 。 跨 越 大 半 个 地 球 
的 中 文书 信 往来 伴随 着 我 在 美国 读 完 高 中 、 大 学 ， 直 到 研究 生 毕 业 ， 也 
保证 了 我 的 书面 汉语 水 平 没有 退步 。 

20 世 纪 90 年 代 初 ， 我 在 苹果 公司 担任 高 层 职位 后 ， 与 母亲 间 的 手写 
书信 往来 越 来 越 少 。 当 我 搬 到 北京 开始 为 微软 工作 时 ， 计 算 机 输入 法 更 
是 把 我 手写 繁体 字 的 时 间 蚕食 掉 了 。 在 电脑 上 输入 汉字 仅 需 要 打出 中 文 
汉字 的 拼音 字母 比如 “nihao” 一 一 你 好 ) ， 然 后 从 列表 中 选择 相应 汉字 
就 行 了 。 人 工 智能 还 能 通过 基于 上 下 文 的 预测 ， 自 动 选择 词组 ， 进 一 步 
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效 。 





虽然 效 率 提高 了 ， 但 记忆 却 丢 失 了 。 现 在 我 己 着 背 对 着 果子 ， 努 力 
回忆 我 数 十 年 没有 写 过 的 汉字 的 形状 。 我 总 是 志 记 在 某 个 字 上 加 把， 或 
在 本 不 该 加 横 的 地 方 加 横 。 每 次 把 一 个 字 改 到 无 法 补救 的 时 候 ， 我 不 得 
不 把 纸 揉 作 一 团 重 新 开始 写 。 


我 的 遗嘱 只 有 一 页 : 把 所 有 财产 给 我 的 妻子 谢 先 铃 。 但 律师 坚持 让 
我 写 四 份 ， 以 应 对 多 种 意外 情况 。 假 如 先 铃 先 去 世 呢 ? 那 就 将 全 部 财产 
人 

了 呢 ? 








这 是 一 组 训 座 的 假设 ， 强 迫 某 人 在 自己 死亡 的 问题 上 纠结 ， 但 法 律 
不 会 考虑 你 要 承受 多 大 的 压力 。 

不 过 ， 这 些 假设 让 我 开始 重新 思考 真正 重要 的 事情 : 财务 和 资产 管 
理 不 重要 ， 我 身边 的 人 才 重 要 。 从 看 到 那 张 PET 结 果 起 ， 世 界 似 乎 融化 
成 了 绝望 的 旋涡 ， 而 我 就 在 旋涡 中 心 。 灾 难为 什么 会 发 生 在 我 身上 ? 我 
没有 伤害 任何 人 ， 我 一 直 努 力 让 世界 变 得 更 好 ， 想 要 创造 出 让 人 们 生活 
更 安逸 的 科技 ， 我 用 自己 在 中 国 的 名 望 引导 、 鼓 舞 中 国 的 年 轻 人 ...... 我 
没 做 什么 伤 天 害 理 的 事情 ， 怎 么 在 53 岁 就 要 死去 了 ? 


这 些 想 法 都 是 由 “我 ?而 起 ， 和 赁 “我 ”的 判断 ， 围 经 着 “我 ”的 价值 。 直 
到 用 黑色 墨水 一 笔 一 画 地 写 下 麦子 和 女儿 的 名 字 时 ， 我 才 从 这 种 以 自我 
为 中 心 、 自 嘉 自 怜 的 状态 中 走出 来 。 我 真正 悲伤 的 ， 不 是 我 没 法 活 下 
去 ， 而 是 我 活着 的 时 候 没 有 慷慨 地 和 杀人 分 主 爱 。 


看 到 了 结局 ， 突 然 让 我 的 生活 目标 明晰 起 来 ， 让 我 从 目 我 为 中 心 的 
泥潭 中 走 了 出 来 。 我 不 再 问 为 什么 世界 要 如 此 竺 我 ， 我 开始 提出 新 问 
题 : 为 什么 我 要 拼命 地 让 自己 成 为 工作 的 机 器 ? 为 什么 我 没有 多 花 些 时 
HIRKA HADFER? 为 什么 我 忽略 了 做 人 的 本 质 ? 








HIJET Æ 


台北 ， 日 落 时 分 。 我 独 目 一 人 坐 在 母 杀 的 餐桌 前 ， 看 着 伦 了 4 个 小 
时 写 完 的 四 份 遗 嘱 。 母 杀 就 髓 在 阳 壁 房间 的 床上 。 她 患 有 多 年 的 老年 疾 





采 ， 虽 然 还 能 认得 我 ， 但 几乎 无 法 理解 周围 的 世界 。 母 亲 的 失 智 ， 至 少 
LE tte Ss AR Se BAI LA SB TEI FF 


母亲 44 岁 时 才 怀 上 我 。 当 时 医学 没有 那么 发 这 ， 局 龄 产妇 非常 危 
险 ， 医 生 劝 她 终止 奸 娠 。 母 杀 拒 绝 了 医生 的 劝告 ,十 月 怀胎 生 下 了 我 ， 
用 无 尽 的 爱抚 养 我 长 大 成 人 。 她 最 喜欢 杀手 做 四 川 风味 的 红 油 抄手 给 我 
吃 ， 面 皮 里 包 了 新 鲜 的 肉 馅 ， 口 感 细腻 ， 人 入 口 即 化 。 尽 管 母 杀 一 句 英 语 
都 不 会 说 ， 在 我 到 了 田纳西 州 后 ， 她 还 是 到 美国 陪 我 度 过 了 最 开始 的 六 
个 月 ， 确 保 我 一 切 顺 利 。 准 备 回 台湾 时 ， 她 只 要 求 我 继续 每 周 用 中 文 给 
ne ， 记 得 祖先 传承 的 
文化 。 

想到 母 杀 用 尽 一 生 时 间 与 我 分 享受 ， 我 感到 一 阵 阵 手心 用 肺 的 痛 兰 
和 人 懒 悔 。 我 不 断 自 责 ， 抚 养 我 长 大 的 是 多 么 慷慨 大 度 的 女人 啊 ， 但 我 葛 
如 此 以 目 我 为 中 心 。 为 什么 我 从 未 对 父 杀 说 过 我 爱 他 ? ERRERA 
前 ， 也 没有 真正 表现 出 对 母 杀 的 深切 关心 ? 


面 对 死 亡 ， 最 艰难 的 是 面 对 无 法 重 来 的 人 生 。 治 疗 护士 兼作 家 邦 妮 
韦 尔 〈Bronnie Ware) 记录 了 许多 病人 在 弥留 之 际 最 常见 的 遗憾 。 面 对 
生命 的 终点 ， 这 些 病 人 清晰 地 回顾 了 他 们 曾经 因 专 注 于 工作 而 忽略 了 生 
活 。 他 们 谈 到 ， 由 于 没有 过 上 无 愧 于 心 的 生活 而 感受 到 痛 苗 ， 后 悔过 于 
专注 工作 ， 意 识 到 生活 的 意义 是 身边 的 人 赋予 的 。 没 有 人 在 回顾 上 自己 一 
生 的 时 候 会 后 悔 没 有 工作 得 更 努力 一 些 ， 许 多 人 后 悔 的 都 是 没 用 更 多 的 
时 间 陪 伴 上 自己 爱 的 人 。 

“上 归根结底 还 是 爱 与 感情 ，?* 韦 尔 这 样 写 道 , “生命 的 最 后 几 周 就 只 
剩 下 爱 和 感情 了 。? 产 

与 母 杀 在 这 种 情形 下 同 处 一 室 ， 这 个 简单 的 真理 不 断 拷问 着 我 。 我 
的 思绪 回 到 了 过 去 ， 沉 浸 在 对 妻 女 、 父 母 的 回忆 中 。 过 去 ， 我 非常 精确 
地 计算 着 每 种 感情 ， 我 对 所 有 感情 进行 量化 ， 并 计算 出 实现 目标 需要 时 
间 的 最 佳 分 配方 式 。 事 实 上 ， 我 的 算法 分 配给 陪伴 亲人 的 “最 佳 * 时 间 少 
得 可 怜 。 而 开发 出 这 套 算 法 的 思维 方式 不 仅 牺牲 了 我 分 配给 杀人 的 时 
间 ， 还 一 点 点 吞噬 了 我 的 人 性 。 
































山顶 上 的 法 师 





生命 中 的 特殊 时 刻 会 带 来 顿悟 ， 但 真 的 参透 还 需要 时 间 。 在 写 遗 嘱 


的 过 程 中 ， 我 感受 到 了 内 心 的 某 些 转变 。 而 此 后 耐心 与 坦诚 的 自省 ， 才 
能 真正 将 这 些 遗 憾 与 痛苦 转变 为 与 周围 世界 互动 的 新 方式 。 

癌症 确诊 后 不 入， 一 个 朋友 建议 我 去 台湾 南部 的 佛光 山 -一行 。 这 座 
寺 唐 由 备 受 敬仰 的 星云 法 师 在 1967 年 创建 ， 并 一 直 驻 锡 于 此 。 佛 光山 的 
僧 众 和 一 直面 带 微笑 的 法 师 践 行 着 “< 人间 佛 教 "， 即 将 佛法 中 的 修行 与 理 
念 融入 日 常生 活 中 。 寺 内 僧 众 一 扫 传 统 佛教 令 人 生 旦 的 神秘 感 ， 他 们 不 
采取 各 世 修行 的 方式 ， 而 是 拥抱 现实 世界 。 佛 光山 欢迎 各 界 来 访 的 游 
客 ， 共 同 分 享 简单 实践 和 点 满 智慧 。 在 寺庙 周围 ， 有 新 人 喜 结 良缘 ， 有 
乐 在 其 中 的 僧 倡 ， 还 有 从 城市 繁忙 生活 中 抽身 而 来 的 游客 ， 享 受 着 那里 
的 平静 安宁 。 

初次 拜访 佛光 山 时 ， 我 没有 任何 特别 目的 ， 只 想 沉淀 几 天 ， 静 心思 
考 。 昌 然 我 本 人 不 信奉 任何 宗教 ， 我 仍然 相信 世界 创造 者 的 说 法 ， 相 信 
有 一 种 大 于 我 们 人 类 本 身 的 力量 存在 。 

有 一 天 早 课 之 后 ， 我 有 幸 和 星云 法 师 一 起 共 进 素 食 早餐 。 那 一 餐 是 
杂粮 燕麦 、 豆 腐 和 粥 ， 我 们 吃饭 时 太阳 还 没 升 起 。 用 餐 的 过 程 中 ， 星 云 
法 师 突然 问 了 我 一 个 问题 。 


“ 开 复 ， 你 有 没有 想 过 你 的 人 生 目 标 是 什么 ?” 


我 不 假 思 索 ， 条 件 反 射 般 地 说 出 数 十 年 来 我 给 目 己 和 他 人 的 答 
案 :“ 了 最 大 化 我 的 影响 力 ， 让 世界 因 我 而 不 同 。” 


Albis, PRICES Bal Aaa Pe A CP IN tT 
蝎子 对 面 法 师 的 沉默 让 这 种 感 党 进一步 放大 。 我 的 回答 是 目 己 的 真实 想 
法 。 致 力 于 追求 自 号 影响 力 这 个 信念 束 像 肿瘤 一 样 长 在 我 史上 ， 硕 强 、 
固执 ， 并 且 快 速 扩张 。 我 曾 广泛 阅读 哲学 和 宗教 书籍 ， 但 数 十 年 来 ， 我 
从 未 批判 性 地 检查 或 怀疑 过 内 心 深 处 激励 我 的 这 个 核心 信念 。 

星云 法 师 沉 默片 刻 ， 用 一 张 薄 饼 把 木 碗 里 的 残 凌 抹 询 。 我 坐 立 不 
安 ， 调 整 了 一 下 自己 的 坐姿 。 

“最 大 化 影响 力 ' 究 竟 意 味 着 什么 ? ”他 问 我 , “一 个 人 这 样 说 的 时 
IR, JE ARE EAE KR AA MAIN TR. WRIA, A 
Bei A CWS AN e524 AS ES? 问 问 上 自己 的 心 吧 ! PAA OS 
Go ” 





















































FUE CRA RRNA, FRSA. TOMA ae 
的 逻辑 为 目 己 的 行为 正名 。 确 诊 以 来 的 日 子 里 ， 我 一 直 为 之 前 与 家 人 朋 
友 相 处 的 方式 而 感到 痛苦 与 愧 悔 。 我 慢 慢 地 适应 了 自己 感情 生活 的 空 








虚 。 但 正如 伊丽莎白 : 库 伯 勒 - 罗 丝 提出 的 “ 脓 伤 的 五 个 阶段 ”3 中 所 说 的 那 
样 ， 接 受 之 前 总 要 讨价还价 。 

我 内 心 一 直 试 图 用 自己 对 中 国 年 轻 人 的 影响 力作 为 讨价还价 的 筹 
码 ， 想 以 此 来 抵消 与 家 妊 、 朋 友 分 享 爱 这 方面 的 缺失 。 我 在 社交 媒体 有 
大 量 的 粉丝 ， 我 不 知 疲倦 地 最 大 化 对 这 个 群体 的 影响 。 


确实 ， 我 将 很 多 陪 家 人 的 时 间 用 在 了 公开 演讲 上 ， 但 想 想 那些 我 帮 
助 过 的 人 呢 ? 我 影响 了 成 二 上 万 名 年 轻 的 学 生 ， 并 为 推动 一 个 活活 大 国 
快速 迈 上 人 工 智 能 发 展 之 路 而 努力 。 如 果 将 这 些 累 加 起 来 ， 难 道 算 不 上 
功 大 于 过 吗 ? 我 通过 努力 工作 ， 回 众多 陌生 人 提供 的 帮助 ， 难 着 不 能 弥 
补 在 与 杀人 分 享 爱 方面 的 不 足 吗 ? 等 式 的 两 端 不 能 配 平 吗 ? 


但 是 ， 星 云 法 师 对 我 这 套 “ 人 生 算 法 ”取得 的 成 果 不 感 兴趣 。 他 耐心 
地 痢 开 我 层 层 的 借口 和 伪装 ， 把 我 内 心中 的 最 后 一 根 文 柱 取 走 。 他 不 断 
将 我 们 的 对 话 焦点 转移 至 内 心 ， 让 我 不 要 其 缩 ， 坦 诚 面 对 自己 。 

“ 开 复 ， 人 类 不 该 这 样 思考 。 这 样 一 刻 不 停 地 计算 、 量 化 一 切 事 
物 ， 会 侵蚀 掉 我 们 内 心 本 真 的 东西 ， 会 阻碍 生命 中 真正 的 能 量 的 涌现 
一 一 那 就 是 爱 。” 

我 低下 头 注 视 着 两 脚 之 间 的 地 板 :“ 星 云 法 师 ， 我 最 近 才 开始 认识 
到 这 点 。” 


“许多 人 都 认识 到 了 ，? 他 继续 说 道 , “但 在 生活 中 践 行 很 难 。 我 们 
必须 放 低 目 己 的 姿态 。 我 们 必须 在 骨子里 认识 到 目 己 的 渺小 ， 必 须 承 
认 ， 在 世界 上 ， 没 有 什么 可 以 比 与 他 人 分 至 爱 这 个 简单 的 行为 更 重要 、 
更 有 价值 。 如 果 我 们 从 这 点 出 及 ， 其 余 的 事情 束 顺 其 自然 了 。 这 是 我 们 
真正 实现 自我 的 唯一 方式 。” 

星云 法 师 说 完 这 一 句 ， 束 和 我 道别 ， 转 动 轮椅 离开 了 。 但 他 的 话语 
在 我 脑海 中 回响 ， 渗 入 我 的 肌肤 中 。 确 诊 以 来 我 一 直 处 在 痛苦 、 悔 恨 、 
反思 和 质疑 的 旋涡 中 。 我 意识 到 了 过 去 的 思维 方式 对 个 体 的 毁灭 性 ， 我 
努力 尝试 用 新 的 方法 做 人 ， 不 模仿 算法 的 思维 方式 。 见 了 星云 法 师 后 ， 
我 又 有 了 新 感悟， 这 些 感受 不 是 什么 谜语 的 答案 ， 或 问题 的 解决 方案 ， 
而 是 一 种 处 理 问 题 、 理 解 目 己 以 及 经 历 世 事 的 方式 ， 一 种 在 简单 的 输 
入 、 输 出 和 优化 之 外 的 方式 。 

30 年 前 申请 卡 内 基 :- 梅 隆 大 学 的 博士 研究 生 时 ， 我 写 下 了 我 在 人 工 
智能 方面 的 抱负 : “量化 人 类 思维 过 程 、 解 释 人 类 行为 "以 及 人 类 “ 理 
解 人 类 自身 的 最 后 一 步 *»。 做 科研 时 ， 我 站 在 人 工 智能 相关 知识 的 绝对 
































前 治 ， 但 我 从 未 进一步 真正 认识 目 己 或 其 他 人 。 这 种 认识 依靠 精巧 构建 
的 算法 根本 无 法 实现 ， 我 需要 的 是 量 不 展 惧 地 直 视 死亡 这 面 镜子 ， 接 受 
我 与 机 右 的 根本 区 别 一 一 “能 否 爱 人 ”。 














第 二 意见 和 第 二 次 机 会 





在 我 深刻 反思 人 生 的 同时 ， 交 症 治疗 也 在 进行 。 四 期 淋巴 瘤 是 这 种 
疾病 的 晚期 ， 平 均 来 看 ， 患 者 5 年 存活 率 大 约 只 有 509%6。 


我 想 在 正式 治疗 前 再 征求 一 下 其 他 专家 的 意见 。 朋 友 给 我 介绍 了 一 
位 台湾 在 血液 肿瘤 方面 的 顶级 执业 医师 。 介 绍 与 看 诊 之 间 有 一 星期 的 间 
隔 ， 我 用 这 段 时 间 研 究 了 这 种 疾病 的 特质 。 作 为 一 名 训练 有 素 的 科学 
家 ， 在 自己 命 悬 一 线 时 ， 我 当然 想 要 加 深 了 解 这 种 病 并 量化 我 活 下 来 的 
机 会 。 通 过 查找 网 页 ， 我 搜寻 了 一 切 有 关 淋巴 癌 的 信息 : 可 能 的 病因 、 
先进 治疗 手段 以 及 长 期 生存 率 。 通 过 这 个 过 程 ， 我 了 解 到 医生 是 如 何 对 
淋巴 癌 进 行 分 期 的 。 

医学 书 上 使 用 “分 期 "的 概念 描述 癌症 的 阶段 ， 越 到 晚期 ， 生 存 率 越 
低 。 对 于 淋巴 癌 ， 传 统 的 方法 是 基于 一 些 简单 的 特征 进行 分 期 ， 如 癌症 
是 否 已 经 影响 到 不 止 一 个 淋巴 结 ， 及 上 下 部 分 是 否 都 有 癌变 淋巴 结 ， 淋 
巴 系统 之 外 的 器 官 或 患者 的 骨髓 中 是 否 发 现 了 癌变 等 。 每 当 患 者 的 情况 
符合 上 述 一 个 特征 ， 诊 断 结果 就 会 增加 一 期 。 我 的 淋巴 癌变 超过 二 十 
处 ， 扩 散 至 胎 上 下 ， 并 且 进 入 了 淋巴 系统 之 外 的 器 官 。 这 些 症状 都 符合 
四 期 患者 的 病征 。 


不 过 ， 这 种 极其 原始 的 分 级 方法 更 多 是 为 了 便于 医科 学 生 记 忆 。 因 
为 人 类 分 辨 变量 之 间 关 联 的 能 力 非常 有 限 ， 需 要 基于 少量 最 明显 的 特征 
一 一 “ 强 特 征 ? 做 决策 ， 基 于 简单 特征 对 复杂 疾病 分 期 就 是 一 个 例子 。 再 
比如 银行 贷款 时 ， 银 行 调 取 贷 款 人 的 征 信也 是 “ 强 特征 >， 如 贷款 人 的 收 
入 、 房 产 价 值 和 信用 评级 等 信息 。 对 于 淋巴 癌 的 分 级 ,“ 强 特征 ”只 有 上 肿 
瘤 的 数量 和 位 置 。 这 些 “ 强 特征 ”其 实 不 能 特别 准确 地 将 知识 分 类 ， 它 们 
只 是 为 了 便于 知识 在 人 类 之 间 传 承 。 目 前 ， 医 学 研究 已 经 确定 了 数 十 个 
淋巴 癌 的 其 他 特征 ， 这 些 特 征 有 助 于 更 好 地 估计 患者 的 预期 寿命 。 但 记 
住 这 么 多 因 系 之 间 复 各 的 相关 性 和 预测 的 准确 京 ， 即 使 最 优秀 的 医学 生 
pe nr omnes hare 

因素 。 
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论文 。 这 篇 论文 的 作者 是 意大利 摩德纳 - 雷 焦 ' 艾 米利 亚 大 学 的 一 个 研究 
团队 ， 论 文 分 析 了 十 五 个 不 同 的 变量 9， 确 定 了 其 中 与 预期 寿命 超过 5 年 
的 最 相关 的 五 个 特征 。 这 些 特征 包括 一 些 传统 的 衡量 标准 《如 是 否 涉及 
HD ， 也 有 不 太 直 观 的 衡量 标准 (如 是 否 有 直径 超过 6cm 的 肿瘤 、 血 
红 集 白水 平 是 人 否 低 于 12g/dL、 患 者 年 龄 是 否 超 过 60 岁 等 ) 。 论 文 给 出 了 
根据 患者 呈现 出 的 特征 数量 推测 的 平均 生存 率 。 


当然 ， 对 于 我 ， 一 个 接受 过 人 工 智 能 训练 的 专家 ， 这 套 新 的 判断 方 
法 还 是 不 够 严格 (最 简单 的 算法 做 判断 时 需要 的 显著 特征 即使 没有 上 干 
个 ， 也 有 上 百 个 ) ， 但 相 比 传统 判断 方法 ， 我 马上 选择 了 这 种 更 重视 数 
据 的 新 方法 来 判断 自己 的 病情 。 通 过 浏览 许多 医院 的 医疗 报告 和 测试 结 
果 ， 我 找 出 了 每 个 变量 的 信息 :; 年 龄 、 受 最 大 影响 的 淋巴 结 的 直径 、 侵 
入 骨髓 的 情况 、32- 微 球 和 蛋白 状态 和 血红 蛋白 水 平 。 这 五 个 特征 与 预期 
寿命 缩短 的 关联 最 大 ， 而 我 似乎 只 符合 其 中 一 种 。 我 决 狂 地 扫 视 页 面 ， 
第 选 图 表 ， 并 在 我 的 变量 和 生存 率 两 栏 之 间 寻 找 。 结 末 是 : 医院 给 
的 “四 期 诊断 意味 铸 我 的 5 年 存活 率 大 约 只 有 50%， 而 采取 上 述 论文 中 
更 详细 、 更 科学 的 新 方法 则 把 我 的 存活 率 提高 到 了 899%6 ! 


我 不 断 检查 并 复核 这 个 数字 ， 每 次 确认 都 让 我 更 加 欣喜 。 我 体内 的 
情况 没有 改变 ， 但 我 感 党 目 己 从 无 底 铜 里 被 拉 了 出 来 。 一 周 后 ， 当 我 见 
到 那 位 顶级 专家 时 ， 他 确认 了 我 自己 的 研究 成 果 : 将 我 的 淋巴 痢 定 
为 “四 期 ?有 误 ， 我 的 病 通过 治疗 存活 的 可 能 性 很 大 。 我 顿 感 重 获 新 生 。 














解脱 与 重生 


在 最 后 一 刻 成 功 避 险 的 人 大 都 有 以 下 经 验 。 比 如 ， 你 驾驶 的 车 在 高 
速 路 上 急 停 ， 上 晚 几 秒 刹车 就 会 造成 一 场 事 故 。 几 秒 后 ， 你 会 觉得 一 种 麻 
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者 几 周 。 但 很 快 ， 你 就 会 重 拾 旧 习 。 

在 我 进行 化 疗 、 总 症 开 始 好 转 的 时 候 ， 我 发 普 要 说 记 癌 症 带 给 我 的 
局 示 。 确 诊 后 几 周 的 时 间 里 ， 我 经 常 夜 不 能 县 ， 一 过 过 地 回顾 我 的 人 
生 ， 思 考 自 己 为 什么 如 此 盲目 。 我 告诉 自己 无 论 还 有 多 少时 间 ， 痢 不 能 
再 让 目 己 成 为 一 个 机 器 。 我 不 会 靠 着 算法 生活 ， 也 不 会 尽力 优化 变量 。 
我 会 尝试 与 爱 我 的 人 分 译 爱 ， 并 不 是 因为 实现 特定 的 目标 ， 而 是 因为 这 














样 让 我 感觉 民 好 且 真 实 。 我 不 想 再 成 为 一 台 运 转 的 机 器 。 做 一 个 懂得 爱 
人 的 人 就 够 了 。 


生病 以 来 ， 家 人 给 予 我 的 关爱 不 断 地 提醒 着 我 这 一 点 ， 同 时 这 份 感 
情 也 是 治疗 期 间 支 撑 我 的 力量 源泉 。 尽 管 这 么 多 年 来 我 陪 她 们 的 时 间 很 
少 ， 但 在 我 生病 后 ， 我 的 妻子 、 姐 姐 们 和 两 个 女儿 马上 前 来 照顾 我 。 在 
让 人 精疲力竭 且 似 乎 永 无 止境 的 化 疗 过 程 中 ， 先 铃 始 终 陪 着 我 、 照 顾 
我 ， 睡 觉 的 时 候 守 在 我 床 边 。 化 疗 会 影响 消化 系统 ， 有 些 正常 的 气味 和 
味道 都 会 引起 反 肯 或 呕吐 。 我 的 姐姐 们 给 我 送 饭 时 ， 都 会 仔细 注意 我 对 
每 种 气味 或 味道 的 反应 ， 不 断 调 整 食谱 和 配料 ， 以 便 我 在 治疗 期 间 也 能 
享用 她 们 在 家 里 襄 者 的 食物 。 在 治疗 期 间 ， 她 们 无 私 的 关爱 和 无 微 不 至 
的 照顾 让 我 感动 得 不 能 自己 。 她 们 杀身 示范 了 我 顿悟 到 的 一 切 。 我 把 之 
0 a 
未 的 情感 。 








女儿 发 给 我 的 父亲 节 手 绘 锅 卡 


康复 后 ， 我 开始 珍 异 与 最 杀 近 的 人 相处 的 时 光 。 以 前 ， 我 的 两 个 女 
儿 放 假 时 ， 我 只 会 抽 两 三 天 的 时 间 陪 伴 她 们 。 而 现在 ， 我 会 花 两 三 周 的 
时 间 与 她 们 共处 ， 甘 之 如 人 馈 。 无 论 出 差 还 是 度假 ， 我 都 会 和 妻子 一 起 出 








行 。 我 抽出 了 更 多 时 间 在 家 照顾 母 杀 ， 在 周末 与 老 友 们 一 同 出 游 。 


我 也 主动 联系 了 多 年 前 曾经 被 我 伤害 或 忽略 的 朋友 ， 请 求 他 们 诛 访 
我 ， 和 希望 可 以 重建 友谊 。 我 会 与 那些 回 我 求教 的 年 轻 朋 友 见 面 ， 而 不 是 
只 通过 社交 媒体 ， 进 行 不 那么 直接 的 交流 。 我 尽量 不 通过 “潜力 大 小 ”来 
e Riera ns meen teed Mes: 


我 不 再 思考 墓碑 上 将 会 写 什 么 。 这 不 是 因为 我 害怕 思 考 死 亡 这 件 
事 ， 而 是 现在 的 我 更 加 清楚 ， 生 命 无 党 ， 死 亡 一 直 长 伴 左 右 。 基 碑 只 是 
一 块 死 气 沉沉 的 石板 ， 无 法 与 生活 中 丰富 多 彩 的 人 们 和 记忆 相提并论 。 
我 认识 到 ， 周 围 许 多 人 视 为 本 能 的 事情 ， 我 才刚 开始 了 解 。 虽 然 这 些 领 
悟 很 简单 ， 却 改变 了 我 的 生活 。 

这 些 领悟 也 令 我 重新 审视 人 与 机 器 、 人 类 心灵 与 人 工 思 维 之 间 的 天 
系 。 我 回想 生病 的 经 历 ， 从 PET 开 始 、 到 诊断 、 感 受 目 映 的 痛 昔 以 及 随 
后 的 生理 和 心理 上 的 恢复 ， 通 过 这 些 我 逐渐 认识 到 ， 治 鳃 我 的 药物 包含 
两 个 部 分 : 科技 和 情感 。 这 两 点 都 将 成 为 人 工 入 能 未 来 的 支柱 (对 此 我 
将 在 下 一 章 解 释 )。 

我 对 医护 人 员 满 怀 敬 意 并 深 表 感激 。 他 们 通过 多 年 的 经 验 和 尖端 的 
医疗 技术 控制 住 了 我 体内 生长 的 淋巴 肿瘤 。 他 们 的 专业 知识 ， 以 及 为 我 
量 壬 定制 的 治疗 方案 挽救 了 我 的 生命 。 然 而 ， 这 仪 仅 是 治 钝 我 的 半 剂 良 
药 。 多 亏 了 先 铃 、 女 儿 、 姐 姐 们 和 母亲 ， 用 无 言 的 行动 给 予 我 无 私 的 
爱 ， 让 我 知晓 了 爱 的 意义 ， 我 才能 有 机 会 跟 大 家 分 享 这 个 故事 。 

在 不 久 的 将 来 ， 人 工 智能 算法 可 以 代 蔡 医疗 人 员 完 成 许多 诊断 的 工 
作 。 人 工 智 能 算法 做 出 的 诊断 、 给 出 的 治疗 处 方 比 任何 人 都 更 有 效率 。 
但 事实 是 没有 任何 算法 可 以 蔡 代 家 人 在 我 治疗 过 程 中 的 作用 的 。 他 们 给 
予 我 的 东西 比 人 工 智能 产生 的 东西 要 简 蛙 得 多 ， 却 也 深刻 得 多 。 


此 外 ， 邦 妮 : 韦 尔 关于 临终 遗憾 的 呕心沥血 之 作 ， 在 我 最 脆弱 的 时 
刻 让 我 重 燃 希 望 。 星 云 法 师 ， 他 的 智慧 融 我 走出 了 一 直 以 来 的 执 念 ， 迫 
使 我 真正 面 对 目 己 。 如 果 没 有 这 些 不 可 量化 、 不 可 优化 的 感情 联结 ， 我 
永远 不 会 明白 生 而 为 人 的 真正 意义 。 如 果 没 有 这 些 人 ， 我 永远 不 会 重新 
划分 事情 的 轻重 缓急 。 我 开始 减少 工作 时 间 ， 并 花 更 多 时 间 孚 受 生 活 。 
我 不 再 试图 量化 每 次 行动 的 影响 一 一 如 与 谁 会 面 ， 写 信 回 复 谁 ， 花 时 间 
与 谁 沟 通 ， 而 是 平等 对 竺 我 周围 的 所 有 人 。 我 对 每 他 人 方式 的 转变 不 仅 
对 他 人 有 益 ， 同 时 也 让 我 有 了 完整 感 、 满 足 感 和 淡然 的 感觉 ， 这 是 工作 
中 的 成 就 永远 无 法 融 给 我 的 。 

人 工 智能 固然 强大 ， 而 人 类 独 有 的 爱 才 是 我 们 生活 中 最 需要 的 。 爱 
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来 的 温暖 ， 或 帮助 别人 时 感受 到 的 自我 提升 。 人 类 对 自己 的 心灵 还 欠缺 
认识 ， 更 谈 不 上 去 复制 。 但 是 我 们 确实 知道 ， 只 有 人 类 具有 爱 与 被 爱 的 
能 力 ， 也 希望 爱 别 人 和 获得 爱 。 而 爱 与 被 爱 的 感受 构成 了 我 们 生命 的 意 
Mo 

我 坚信 的 未 来 是 由 人 工 智能 的 思考 能 力 ， 加 上 人 类 爱 的 能 力 构 筑 
的 。 如 果 我 们 能 够 创造 这 种 协同 作用 ， 我 们 就 能 在 发 扬 最 根本 的 人 性 的 
同时 ， 利 用 人 工 智 能 无 比 强大 的 力量 创造 一 个 繁 亦 的 世界 。 

这 不 是 自然 而 然 的 事情 。 为 我 们 自己 一 一 无 论 是 人 类 、 国 家 力 至 世 
界 共 同体 一 一 创建 这 样 的 未 来 ， 我 们 都 要 从 头 开 始 ， 重 新 构思 、 组 建 我 
们 的 社会 。 实 现 美 好 的 愿景 需要 社会 团结 、 创 造 性 的 政策 和 人 情 味 ， 如 
果真 的 如 此 ， 我 们 可 以 将 一 场 彻底 的 危机 转变 为 前 所 未 有 的 机 过 。 


O 《“《 时 代 》 百 大 影响 力 人 物 : 任正非 李开复 上 榜 》， 新 浪 科 技 ，2013 年 4 月 19 日 ， 
http://tech.sina.com.cn/t/2013-04-19/08458256353.shtml. 
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我 在 接受 化 疗 时 ， 有 一 位 连续 创业 的 老 朋 友 来 拜访 ， 给 我 讲述 了 最 
近 创 业 中 遇 到 的 问题 。 

这 位 朋友 成 功 创办 并 卖 邱 过 几 家 消费 领域 的 科技 公司 。 随 着 年 龄 的 
增长 ， 他 想 做 一 些 更 有 意义 的 事情 : 为 科技 创业 公司 常常 忽略 的 人 群 开 
发 适合 他 们 的 产品 。 朋 友 的 父母 和 我 的 父母 都 到 了 日 第 生活 需要 更 多 协 
助 的 年 龄 ， 所 以 他 决定 开发 能 够 方便 老年 人 生活 的 产品 一 一 一 球 放 置 在 
老年 人 床 边 的 触摸 显示 屏 。 通 过 这 块 大 屏幕 ， 老 人 可 以 使 用 一 些 简 捍 实 
用 的 应 用 程序 来 获得 线 上 或 线 下 服务 ， 如 订餐 、 看 电视 剧 、 和 医生 通电 
话 等 。 老 年 人 难以 敬 驭 复杂 的 互联 网 产品 ， 也 很 难 准确 点 击 智能 手机 的 
小 按钮 。 而 这 区 产品 将 一 切 尽 可 能 简化 ， 所 有 的 应 用 程序 仅 需 点 击 几 下 
即 可 使 用 ， 屏 幕 边 缘 还 有 一 个 可 以 直接 呼叫 客服 的 按钮 。 

觉得 这 是 一 玖 非常 棒 的 产品 : 子女 成 年 后 忙于 工作 ， 无 上 暇 照顾 年 
迈 的 父母 ， 几 乎 在 世界 上 的 每 个 角落 都 有 这 样 的 情况 出 现 。 一 块 触摸 显 
示 屏 很 好 地 解决 了 这 样 的 问题 。 


但 在 产品 测试 版 投入 市 场 后 ， 一 个 意外 的 问题 出 现 了 : 在 所 有 功能 
和 应 用 中 ， 使 用 最 多 的 不 是 食品 配送 、 电 视 控制 或 医疗 服务 ， 而 是 “ 按 
键 呼叫 客服 "。 于 是 ， 公 司 客服 代表 接 到 了 大 量 老人 来 电 。 这 究竟 是 为 
什么 ? 是 设备 不 够 简单 易 用 ， 还 是 老人 连 按 一 下 屏幕 都 有 困难 ? 都 不 
和 是。 根据 客服 代表 的 反 饿 ， 老 人 们 呼叫 客服 并 不 是 因为 有 操作 困难 ， 而 
是 因为 感觉 孤单 ， 想 有 人 陪 着 说 话 。 许 多 老人 的 子女 都 会 尽力 满足 父母 
的 物质 需求 ， 如 吃饭 穿 衣 、 看 病 抓 药 、 日 常 娱乐 等 。 但 是 老年 人 最 大 的 
需求 一 一 人 与 人 之 间 的 真实 交流 ， 却 无 法 满足 。 

如 果 几 年 前 有 人 问 我 同样 的 问题 ， 我 的 建议 很 可 能 是 用 科技 手段 解 
决 ， 例 如 提供 人 工 智能 聊天 机 器 人 给 老年 人 群 。 但 目 从 患 病 后， 我 开始 
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在 触摸 显示 屏 老 年 用 户 汐 望 与 真人 交流 的 需求 里 ， 我 看 到 了 人 类 和 
人 工 智 能 共存 的 可 能 。 没 错 ， 和 鲁能 机 器 将 越 来 越 擅长 人 类 目前 的 工作 ， 
也 能 逐步 满足 人 类 日 荔 增 长 的 物质 需求 ， 影 响 行业 发 展 并 逐渐 取代 人 力 
丈 作 。 但 是 ， 爱 是 我 们 与 智能 机 器 最 大 的 不 同 之 处 。 

不 管 在 机 融 学 习 方 面 取得 了 多 大 进步 ， 我 们 依然 没 办 法 创造 出 可 感 
受 情 绪 的 人 工 智 能 机 器 。 例 如 ， 机 器 能 体会 到 投入 一 生 时 间 后 终于 击败 
世界 冠军 的 那 一 刻 狂 喜 吗 ? AlphaGo 确 实 击败 了 世界 冠军 ， 但 它 体 验 不 
到 成 功 的 喜悦 ， 更 不 会 因此 激动 得 想 拥 抱 它 爱 的 人 。 与 科 约 电 影 《 她 》 











摘 绘 的 不 同 ， 人 工 智 能 还 是 没有 爱 或 被 爱 的 能 力 与 询 望 。 该 片 的 女 主角 
Wise WN: Alig (Scarlett Johansson) 或 许 能 让 我 们 相信 人 工 智 能 具备 爱 
的 能 力 ， 但 我 们 有 这 种 感受 的 原因 也 很 好 理解 一 一 斯 嘉 丽 是 人 类 ， 她 在 
电影 中 用 她 对 爱 的 理解 打动 了 观众 。 


试想 ， 先 告诉 一 台 机 器 将 被 永远 关机 “终结 生命 ) ， 然 后 又 告诉 它 
计划 有 变 ， 它 可 以 继续 “存活 ”下 去 ， 这 人 台 乔 能 机 咒 会 因此 改变 它 的 “< 人 
EW, 或 发 四 花 更 多 的 时 间 去 陪 它 的 机 右 伙 伴 们 吗 ? 我 相信 ， 它 不 会 
变 得 感性 ， 也 不 会 发 现 爱人 或 服务 他 人 的 价值 。 

我 看 到 的 未 来 社会 的 希望 ， 是 人 类 在 心灵 成 长 、 共 情 与 爱 这 些 方面 
独一无二 的 能 力 。 我 们 必须 在 人 工 智能 和 人 类 特有 的 感情 之 间 建 立新 的 
协同 ， 并 利用 人 工 智 能 必 将 带 来 的 高 效 生产 力 ， 让 社会 变 得 有 爱 、 有 人 
情 味 。 这 样 ， 人 类 在 未 来 才 可 以 同时 享有 经 济 繁荣 与 精神 富足 。 虽 然 前 
进 的 路 上 会 有 坎坷 ， 但 是 如 末 我 们 能 够 因 这 个 共同 目标 而 团结 起 来 ， 我 
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危机 考验 与 新 的 社会 契约 


摆 在 我 们 面前 的 现实 依然 严峻 。 如 第 6 章 所 述 ， 在 未 来 15 年 内 美国 
会 有 40% 到 50% 的 工作 岗位 在 技术 上 可 被 取代 。“ 技 术 上 可 被 取代 ”并 不 
意味 着 所 有 岗位 会 在 一 夜 之 间 消 失 ， 但 是 如 末 不 加 以 调控 ， 这 些 行业 的 
从 业 人 员 将 会 承受 巨大 的 压力 。 中 国 和 其 他 发 展 中 国家 情况 可 能 有 所 不 
同 ， 有 具体 表现 在 受到 上 述 影 响 的 时 间 早 晚 ， 以 及 失业 率 更 高 或 更 低 。 但 
整体 趋势 是 一 样 的 一 一 失业 率 上 升 ， 贫 语 差距 扩大 。 


技术 乐观 主义 者 也 许 会 回顾 历史 ， 引 用 工业 革命 和 19 世 纪 纺 织 工 业 
的 大 变革 作为 “证 据 "， 来 说 明 顺 其 自然 总 会 有 最 好 的 结果 。 但 这 个 论点 
越 来 越 站 不 住 脚 。 即 将 到 来 的 人 工 智 能 革命 ， 无 论 是 规模 、 速 度 还 是 对 
技术 的 偏 回 ， 都 表明 我 们 面临 着 全 新 且 史 无 前 例 的 挑战 。 即 使 失业 状况 
Se eee ec ryan 
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在 美国 ， 我 们 已 经 开始 看 到 一 些 工 资 停滞 不 前 与 贫 富 差距 拉 大 导致 
的 社会 不 稳定 。 随 着 人 工 智能 在 经 济 和 社会 其 他 方面 的 深层 次 应 用 ， 这 
个 趋势 将 会 速度 更 快 、 涉 及 的 范围 更 广 。 历 史上 ， 束 业 市 场 最 终 能 依靠 
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失业 和 贫 富 差距 加 剧 的 考验 。 

迎接 这 些 挑 战 ， 不 能 只 做 被 动 反 应 ， 必 须 主 动 利 用 人 工 智 能 创造 的 
物质 财富 〈2030 年 可 能 达到 15.7 万 亿美 元 一 普 华 永 道 数据 ) ， 重 构 经 
济 体系 ， 重 写 社 会 契约 。 我 从 患 病 经 历 中 得 到 的 思考 非常 个 人 化 ， 但 我 
相信 ， 这 些 思考 也 能 在 我 们 解决 这 些 问题 时 提供 新 的 视角 。 

构建 人 工 智 能 时 代 的 新 社会 需要 经 济 变 革 ， 也 需要 文化 变革 。 在 延 
续 了 几 个 世纪 的 工业 经 济 社会 后 ， 我 们 大 多 数 人 认为 自己 在 社会 中 的 主 
要 作用 《甚至 包括 我 们 的 身份 ) 来自 有 成 就 感 的 带 薪 工作 。 没 了 这 一 
点 ， 人 与 社会 之 间 最 牢固 的 纽带 就 将 断裂 。 从 工业 时 代 过 渡 到 人 工 智能 
时 代 ， 我 们 需要 摆脱 旧 的 思维 模式 ， 不 再 将 工作 与 生活 等 同 ， 也 不 再 将 
人 类 视 为 优化 生产 力 算法 中 的 变量 。 我 们 应 该 构建 新 的 文化 ， 要 比 以 往 
更 加 珍视 人 类 的 爱 、 共 情 和 服务 他 人 的 态度 。 

没有 任何 经 济 或 社会 政策 可 以 “强迫 ”人 的 内 心 发 生 改 变 。 但 不 同 的 
政策 可 以 对 不 同 的 行为 进行 激励 ， 推 动 文化 向 不 同 的 方 同 发 展 。 我 们 可 
以 选择 认可 纯粹 的 技术 统治 论 〈( 即 将 我 们 每 个 人 视 为 一 系列 待 满足 的 经 
济 和 物质 需求 ) ， 并 且 只 给 每 个 人 提供 足够 安家 和 果 腹 的 资金 。 事 实 
上 ， 这 种 仅仅 满足 所 有 人 基本 生活 需求 的 收入 分 配 模式 越 来 越 流 行 了 。 

但 我 认为 ， 这 种 政策 是 贬低 人 性 的 做 法 ， 也 错过 了 绝 好 的 机 会 一 一 
利用 人 工 智 能 创造 的 经 济 财富 来 宣扬 我 们 的 人 性 。 做 到 这 点 需要 重 写 基 
本 的 社会 契约 ， 重 建 经 济 激 励 机 制 ， 激 励 造 福 社会 的 行为 ， 需 要 全 方位 
人 
日 实验 。 

值得 注意 的 是 ， 关 于 如 何 建立 适应 人 工 智能 的 经 济 体制 ， 最 受 欢 迎 
的 政策 建议 多 数 来 自 硅谷 。 迄 今 为 止 ， 中 国 大 多 数 科 技 精 英 还 没有 提 及 
人 工 智能 对 就 业 可 能 产生 的 负面 影响 。 我 个 人 认为 ， 中 国 的 科技 精英 与 
美国 的 技术 乐观 派 经 济 学 家 想法 一 致 ， 他 们 认为 长 远 来 看 技术 总 能 带 来 
更 多 的 工作 机 会 ， 并 带领 所 有 人 步 入 繁荣 的 未 来 社会 。 我 理解 中 国企 业 
家 为 什么 会 这 么 想 ， 在 过 去 的 40 年 中 ， 中 国人 目睹 了 科技 进步 带领 所 有 
全 

但 我 认为 这 种 想法 过 于 乐观 。 无 论 在 中 国 或 美国 ， 人 们 都 应 该 意识 
到 人 工 智能 时 代 就 业 市 场 即 将 面临 重大 挑战 。 企 业 家 、 科 学 家 和 决策 者 
必须 认真 对 竺 这 些 挑战 ， 要 开始 为 提供 创造 性 的 解决 方案 商定 基础 。 但 
































中 国 与 美国 不 同 的 一 点 是 ， 近 40 年 来 的 经 济 大 发 展 强化 了 一 种 心态 ; 人 
们 不 愿 讨论 中 国 的 “人 工 智 能 就 业 危机 ”， 更 不 用 说 提出 相应 的 解决 方 


案 。 


我 们 必须 再 次 转向 硅谷 ， 看 看 那里 正在 进行 的 讨论 。 





3R: 再 培训 、 减 时 间 、 香 分 配 


生 谷 针对 人 工 智 能 将 引发 的 失业 问题 ， 提 出 三 类 解决 方案 : 就 业者 
再 培训 Cretraining workers) 、 减 少 工作 时 间 (reducing work hours) 或 
重新 分 配 收 入 (redistributing income) 。 每 一 类 方案 的 出 发 点 均 是 调节 
就 业 市 场 的 某 一 个 变量 技能、 时 间 、 报 酬 〉。 

基于 人 工 乔 能 会 逐渐 改变 市 场 需要 的 搁 能 ， 提 倡 束 业者 再 培训 的 方 
案 相 信 : 如 果 融 业者 能 及 时 参加 新 技能 的 培训 ， 就 不 会 发 后 人 力 需 求 减 


少 的 问题 。 


基于 人 工 知 能 会 减少 对 人 力 邢 动 的 需求 ， 提 倡 减 少 工时 的 方 膝 相 
fa: 如 果 把 每 周 的 工作 日 减 为 三 至 四 天 ， 工 作 总 量 不 变 但 人 均 工时 减 
少 ， 就 可 以 让 更 多 的 人 得 到 工作 机 会 。 


基于 对 人 工 智 能 引发 的 失业 有 着 最 赤 观 的 预期 ， 提 倡 重 新 分 配 财富 
的 方案 相信 : 无 论 就 业者 接受 多 少 培训 ， 如 何 调整 工作 时 间 ， 人 工 智能 
都 将 彻底 取代 或 挤 走 就 业者 。 因 此 ， 政 府 要 采用 更 激进 的 再 分 配方 案 ， 
以 保障 失业 人 员 的 生存 ， 分 享 人 工 智 能 所 创造 的 财富 。 


下 面 ， 我 们 来 仔细 研究 每 种 方案 的 利 浆 。 


提倡 工人 再 增 训 的 方案 认为 有 两 种 趋势 对 于 人 工 智 能 时 代 的 惑 业 至 
KER: 在 线 教育 和 终身 学 习 。 他 们 认为 ， 随 着 免费 或 付费 的 在 线 教 育 
平台 激增 ， 失 业 人 员 更 容易 获取 培训 和 指导 ， 从 而 找到 新 的 工作 。 视 频 
网 站 、 在 线 编程 学 院 等 平台 可 帮助 就 业者 成 为 “终身 学 习 者 ”， 帮 助 他 们 
不 断 更 新 技能 ， 进 入 尚未 实现 自动 化 的 新 行业 。 再 培训 的 过 程 中 ， 失 业 
的 保险 经 纪 人 可 利用 在 线 教育 平台 (如 网 易 公 开课 或 国外 的 Coursera) 
成 为 软件 工程 师 。 即 使 当 新 工作 也 实现 了 自动化， 他 们 还 能 利用 同样 的 
工具 ， 参 加 男 一 个 人 工 智 能 无 法 取代 的 新 闻 位 的 再 培训 ， 比 如 算法 工程 
师 或 心理 学 家 。 


我 认为 ， 通 过 在 线 平 台 进行 终 丑 学 习 是 个 不 错 的 想法 ， 尤 其 可 以 帮 
































助 那 些 处 在 第 6 章 的 象限 图 中 右 下 角 CERKO 的 人 ， 无 论 是 学 习 人 
工 智 能 编程 、 创 新 思维 还 是 进入 新 兴 服 务 业 。 我 也 相信 自我 学 习 会 提升 
学 习 者 的 能 力 ， 经 过 一 系列 的 成 长 获得 成 就 感 ， 同 时 增加 自信 。 


但 如 果 考 虑 到 人 工 乔 能 对 就 业 影响 的 深度 和 广度 ， 该 方法 远 远 不 能 
解决 大 量 失业 的 问题 。 人 工 智能 的 快速 发 展 使 得 其 在 取代 人 类 工作 的 道 
路 上 大 踏步 地 前 进 ， 使 得 束 业 者 每 隔 几 年 就 不 得 不 更 换 职业 。 此 外 ， 目 
动 化 的 步伐 和 路 径 的 不 确定 性 增加 了 更 多 的 障碍 ， 就 连 人 工 智能 专家 也 
很 难 预测 未 来 几 年 哪些 工作 将 会 受到 目 动 化 的 影响 ， 我 们 很 难 指望 一 名 
普通 就 业者 选择 再 塔 训 计 划 时 ， 能 准确 预测 几 年 后 哪些 工作 更 安全 。 

我 担心 ， 就 业者 会 发 现 目 己 只 能 不 断 退 缩 ， 惑 像 无 情 的 洪水 来 临时 
从 林 里 的 动物 会 逃亡 一 般 ， 急 切 地 从 一 块 宕 石 跳 到 为 一 块 岩 石 ， 寻 找 更 
高 的 落脚 点 。 有 再 培训 固然 可 以 帮助 许多 人 找到 在 人 工 智 能 经 济 中 的 新 位 
a eee ena 
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规模 的 冲击 ， 提 出 了 更 激进 的 减少 工时 的 方案 。 他 们 建议 可 以 把 每 周 的 
工作 日 变 为 四 天 ， 或 让 多 人 “分 享 ? 同 一 份 工作 。9 还 有 人 提倡 一 份 全 职 
工作 可 以 分 成 几 份 兼职 工作 ， 给 大 量 束 业者 平分 日 普 稀 缺 的 工作 资源 。 
这 些 方 法 意味 着 大 多 数 人 的 工资 会 减少 ， 但 至 少 没有 彻底 失业 。 

减少 工时 、 工 作 共 孚 可 以 有 效 减少 失业 人 数 ， 特 别 是 处 在 象限 
图 “结合 区 ?中 的 职业 。 这 些 职业 将 由 人 工 乔 能 执行 主要 的 工作 任务 ， 只 
De ee ee ee eee 
员 业 。 


在 美国 ， 减 少 工时 、 工 作 共 享 的 方案 已 在 有 些 州 落 实 。22008 年 金 
融 危机 后 ， 美 国 好 几 个 州 均 已 落实 工作 共享 的 安排 ， 以 避免 业务 量 又 减 
引起 的 企业 大 规模 裁员 。 它 们 没有 选择 裁员 ， 而 是 将 部 分 人 员 的 工时 减 
少 了 20% 一 40%。 当 地 政府 为 这 些 人 员 损 失 的 工资 给 予 了 一 定 补 偿 ， 通 
常 是 50%。 该 方法 在 部 分 地 方 很 有 效 ， 让 员工 和 企业 都 不 必 承 受 失 业 和 
再 就 业 造成 的 冲击 ， 还 为 当地 政府 省 去 了 可 能 需要 全 额 文 付 的 失业 救济 
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但 是 ， 面 对 人 工 乔 能 对 工作 岗位 持续 不 断 的 冲击 ， 这 种 方案 可 能 会 
失去 后 纺 。 现 有 的 减少 工时 、 工 作 共 至 方案 仅 能 补偿 部 分 损失 的 工资 ， 
意味 着 就 业者 的 净 收 入 还 是 会 减少 。 面 对 短暂 经 济 危 机 导致 的 收入 下 
谓 ， 束 业者 也 许 还 能 接受 ， 或 者 政府 还 能 承受 补助 ， 但 是 长 期 来 看 ， 工 









































资 不 断 下 滑 肯定 不 会 被 低 收入 者 认可 ， 政 府 也 很 难 负担 巨 量 补助 。 企 业 
和 政府 可 以 继续 对 此 进行 试验 ， 但 我 认为 这 种 方法 并 不 能 减轻 人 工 智能 
带 给 就 业 市 场 的 长 期 压力 。 因此 ， 我 们 可 能 不 得 不 选择 更 为 激进 的 再 分 
配方 案 。 





全 民 基 本 收入 





时 下 ， 最 流行 的 再 分 配方 案 是 全 民 基 本 收入 (Universal Basic 
Income, UBI) ， 其 核心 思想 很 简单 每 个 公民 (或 每 个 成 年 人 ) 从 
政府 那里 定期 领取 收入 补助 金 ， 这 笔 钱 的 申 领 没 有 任何 附加 条 件 。UBI 
不 同 于 传统 福利 或 失业 福利 ， 其 适用 于 所 有 人 ， 而 且 不 受 时 间或 岗位 需 
求 限 制 ， 可 以 随意 支配 。 也 就 是 说 ， 如 果 按 这 个 方案 执行 ， 无 论 贫穷 还 
是 富裕 ， 人 人 都 可 以 从 政府 领 一 笔 钱 。 

另 一 个 再 分 配方 案 称 为 最 低 保障 收入 〈Guaranteed Minimum 
Income, GMI)， 即 仅 同 穷人 提供 补助 金 ， 并 建立 “最 低 收 入 ”的 门槛 : 
保证 就 业者 的 收入 不 会 低 于 这 条 线 。 这 种 方案 类 似 于 中 国 执 行 的 “ 低 
保 ” 政 策 ， 保 证 城乡 居民 可 以 维持 最 低 的 生活 水 准 。 

再 分 配方 案 的 资金 来 源 ， 大 部 分 是 对 人 工 智 能 时 代 “ 赢 家 ”征收 的 巨 
额 税 玖 ， 如 大 型 科技 公司 、 从 人 工 智能 谋 利 的 传统 公司 ， 以 及 借 这 些 公 
ARAMEAN EN ANEN, HERENI. ERE 
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失 。 从 这 个 角度 来 看 ，UBI 可 能 成 为 迈 问 “休闲 社会 ”的 关键 一 步 ， 人 们 
完全 摆脱 了 对 工作 的 需求 ， 可 以 自由 地 妃 求 自己 的 焚 想 。 


在 美国 ，UBI 和 GMI 的 政策 讨论 可 以 追溯 到 20 志 纪 60 年 代 ， 支 持 者 
包括 马丁 :路 德 : 金 〈Martin Luther King, Jr.) 和 理 查 德 :米尔 聚 斯 :尼克 松 
(Richard Milhous Nixon) 等 。1970 年 ， 当 时 的 美国 总 统 尼克 松 差点 儿 
通过 一 项 在 经 济 上 援助 每 个 家 庭 ， 以 帮助 他 们 摆脱 贫困 的 法 案 。 这 项 半 
个 世纪 前 未 能 颁 行 的 旧 法 案 突然 引起 了 硅谷 精英 的 注意 ， 而 像 UBT、 
GMI 这 类 工业 社会 消除 贫困 的 政策 方案 ， 现 在 成 了 人 工 智 能 导致 普 壳 性 
失业 后 的 解决 方案 。 


曾经 或 吹 题 履行 业 的 硅谷 精英 们 突然 意识 到 ， 颠 黎 了 一 个 行业 后 ， 
人 工 智 能 也 会 取代 这 个 行业 的 从 业 人 员 。 这 些 硅谷 精英 《很 多 已 经 是 超 




















REK) 创办 或 投资 的 互联 网 公司 带 来 了 经 济 上 的 重大 转型 ， 导 致 了 贫 
富 不 均 的 扩大 ， 因 此 他 们 似乎 想 缓 解 人 工 乔 能 对 人 关 的 神 击 。 对 他 们 来 
说 ， 大 范围 的 再 分 配方 膝 ， 也 许可 以 有 效 解 决 人 工 智能 驱动 下 的 经 济 体 
系 所 导致 的 广泛 失业 和 贫 富 不 均 的 扩大 。 他 们 认为 ， 仅 赁 再 培训 和 减少 
工作 时 间 ， 无 法 阻止 目 动 化 大 湖 。 只 有 保证 全 民 的 收入 ， 社 会 才能 在 未 
来 的 就 业 危 机 中 邓 免 于 难 。 


UBI 究 葛 如 何 实施 还 有 竺 观察。 美国 著名 创业 髓 化 右 Y Combinator 
的 总 裁 萨 姆 : 奥 尔 特 曼 (Sam Altman) 8 和 Facebook 联 合 创 始 人 克 里 斯 - 休 
斯 (Chris Hughes) 8 赞助 了 相关 研究 计划 ， 推 动 基本 收入 试点 方案 的 实 
Ko Y Combinator 旗 下 的 研究 机 构 在 加 利 福 尼 亚 州 奥克兰 市 展开 了 一 项 
试点 方案 ， 该 方案 在 3 到 5 年 内 为 1000 个 家 庭 提 供 补助 金 ， 每 个 家 庭 在 每 
个 月 都 可 以 领 到 1000 美 元 >。 研究 小 组 通过 定期 问卷 的 方式 ， 追 踪 这 些 
ia alae 日 稼 活动 ， 并 将 他 们 与 每 月 仅 收 到 50 美 元 的 对 照 组 进 
行 比较 。 

生 谷 精英 用 企业 家 的 视角 来 看 待 该 项 目 。 他 们 不 仅 将 这 笔 钱 看 作 一 
种 保障 ， 还 当 作 一 笔 * 启 动 资 金 ?或 “给 每 个 人 的 风 投 兽 ， 一 笔 给 失业 人 
员 的 “天 使 投资 >”。 失 业 人 员 可 以 用 这 笔 钱 开展 新 业务 或 学 习 新 技能 。 
2017 年 ， 蕊 元: 扎 克 伯 格 在 哈佛 毕业 典礼 的 演讲 中 ， 表 达 了 对 UBI 的 支 
持 ， 他 认为 我 们 应 该 探索 出 一 套 让 “人 人 都 有 缓冲 空间 ， 可 以 放手 尝试 
新 想法 ”的 方案 2。 


我 理解 为 什么 硅谷 精英 们 如 此 迷恋 UBI。 他 们 认为 通过 科技 就 可 以 
简单 地 解决 他 们 目 己 制造 的 、 巨 大 且 复 杂 的 社会 问题 。 但 是 如 果 采 用 了 
UBI， 社 会 契约 就 会 发 生 重大 改变 ， 我 们 应 该 谨慎 考 量 是 否 要 实行 这 一 
方案 。 我 文 持 保 障 人 的 基本 需求 ， 但 我 并 不 认为 可 以 将 UBI 作 为 消除 眼 
前 危机 的 “万 灵 药 ”， 这 会 让 我 们 错过 巨大 的 机 遇 。 因 此 ， 我 们 必须 了 解 
圭 谷 精英 对 UBI 狂 热 兴 趣 的 背后 动机 ， 认 真 思考 如 果实 施 了 相关 方案 
后 ， 可 能 会 创造 出 什么 样 的 社会 。 





























尘 谷 的 “魔杖 心态 


洼 谷 对 UBI 的 兴趣 渐 长 。 我 认为 有 些 人 是 真 的 关心 因 科 技 进步 而 失 
业 的 人 员 ， 但 有 些 人 则 是 出 于 目 我 救赎 一 一 他 们 手 握 着 巨额 财主， 也 知 
道 这 笔 财 富 与 这 场 危 机 的 关系 。 一 旦 出 现 社会 问题 ， 会 让 他 们 成 为 众 矢 
之 的 。 心 存 担忧 ， 使 他 们 开始 寻求 解决 问题 的 方法 。 





这 些 复杂 的 动机 当然 不 是 我 们 否决 他 们 方案 的 理由 ， 但 让 我 们 更 慎 
重地 思考 类 似 UBI 的 提案 ， 意 识 到 硅谷 工程 师 和 投资 者 在 解决 问题 时 国 
有 的 文化 偏见 ， 尤 其 在 这 样 一 个 对 社会 和 人 类 都 有 着 深刻 影响 的 问题 

上 。 最 重要 的 是 ， 在 评估 这 些 解决 方案 时 ， 我 们 必须 知道 提案 者 的 真实 
想法 ， 是 希望 科技 能 惠及 社会 中 的 所 有 人 ， 还 是 只 为 了 避免 产生 严重 的 
社会 动乱 ? 是 真 的 愿意 辛苦 地 构建 新 的 社会 秩序 ， 还 是 只 想 找 个 权宜 之 
计 ， 尽 快 在 自动 化 对 人 产生 深层 心理 冲击 这 件 事 上 脱 掉 干 系 ， 以 求 心 
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我 担心 ， 八 介 许 多 硅谷 精英 倡导 实施 UBI， 都 是 出 于 最 后 一 个 动 
机 。 他 们 认为 UBI 是 一 根 “魔杖 >”， 可 以 瞬间 消除 他 们 在 人 工 智能 时 代 
的 “功绩 ”引发 的 错综复杂 的 经 济 、 社 会 和 心理 问题 。UBI 是 之 前 提 过 硅 
谷 信奉 的 “ 轻 量 ” 解 决 方案 一 一 偏爱 理念 和 技术 轻 量 解决 问题 ， 而 避免 处 
理 现 实 世 界 中 的 “ 款 活 ?。 这 种 方案 倾 问 于 认为 所 有 问题 都 可 以 通过 调整 
激励 机 制 或 是 塞 一 大 笔 钱 解 决 。 只 要 每 个 人 都 能 拿 到 每 月 的 UBI 就 会 开 
心 过 日 子 ， 而 不 会 怪 徘 科技 精英 ， 这 样 科技 精 英 们 惑 可 以 全 神 贯 注 地 继 
续 用 科技 改造 世界 ， 并 获得 丰厚 的 经 济 收益 。 虽 然 支 撑 UBI 所 需 的 高 税 
收 会 一 定 程 度 上 前 减 他 们 的 收益 ， 但 人 工 知 能 所 融 来 的 绝 大 多 数 经 济 收 
荔 仍 将 归于 这 个 精英 群体 。 


当然 ，UBI 最 大 的 问题 不 在 于 推动 者 的 动机 ， 而 在 于 它 本 里 的 问 
题 。 首 先 ， 单 一 的 UBI 政 集束 是 不 劳 而 获 。 一 个 失业 的 人 ， 如 果 能 无 条 
件 并 长 久 得 到 每 月 固定 的 补贴 ， 谁 能 保证 他 会 努力 学 习 再 找 工 作 ? 人 的 
本 性 都 是 好 逸 恶 务 。 这 种 方案 很 可 能 导致 接受 补贴 的 人 无 所 事 事 ， 沉 迷 
游戏 、 烟 酒 甚至 毒品 。 其 次 ， 即 便 一 个 人 非 第 上 进 ， 想 要 通过 培训 实现 
再 就 业 ， 但 也 无 法 保证 他 选择 的 新 工作 在 未 来 不 会 被 人 工 智能 取代 。 很 
可 能 出 现 的 情况 是 ， 失 业 人 员 拿 着 UBI 去 培训 ， 找 到 新 工作 后 不 久 又 被 
人 工 智 能 取代 。 所 以 ， 哪 些 培 训 值 得 补助 ， 应 该 由 政府 、 企 业 以 及 相关 
专家 探讨 后 拿 出 可 行 方案 来 确定 ， 而 不 是 让 个 人 去 漫 无 目的 地 找 工 作 。 


如 此 看 来 ， 在 人 工 智能 时 代 ，UBI 不 是 构建 更 美好 世界 的 建设 性 解 
决 方案 ， 反 倒 像 是 止痛 药 ， 让 被 人 工 智 能 伤害 的 人 获得 暂时 的 镇 静 和 麻 
木 ， 既 缓解 了 失业 者 的 痛苦 ， 也 让 人 工 智 能 的 既得 利益 者 的 良心 过 得 
去 。 我 们 需要 建立 顺应 人 工 智 能 发 展 的 经 济 与 社会 制度 ， 使 得 每 个 人 都 
能 获得 保障 ， 而 不 是 简单 地 求助 于 止痛 药 〈 如 UBI) ， 我 们 必须 主动 想 
办 法 利用 人 工 智能 的 优势 ， 同 时 更 加 重视 我 们 与 机 器 之 间 的 本 质 区 别 ， 
那 就 是 爱 的 能 

当然 这 并 不 容易 ， 需 要 我 们 发 挥 创 造 力 ， 提 出 不 同 的 解决 方案 。 我 



























































们 需要 离开 数字 领域 ， 进 入 现实 世界 。 如 果 我 们 立刻 行动 ， 我 相信 我 们 
很 有 机 会 避 开 大 规模 的 失业 灾难 ， 还 可 以 普遍 领悟 到 我 直面 死亡 期 间 重 
新 发 现 的 那 种 生 而 为 人 的 价值 。 


人 机 共存 : 优化 与 人 情 





人 工 智 能 革命 由 民营 企业 引领 ， 因 此 我 认为 民营 企业 也 应 该 主导 创 
造 更 人 性 化 的 新 就 业 机 会 。 其 中 一 些 将 通过 自由 市 场 的 自然 运行 而 出 
现 ， 而 另 一 些 则 必须 牧人 来 努力 创造 。 自 由 市 场 创造 出 来 的 工作 ， 很 多 
都 是 结合 人 类 与 机 器 能 力 的 协作 机 制 : BATE ERAT ERME 
的 优化 任务 ， 人 类 负 贡 需要 创意 和 战略 思维 的 工作 和 处 理 人 际 关 系 。 这 
需要 重新 调整 很 多 岗位 ， 也 会 创造 新 的 工作 ， 让 人 类 和 机 器 联手 提供 高 
效率 且 人 性 化 的 优质 服务 。 在 第 6 章 的 就 业 风 险 评 估 图 中 ， 这 种 人 机 协 
作 机 制 在 未 来 可 以 为 左上 角 “ 结 合 区 ”的 群体 提供 最 多 的 焉 业 机 会 一 一 人 
工 智能 做 分 析 性 思考 ， 人 类 则 用 温 暧 和 关爱 传达 机 器 所 做 的 分 析 。 不 仪 
如 此 , “安全 区 ”和 “ 慢 变 区 ”的 工作 也 会 有 类 似 的 改变 趋势 。 这 是 发 挥 人 
类 光芒 最 好 的 方式 ， 因 为 有 关 创 意 和 关爱 工作 人 工 智 能 几乎 不 可 能 完 
成 。 考 虑 到 这 一 点 ， 我 们 应 该 积极 发 展 STEM LSTEM 是 科学 
(Science) 、 技 术 〈Technology) 、 工 程 (Engineering) 、 数 学 
(Mathematics) 四 门 学 科 」 教育 ， 在 教育 上 强调 创意 和 思维 的 培养 ， 这 
与 下 文 要 分 析 的 关爱 型 工作 ， 是 未 来 教育 的 两 个 重点 。 在 未 来 ， 由 于 人 
工 智能 的 进步 ， 左 下 角 人 工 智 能 的 圆圈 会 往 右边 扩张 。 
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弱 性 交 


人 类 与 人 工 智能 在 未 来 可 以 共存 


人 机 协作 有 很 多 非常 好 的 例子 ， 如 处 于 第 6 章 的 就 业 风 险 评估 图 左 
上 角 的 “结合 区 ”的 医疗 工作 。 我 坚信 人 工 智 能 算法 在 诊断 疾病 、 制 定 治 
疗 方案 等 方面 一 定 能 超过 人 类 医生 。 尽 管 传 统 的 医疗 机 构 ， 如 医学 院 、 
专业 协会 和 医院 可 能 会 推迟 人 工 智 能 诊断 工具 的 应 用 ， 但 我 相信 只 要 几 
十 年 的 时 间 ， 人 工 乔 能 的 诊断 准确 度 可 以 近乎 全 方位 超过 医生 。 

面 对 这 样 的 趋势 ， 一 个 可 能 的 结果 是 人 工 智能 算法 完全 代 蔡 人 类 医 
生 ， 完 成 全 部 的 问 诊 工作 。 但 是 ， 很 多 患者 可 能 不 希望 面 对 一 台 机 器 来 
完成 看 病 的 过 程 。 试 想 ， 你 会 愿意 由 一 合 机 器 〈 即 使 这 人 台 机 器 掌握 了 大 
量 最 新 医学 知识 和 病例 ) 冷 冷 地 告诉 你 “您 患 有 淋巴 癌 ， 并 且 已 经 到 了 
四 期 ，5 年 内 死亡 的 概率 是 70%” 吗 ? 我 相信 ， 患 者 更 希望 得 到 人 性 化 的 
医疗 方法 ， 而 市 场 一 定 能 创造 出 这 样 的 方法 。 














传统 医生 可 能 会 演变 成 一 种 新 职业 ， 我 称 为 “关怀 护理 医师 ”。 这 种 
医学 专家 集 护士 、 医 疗 技术 人 员 、 社 会 工作 者 ， 甚 至 心理 学 家 的 技能 于 
一 身 。“ 关 怀 护理 医师 ”需要 接受 两 种 培训 :一 是 了 解 和 操作 诊断 工具 ; 
二 是 与 患者 交流 、 在 患者 遭受 生理 或 心理 创伤 时 给 予 安慰 、 在 整个 治疗 
过 程 中 给 予 患者 情感 文 持 。 “关怀 护理 医师 ?可 以 给 患者 分 享 专 舞 人 心 的 
成 功 治疗 案例 ， 而 不 是 简单 地 告诉 患者 冷冰冰 的 诊断 结果 。 他 们 会 
说 “李开复 也 得 过 淋巴 癌 ， 采 用 和 你 一 样 的 治疗 方案 后 他 恢复 得 非常 
好 ， 所 以 我 相信 你 也 可 以 >。 病人 得 到 这 样 关怀 后 ， 可 以 增加 自信 ， 康 
复 的 概率 也 会 提高 。 

“关怀 护理 医师 ”不 会 同 机 器 在 记忆 力 或 优化 治疗 方案 方面 进行 苋 
争 。 从 长 远 来 看 ， 在 这 些 方面 他 们 肯定 会 输 。“ 关 怀 护理 医师 ”接受 培 
训 ， 是 为 了 在 更 多 需要 情商 的 活动 中 发 挥 作用 ， 而 不 是 成 为 一 本 医学 百 
科 全 书 。 他 们 会 与 机 器 完美 互补 ， 证 患者 一 边 享受 空前 准确 的 诊断 ， 一 
边 也 能 得 到 现今 医院 经 芝 缺 失 的 人 情 关 怀 。 在 由 上 自由 市 场 衍 生出 的 人 机 
协作 中 ， 将 会 把 我 们 的 社会 慢 慢 变 成 一 个 更 友善 、 更 有 人 情 味 的 世界 。 

市 场 对 “关怀 护理 医师 ?的 需求 ， 能 大 量 增 加 就 业 机 会 ， 整 体 提升 医 
疗 护理 的 质量 。 如 今 ， 训 练 有 素 的 医生 数量 有 限 ， 导 致 了 医疗 成 本 增 
加 、 医 疗 服务 质量 却 在 下 降 。 患 者 排 几 小 时 的 队 ， 最 后 却 只 能 和 医生 说 
几 分 钟 的 话 。 “关怀 护理 医师 ?可 以 从 其 他 行业 的 从 业 人 员 中 选拔 、 霸 
训 。 他 们 不 需要 像 今天 的 医生 一 样 ， 花 多 年 的 时 间 来 记忆 和 应 用 大 量 的 
医疗 知识 。 因 此 ， 病 患 可 以 得 到 更 多 的 “关怀 护理 医师 ”资源 ， 远 远 超过 
现在 医生 的 数量 ， 医 疗 服 务 质 量 也 会 得 到 提升 。 


许多 其 他 领域 也 将 出 现 类 似 的 协作 效应 ， 如 教育 、 法 律 、 活 动 集 划 
和 高 端 零 售 业 等 。 律 师 事 务 所 的 律师 助理 可 以 将 常规 研究 任务 交 给 算 
法 ， 专 注 地 与 客户 进行 沟通 ， 使 客户 感受 到 更 多 的 关心 。 人 工 智 能 超市 
(如 国内 的 永 辉 、 京 东 ， 美 国 的 Amazon Go) 则 不 再 需要 收银 员 ， 它 们 
可 以 雇用 第 5 章 中 描述 的 那 种 高 情商 、 有 同 理 心 、 体 贴 的 服务 人 员 来 大 
幅度 提升 顾客 的 购物 体验 。 


对 于 专业 人 士 来 说 ， 随 看 人 工 智 能 的 逐渐 普及 ， 一 定 要 尽快 学 会 使 
用 人 工 智 能 工具 。 与 其 他 技术 革命 一 样 ， 试 图 以 自己 的 方式 与 人 工 智能 
竞 委 的 人 终 将 会 失败 。 长 期 而 言 ， 肥 抗 可 能 是 徒 萎 的， 协作 才 会 有 收 
获 。 

最 后 ， 互 联网 引领 的 共享 经 济 漠 流 将 大 大 缓解 失业 的 情况 ， 并 重新 
定义 人 工 乔 能 时 代 的 工作 。 我 们 会 看 到 更 多 传统 岗位 由 人 工 智 能 算法 接 
管 ， 过 去 在 这 些 传统 岗位 上 工作 的 人 会 加 入 Uber 式 的 新 型 平台 ， 例 如 连 


















































接 护理 人 员 与 客户 的 在 线 平台 Care.com。 我 相信 教育 等 行业 都 会 出 现 更 
多 类 似 的 案例 。 许 多 商品 和 服务 都 可 以 数据 化 并 不 断 通过 算法 优化 ， 但 
共享 经 济 中 那些 碎片 化 、 个 性 化 的 工作 仍然 只 有 人 类 可 以 完成 。 过 去 ， 
这 类 工作 受到 传统 公司 垂直 化 组 织 架 构 所 限 ， 即 使 没有 足够 的 工作 量 ， 
还 是 继续 给 所 有 员工 发 放 足 额 工 资 。 人 工 智 能 的 加 入 一 一 比如 滴 滴 和 
Uber 等 网 约 车 公司 极 大 地 提高 了 效率 并 吸引 更 多 的 人 加 入 ， 也 增加 了 用 
户 需求 和 服务 人 员 实 际 获 得 的 工资 。 

除了 共享 经 济 中 既定 的 角色 之 外 ， 还 会 出 现 我 们 今天 无 法 想象 的 全 
新 服务 类 工作 。 人 工 智 能 在 解放 我 们 时 间 的 同时 ， 具 有 创造 力 的 企业 和 
普通 人 都 能 利用 这 些 平 台 ， 创 造 新 形态 的 工作 。 例 如 人 们 可 能 会 雇 
用 “换季 师 ”， 每 次 换季 帮助 自己 整理 衣柜 ， 并 让 衣柜 散发 当 季 的 花香 。 
再 比如 重视 环保 的 家 庭 会 雇用 “家 许可 持续 发 展 顾问 >， 探索 创造 性 和 有 
趣 的 方法 ， 减 少 家 庭 生活 给 环境 带 来 的 负面 影响 。 

不 过 ， 我 依然 担心 仅 靠 自由 市 场 的 运作 ， 不 能 完全 扭转 大 规模 失业 
以 及 即将 出 现 的 大 幅 扩大 的 贫 语 差距 。 民 营 企 业已 经 创造 了 大 量 的 以 人 
为 中 心 的 服务 岗位 ， 只 不 过 报酬 不 高 。 经 济 激 励 、 公 共 政 策 和 文化 秉性 
导致 如 今 许 多 有 人 人 情 味 的 工作 通常 缺乏 职业 保障 或 基本 的 尊严 。 比 如 ， 
健康 护理 和 私人 护理 是 美国 成 长 最 快 的 两 个 职业 9， 到 2026 年 ， 美 国 萎 
工 部 荔 工 统计 局 预计 这 两 个 行业 将 增加 120 万 个 工作 岗位 。 但 是 这 些 职 
业 的 年 均 收 入 仅 有 20000 美 元 出 头 。89 其 他 可 以 展现 爱心 的 工作 ， 如 全 职 
育儿 、 照 顾 老 人 或 残疾 人 并 未 被 视 为 “工作 >”， 也 没有 正式 的 固定 报酬 。 
而 这 些 服 务 ， 正 是 我 们 在 人 工 智能 时 代 中 应 该 或 励 发 展 的 。 

如 果 想 要 辟 励 和 激励 这 些 服 务 发 展 ， 我 们 不 能 只 靠 民营 企业 市 场 的 
人 机 协作 机 制 ， 还 必须 通过 服务 业 的 影响 力 投资 (impact investing) 和 
政策 ， 推 动 更 广泛 的 文化 价值 转弯， 为 这 些 产 业 注 入 新 的 活力 。 




















分 殉 的 信和 与 影响 力 投资 





当 手 握 5.7 万 亿美 元 的 人 讲话 时 ， 人 全球 商界 都 会 认真 倾听 。 因 此 当 
全 球 最 大 资产 管理 公司 贝 业 德 创始 人 劳伦斯 :分 元 《Laurence D. Fink) 
致 信人 全球 CEO， 和 希望 他 们 更 多 关注 社会 影响 时 ， 在 全 球 各 地 的 企业 界 都 
掀起 了 轩然大波 。 信 中 写 道 : 


“我 们 .……. 看 到 许多 政府 还 没有 做 好 准备 应 对 未 来 ， 无 论 是 在 退 





体 、 基 础 设施 的 修建 还 是 在 自动 化 、 再 培训 等 方面 。 因 此 ， 社 会 逐渐 靠 
回民 营 企 业 ， 并 要 求 企业 去 应 对 更 多 的 社会 挑战 .…... 上 市 以 及 未 上 市 的 
企业 都 需要 做 出 社会 页 献 ..…... 企 业 必 须 让 所 有 利益 相关 者 受益 ， 其 中 包 
括 股 东 、 员 工 、 顾 客 、 员 工 所 在 的 社区 。”» 


芬 死 的 信 发 布 于 2018 世 界 经 济 论坛 开幕 前 几 天 。 我 参加 了 该 论坛 ， 
看 到 与 会 CEO 们 焦虑 地 讨论 着 这 封 信 。 这 是 一 位 在 众多 大 公司 里 都 拥有 
控制 权 和 影响 力 的 人 发 出 的 严 历 警 告 。 许 多 人 公开 表示 赞同 分 殉 的 信 ， 
但 私下 里 却 认 为 呼吁 重视 更 广泛 的 社会 福 社 ， 有 违 企 业经 营 的 逻辑 。 

从 狭义 上 看 ， 他 们 并 没有 错 : 上 市 公司 就 是 为 了 赚钱 ， 因 为 要 对 公 
司 股东 负责 ， 需 要 将 利润 最 大 化 。 但 是 在 人 工 智能 时 代 ， 这 种 冷 冰 
冰 “ 向 钱 看 ”的 迎 辑 根本 站 不 住 脚 。 盲 目 妃 求 利润 而 将 社会 影响 抛 诸 脑 
后 ， 不 仅 在 道德 方面 存在 争议 ， 也 是 非常 危险 的 行为 。 


芬 元 在 信 中 多 次 提 到 了 自动 化 和 就 业 再 培训 。 作 为 涉足 整个 全 球 经 
济 的 资产 管理 者 ， 他 认为 人 工 智能 导致 的 失业 ， 上 自由 市 场 不 能 彻底 解 
决 。 相 反 ， 我 们 必须 重新 构思 、 重 振 企 业 的 社会 员 任 感 (CSR) 、 影 响 
力 投 资 以 及 公益 创业 (social entrepreneurship) 。 过 去 ,企业 只 有 在 时 
间 、 金 钱 都 有 富余 时 才 会 做 这 些 事 。 企 业 家 们 很 多 时 候 会 这 样 想 ， 既 然 
有 钱 了 ， 就 投资 些 房地产 企业 或 初创 公司 ， 所 谓 社会 责任 感 ， 就 是 捐 些 
钱 给 留守 儿童 ， 还 可 以 发 发 新 闻 稿 ， 好 好 宣传 一 下 。 但 是 在 人 工 智 能 时 
代 ， 我 们 需要 以 更 认真 的 态度 来 参与 这 些 活 动 ， 同 时 也 要 拓展 我 们 对 这 
些 活动 的 定义 。 国 际 大 企业 之 前 做 的 社会 贡 任 感 项 目 都 是 传统 慈善 ， 例 
如 环保 和 扶贫 。 如 果 想 要 应 对 人 工 智 能 时 代 的 社会 冲击 ， 则 需要 更 进 一 
步 的 解决 方案 一 一 为 失业 者 创造 大 量 的 服务 性 工作 岗位 。 


作为 风险 投资 人 ， 我 认为 有 种 新 形式 的 “影响 力 投 资 * 可 以 起 到 重要 
作用 。 我 希望 未 来 能 出 现 这 样 一 个 风 投 生态 体系 : 将 创造 “人 性 服务 ?网 
位 本 身 视 为 美好 的 事业 ， 同 时 也 投资 相关 的 产业 ， 将 资金 引入 能 吸纳 大 
量 丈 动力 的 、 以 人 为 本 的 服务 项 目 中 ， 如 产后 护理 哺乳 顾问 、 青 少年 运 
动 教练 、 口 述 历史 收集 人 、 国 家 公园 癌 导 或 者 老年 人 陪 聊 等 。 这 类 岗位 
对 社会 、 对 个 人 都 是 有 意义 的 ， 许 多 岗位 还 可 以 产生 经 济 价值 和 和 营 收 。 
但 投资 这 些 创 造 岗 位 的 公司 不 会 像 投 资 独 角 兽 科技 公司 那样 ， 可 以 获得 
100 倍 的 回报 。 

创造 这 样 的 生态 体系 ， 需 要 参与 其 中 的 风险 投资 人 转变 心态 。 传 统 
风 投 信奉 高 风险 、 高 回报 ， 他 们 在 投资 十 家 创业 公司 时 ， 心 里 已 经 明白 
其 中 的 九 家 会 倒闭 。 但 是 成 功 的 那 家 一 旦 市 值 奖 升 ， 他 们 的 回报 会 呈 
何 级 数 增长 。 如 此 蜗 回 报 的 基础 是 独特 的 “互联 网 经 济 学 ”， 数 字 产 品 可 
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收益 可 以 达到 天 文 数字 。 


服务 导 回 的 影响 力 投资 则 不 同 。 创 造 有 意义 的 工作 岗位 ， 对 应 的 回 
报 是 线性 增长 的 。 这 是 因为 人 力 驱 动 的 服务 行业 ， 无 法 实现 几何 级 数 增 
长 的 回报 。 例 如 ， 创 建 主 营 护理 业务 的 大 公司 ， 是 无 法 数字 化 复制 服务 
并 扩张 至 全 球 的 ， 这 类 业务 必须 由 每 个 工作 者 一 项 一 项 去 完成 。 传 统 风 
投 不 会 对 这 类 线性 回报 的 公司 感 兴趣 ， 但 在 建立 人 工 智能 经 济 体系 时 ， 
这 些 公司 将 成 为 中 流 碟 柱 。 它 们 不 仪 能 创造 新 闻 位 ， 还 可 以 促进 入 与 人 
之 间 的 联系 。 

这 个 新 的 投资 生态 体系 可 以 由 资历 更 老 的 、 和 希望 改变 世界 的 风 投 高 
管 引 领 ， 带 动 年 轻 的 、 和 希望 做 些 “ 慈 善 * 或 “ 公 藻 ”工作 的 年 轻 风 险 投 资 人 
共同 参与 进来 。 他 们 有 选择 优秀 创业 者 和 创业 公司 的 敏锐 直觉 ， 可 以 将 
这 种 直觉 用 在 线性 回报 的 服务 类 公司 上 。 他 们 的 资金 可 能 来 目 希 望 创 造 
更 多 新 就 业 岗 位 的 政府 ， 以 及 和 希望 承担 更 多 社会 贡 任 的 企业 。 这 些 参 与 
者 会 一 同 创 造 独一无二 的 生态 系统 ， 更 专注 于 新 骨 位 创造 而 不 是 简单 地 
做 慈善 ， 更 关注 影响 力 而 不 是 单纯 地 考量 投入 和 回报 。 如 果 来 自 各 行 各 
业 的 、 愿 意 承 担 社会 贡 任 的 企业 能 联合 起 来 ， 我 相信 ， 我 们 能 够 编织 一 
张 新 的 就 业 “ 安 全 网 ”， 建 立 起 充满 关怀 和 人 性 的 社会 。 


























政府 的 角色 





然而 ， 无 论 市 场 的 力量 有 多 强大 ， 企 业 家 的 初衷 有 多 美好 ， 还 是 会 
有 许多 人 无 法 得 到 保障 。 我 们 只 要 看 看 当今 世界 上 存在 的 不 平等 ， 以 及 
那些 极端 贫困 的 地 区 ， 就 该 认识 到 想 要 给 每 个 人 的 生活 以 保障 ， 光 凭 市 
场 和 道德 力量 的 驱动 是 不 够 的 。 从 根本 上 改变 经 济 结构 需要 政府 全 力 以 
赴 。 要 在 人 工 智 能 时 代 重 写 新 的 社会 契约 ， 需 要 公共 政策 的 大 力 文 持 。 


硅谷 有 些 人 认为 这 是 UBI 应 该 扮演 的 角色 。 面 对 工作 岗位 增长 不 足 
的 问题 ， 政 府 必 须 提 供 全 面 的 经 济 保 障 ， 调 拨 资 金 以 维持 下 网 人 员 的 生 
存 ， 也 可 以 减轻 科技 精英 们 的 压力 。 这 种 无 条 件 的 资金 调拨 与 硅谷 赖 以 
生存 的 高 度 个 人 主义 、 互 不 相 扰 的 目 由 主义 非常 契合 。 文 持 UBI 的 人 会 
la], BOT ETT A ROAR CHEE TA]? 只 要 给 他 们 钱 ， 然 后 让 他 们 自己 解决 
就 好 了 。 这 与 科技 精英 们 将 社会 视 作 一 个 整体 的 观点 不 谋 而 合 。 这 种 观 
念 符 合 硅谷 科技 精英 观 峙 社会 的 一 贯 角度 :“ 用 户 ?角度 而 不 是 “公民 ?有 角 
E, “顾客 ?角度 而 不 是 “ 社 群 ?角度 。 

















对 此 我 有 不 同 的 看 法 。 我 并 不 想 生活 在 这 样 的 社会 : 人 工 智能 精英 
与 世 隔绝 ， 坐 拥 恢 人 的 财富 ， 用 最 少量 的 施舍 来 保证 广大 的 失业 人 员 不 
亲 事 。 我 希望 ， 我 们 可 以 共同 创造 出 一 个 全 员 协 同 发 展 的 制度 ， 甩 善 运 
用 人 工 智 能 创造 出 来 的 财富 ， 建 立 更 有 人 情 味 、 更 有 爱心 、 更 人 性 化 的 
社会 。 这 一 想法 的 灵感 始 于 台湾 佛光 山 。 





当 司 机 的 CEO 





那 是 一 个 清晨 ， 太 阳 还 未 升 起 。 我 穿 过 宏伟 的 寺院 去 见 星云 法 师 ， 
与 他 共 进 早餐 。 正 当 我 努力 登山 时 ， 一 辆 高 尔 夫 球 车 停 在 我 身边 。 

“时 上 好 ，* 司 机 说 ,“ 需 要 载 你 一 程 吗 ? ” 

因为 赶 着 赴约 ， 我 接受 了 邀请 。 这 个 司机 看 起 来 和 我 年 龄 差不多 ， 
黑 发 中 夹杂 着 几 缕 白 发 。 他 穿着 牛仔 裤 和 简单 的 长 袖 衬衫 ， 外 面 套 着 一 
件 橙色 马甲 。 车 子 盘 山 而 行 ， 我 呼吸 着 微 冷 的 晨 风 ， 享 受 着 宁静 的 山 
景 。 车 子安 静 地 行驶 了 几 分 钟 ， 我 开口 打破 了 沉默 。 

“这 是 你 的 职业 吗 ? ” 

“不 ，” 他 说 ，“ 我 只 是 在 工作 之 余 来 这 里 当 志 愿 者 。” 我 这 才 注意 到 
他 橙色 马甲 的 左 胸 处 链 了 “志愿 者 " 几 个 字 。 

“原来 如 此 ， 那 你 做 什么 工作 ? ” 

“我 是 一 家 制造 电子 产品 企业 的 CEO。 最 近 我 减少 了 工作 时 间 来 这 
里 做 志愿 者 。 星 云 法 师 在 这 里 与 人 们 分 享 人 生 智慧 ， 我 也 想 尽力 帮助 他 
he 

















这 些 话 语 以 及 他 平静 的 态度 ， 深 深 打 动 了 我 。 在 台湾 地 区 ， 电 子 产 
品 制造 行业 竞争 非 第 激烈 ， 利 润 微薄 ， 还 要 不 断 承 受 创新 、 升 级 和 运营 
优化 的 压力 。 在 这 个 行业 取得 成 功 ， 通 常 是 以 健康 为 代价 换 来 的 。 公 司 
负责 人 不 仅 白 天 要 在 工厂 长 时 间 工 作 ， 晚 上 还 免不了 陪客 户 应 酬 : 抽 
烟 、 喝 酒 。 但 这 位 开车 的 务 士 看 起 来 非常 健康 、 从 容 。 他 告诉 我 ， 周 末 
在 佛光 山 做 志愿 者 是 他 纾 解 工 作 压 力 的 方法 。 他 还 不 准备 退休 ， 为 参观 
佛光 山 的 游客 提供 服务 ， 让 他 理解 到 了 比 经 营 公 司 更 简单 也 更 深刻 的 东 
西 。 下 车 时 ， 我 加 他 表示 感谢 ， 他 也 微笑 着 冲 我 反 反 尖 。 


与 那 名 志愿 者 的 对 话 ， 以 及 之 后 早餐 时 星云 法 师 分 至 的 人 生 见 解 ， 
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北 接受 治疗 之 后 ， 发 现 城市 中 有 很 多 穿 看 志愿 者 背心 的 人 ， 他 们 举 

着 “ 停 ” 的 标志 ， 引 导 儿 童 过 马路 ， 在 公园 里 向 游 客 讲述 台湾 地 区 的 历史 
及 原生 植物 ， 在 柜台 窗口 指导 人 们 申请 健康 保险 。 许 多 志愿 者 都 是 老年 
人 或 刚 退 休 的 人 。 他 们 的 养老 金 能 满足 基本 生活 需求 ， 于 是 他 们 把 时 间 
页 献 出 来 帮助 他 人 ， 并 与 社会 保持 紧密 的 联系 。 


当 我 开始 思考 人 工 智能 时 代 即 将 带 来 的 负面 影响 时 ， 我 时 常 想起 那 
些 志愿 者 。 我 注意 到 志愿 者 们 在 平凡 的 工作 中 创造 出 了 广泛 的 社 群 文 
化 。 没 有 穿着 橙色 马甲 、 头 发 花白 的 志愿 者 ， 城 市 照样 能 够 运转 ， 但 总 
让 我 们 感觉 社会 缺少 了 一 些 关 爱 、 一 些 人 性 。 在 这 个 微妙 的 转变 中 ， 我 
看 到 了 前 进 的 道路 。 














“社会 页 献 津 贴 ?: 护理 、 服 务 和 接受 培训 


志愿 者 把 时 间 投 入 到 让 社会 变 得 更 有 爱 的 工作 中 ， 我 们 也 有 义务 利 
用 人 工 智能 时 代 富 足 的 经 济 条 件 培养 这 些 价值 观 ， 并 鼓励 这 一 类 工作 。 
要 做 到 这 一 点 ， 与 其 启动 UBI， 不 如 试 试 我 设想 的 “社会 贡献 津 
Wk” Csocial investment stipend) : 对 于 那些 把 时 间 和 精力 投入 慈善 、 使 
社会 更 有 人 人 情 味 和 创造 力 的 人 《其 中 包括 三 大 类 活动 : 护理 工作 、 社 群 
服务 和 接受 增 训 ) ， 政 府 可 以 付 给 他 们 一 笔 还 算 不 错 的 报酬 。 这 种 津贴 
将 成 为 新 型 社会 契约 的 文 柱 。 这 种 津贴 不 是 为 了 取代 基本 的 社会 保障 ， 
而 是 为 了 辟 励 人 们 多 做 善事 。 但 如 果 运 转 得 当 ， 会 让 我 们 的 文化 变 得 更 
有 人 和 情 味 。 发 放 这 种 津贴 的 目的 ， 是 将 人 工 智 能 创造 的 经 济 效 益 投入 到 
创建 更 好 的 社会 环境 之 中 ， 而 不 是 像 UBI 一 样 单纯 领 钱 ， 来 抹 兽 由 人 工 
智能 导致 的 失业 痛 藻 。 


具体 而 言 ， 对 于 护理 、 服 务 和 接受 培训 这 三 类 工作 的 全 职 和 兼职 参 
与 者 ， 应 给 予 不 同 的 薪资 。 护 理工 作 包 括 给 孩子 一 对 一 的 教育 、 陪 伴 老 
人 、 帮 助 患 病 的 朋友 或 家 人 ， 或 者 帮助 其 他 精神 、 号 体 有 缺陷 的 人 提升 
生活 品质 。 将 会 有 一 大 批 人 去 从 事 这 类 工作 ， 关 怀 需 要 帮助 的 人 ， 给 他 
们 提供 本 章 一 开始 提 到 的 ， 我 那个 创业 家 朋友 的 冰冷 大 屏幕 无 法 提供 的 
服务 : 温暖 的 人 际 互动 。 


服务 工作 也 可 以 用 类 似 的 方法 界定 ， 包 括 目 前 非 营 利 组 织 的 大 部 分 
工作 ， 以 及 我 在 台湾 看 到 的 志愿 者 们 做 的 事 ， 如 治理 环境 、 主 持 谍 后 活 











动 、 做 公园 导游 、 收 集 各 个 社区 长 者 口述 的 历史 等 。 这 些 项 目的 参与 者 
将 在 指定 的 机 构 注册 ， 服 务 一定 的 时 间 后 才能 领取 “社会 贡献 津贴 ”。 

最 后 ， 在 接受 培训 方面 ， 人 工 知 能 时 代 的 职业 教育 包含 专业 工作 技 
能 的 培训 ， 也 包含 将 爱好 转变 为 职业 的 课程 。 政 府 会 把 大 部 分 的 补贴 用 
在 不 会 被 人 工 镶 能 取代 的 领域 。 军 受 津贴 的 人 可 以 在 财务 相对 目 由 之 后 
攻读 机 器 学 习 的 学 位 ， 也 可 以 学 习 表 演 或 数字 化 市 场 营 销 等 专业 知识 。 

我 要 特别 强调 一 点 ， 规 定 要 求 领取 “社会 贡献 津贴 ?> 的 人 从 事 这 些 工 
作 ， 并 不 是 要 通过 强制 手段 左右 他 们 的 日 常 活动 。 人 类 之 美 在 于 多 样 
性 ， 每 个 人 有 不 同 的 背景 、 技 能 、 兴 趣 和 爱好 ， 我 并 不 是 主张 通过 严格 
的 再 分 配 控制 扼杀 掉 这 种 多 样 性 。 为 了 获得 津贴 而 做 出 一 定 的 社会 页 
献 ， 这 样 会 培养 出 完全 不 同 的 意识 形态 ， 而 非 UBI 背 后 的 自由 放任 的 个 
人 主义 。 从 事 造福 社会 的 工作 可 以 获取 津贴 ， 也 传达 出 了 一 个 明确 的 信 
Hh: 倾 太 全 社会 之 力 ， 我 们 才 获 得 了 如 此 多 的 财富 。 在 人 工 知 能 时 代 ， 
我 们 共同 利用 这 些 财富 ， 玫 扶 那 些 需 要 帮助 的 人 ， 重 建 人 与 人 之 间 的 信 
任 ， 重 塑 人 情 味 和 爱 的 纽带 。 


我 认为 ， 每 个 被 人 工 和 鲁能 取代 的 人 都 能 找到 适合 目 己 的 新 工作 。 昼 
得 关心 别人 的 人 可 以 选择 护理 的 工作 ;有 雄心 壮志 的 人 可 以 参与 其 他 行 
业 的 职业 培训 ， 有 理想 的 人 ， 可 以 选择 大 众 服 务 类 的 工作 。 在 人 工 智 能 
取代 人 类 成 为 经 济 引擎 的 时 代 ， 我 希望 能 重视 如 护理 、 服 务 和 人 才 培 养 
之 类 的 工作 ， 为 建立 更 人 性 化 的 社会 添砖加瓦 。 














尚未 解决 的 问题 


实施 “社会 贡献 津贴 ?当然 会 引起 新 的 问题 和 摩 探 ， 例 如 津贴 数额 为 
多 少 合适 ?是否 要 依据 绩效 发 放 不 同 的 津贴 ?如 何 保证 “护理 ”工作 完成 
得 尽职 尽 贡 ? 哪些 活动 应 计 为 “服务 ”工作 ? 这些 问 题 都 很 难 解答 ， 也 没 
有 标准 答 采 。“ 社 会 页 献 津 贴 ”需要 政府 相关 部 门 和 组 织 机 构 做 大 量 的 讨 
we. HRMS. 

但 是 ， 这 些 挑战 并 非 不 可 克服 。 政 府 为 了 维持 公共 服务 、 教 育 体系 
和 社会 保障 网 络 ， 已 经 建立 了 大 规模 公务 员 体系 。 在 这 个 基础 上 建 
“社会 页 献 津 贴 ”"， 我 认为 是 很 有 价值 的 尝试 。 

当然 ， 实 施 “ 社 会 贡献 津贴 ?政策 需要 大 量 的 财政 收入 ， 对 于 财政 状 
况 不 佳 的 国家 而 言 是 不 切实 际 的 。 除 非 人 工 智 能 增加 社会 生产 力 所 创造 





的 经 济 效益 ， 能 文 持 政府 增加 这 样 大 的 一 笔 文 出 。 


获得 这 样 大 规模 的 财政 收入 还 需要 花费 许多 年 的 时 间 ， 在 这 个 过 程 
中 ， 会 有 一 些 工作 被 人 工 智能 所 取代 。 为 了 顺利 度 过 这 一 时 期 ， 我 建议 
循序 渐进 ， 不 直接 全 方位 地 推行 上 述 的 “社会 贡献 津贴 方案 ， 而 先 试 着 
减轻 工作 流失 对 社会 造成 的 冲击 ， 再 逐步 编写 前 文 提 到 的 新 社会 契约 。 

我 们 可 以 从 增加 政府 对 新 生 儿 父母 的 补贴 入 手 ， 让 他 们 有 资本 选择 
在 家 里 照顾 孩子 ， 还 是 将 孩子 送 去 全 天 候 的 托儿所 。 如 果 父 母 选择 自己 
在 家 教导 孩子 ， 一 定时 间 后 经 过 考核 达到 某 个 标准 成 绩 的 孩子 ， 政 府 就 
可 以 提供 给 孩子 父母 津贴 ， 津 贴 的 额度 可 以 参考 托儿所 的 费用 和 托儿所 
教师 的 薪资 。 参 加 再 就 业 培训 ， 以 及 在 家 照顾 年 迈 父母 的 人 也 可 以 享受 
到 类 似 的 政府 补贴。 这 些 简单 的 计划 可 以 帮助 我 们 出 * 社 会 贡献 当 
贴 > 的 第 一 步 。 


当 人 工 智能 增加 了 更 多 的 生产 力 ， 同 时 也 更 广泛 地 影 啊 就 业 时 ， 我 
们 可 以 逐渐 扩大 补助 的 范围 。 当 人 工 智 能 对 社会 形成 全 面 冲 击 时 ， 我 们 
应 该 有 能 力 集中 资源 和 公众 意志 ， 实 施 类 似 上 述 “ 社 会 贡献 津贴 ?的 计 
划 。 我 希望 这 不 仅 能 减轻 人 工 智 能 时 代 给 我 们 带 来 的 经 济 、 社 会 和 心理 
上 的 痛 兰 ， 我 还 布 望 人 们 能 开局 新 的 生活 模式 ， 朝 显 我 们 的 人 性 价值 ， 
让 我 们 做 机 器 永远 做 不 到 的 事情 一 一 与 身边 的 人 分 享 爱 。 











环顾 周遭 ， 展 望 未 来 





本 章 的 观点 只 是 对 抗 人 工 智 能 带 来 的 大 范围 冲击 的 一 文 小 小 预防 
针 。 我 们 分 析 了 目前 已 有 的 、 可 以 帮助 人 们 顺利 过 渡 到 人 人 工 智 能 时 代 的 
解决 方案 一 一 重新 培训 、 减 少 工时 、 通 过 UBI 重 新 分 配 收入 。 这 些 方案 
都 有 各 目的 作用 ， 但 我 认为 还 远 远 不 够 。 


我 布 望 民 营 企业 能 用 富有 创意 的 方法 培养 出 高 效 的 人 机 协作 关系 ， 
引领 新 一 拨 影 响 力 投资 注入 以 人 为 本 的 服务 工作 ， 此 外 ， 政 府 可 以 通 
过 “社会 贡献 津贴 ?或 励 发 展 护理 、 服 务 和 接受 培训 行业 以 增加 束 业 。 这 
几 个 方案 会 重新 调整 我 们 的 经 济 体制 ， 改 写 社 会 韶 约 ， 以 鼓励 造福 社会 
的 活动 。 中 美 两 个 人 工 智能 超级 大 国 可 能 都 有 能 力 实施 以 上 方案 ， 但 是 
人 类 要 在 人 工 智能 时 代 真 正 实现 繁 宁 ， 需 要 来 自 各 行 各 业 的 、 世 界 各 地 
的 人 们 共同 努力 。 


引导 我 想 出 这 些 方案 的 价值 观 深 深 根 植 于 一 段 我 的 个 人 经 历 一 一 诊 




















断 出 患 癌 的 经 历 ， 我 的 妻子 、 星 云 法 师 以 及 其 他 无 私 的 人 分 享 爱 与 智慧 
给 我 ， 帮 助 我 迎 来 了 人 生 晓 变 。 如 果 我 从 未 有 过 如 此 可 怕 、 最 终 又 极 具 
启发 性 的 经 历 ， 我 也 许 永 远 也 不 会 意识 到 爱 在 人 生 中 的 核心 地 位 ， 也 可 
能 不 会 建议 打造 充满 关怀 与 人 情 味 的 世界 ， 而 是 站 在 人 工 智能 行业 资深 
从 业 人 员 的 角度 来 看 竺 迫在眉睫 的 危机 。 

我 患 交 的 经 历 还 让 我 懂得 欣赏 普通 人 的 平凡 行为 中 隐藏 的 智慧 ， 教 
会 我 细心 观察 普通 人 平凡 生活 中 隐藏 的 智慧 。 我 当 了 那么 多 年 的 “ 铁 
人 ”， 在 被 迫 秋 下 盔甲 面 对 死 亡 时 ， 才 第 一 次 懂得 感恩 我 们 周围 那些 慷 
慨 分 享 爱 的 人 。 我 相信 ， 我 们 很 快 就 会 在 国际 上 看 到 相同 的 发 展 。 中 美 
两 个 人 工 智能 超级 大 国 ， 或 许 在 人 工 智 能 科技 领域 会 引领 全 球 ， 但 是 在 
人 工 智 能 时 代 ， 创 造 人 类 未 来 的 繁 采 景象 要 靠 吸取 来 自 全 球 各 个 国家 、 
ee ee E 
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结束 语 
现在 已 是 未 来 


2005 年 6 月 12 日 ， 史 蒂 夫 :乔布斯 登 上 斯 坦 福 大 学 讲台 ， 发 表 了 一 场 
令 人 难忘 的 演讲 。 他 回顾 了 自己 曲折 的 职业 生涯 一 一 从 大 学 辍学 到 创立 
苹果 公司 ， 从 被 苹果 公司 扫地 出 门 到 创立 皮克斯 动画 工作 室 (Pixar) , 
再 到 10 年 之 后 满载 着 荣 漆 返回 苹果 公司 。 面 对 台 下 雄心 勃 勃 、 想 尽 快走 
= a cm A a 
0 事业。 


乔布斯 告诉 在 座 的 学 生 :“《〈《 人 生 是 由 无 数 转折 点 组 成 的 ) 你 在 癌 
前 展望 时 不 可 能 将 这 些 转折 点 串联 起 来 ， 只 能 在 回顾 时 将 点 氮 泣 泣 联系 
起 来 。 所 以 ， 你 必须 相信 这 些 点 在 未 来 都 可 能 联结 起 来 。” 


第 一 次 听 到 这 人 句 话 时 ， 乔 布 斯 的 人 生 智 慧 引起 了 我 的 共鸣 ， 如 今 更 
征 感同身受 。 在 动手 写 这 本 书 之 前 ， 我 回顾 了 目 己 40 年 来 经 历 的 学 习 、 
成 长 以 及 各 项 及 展 上 的 转折 点 。 从 人 工 智能 科研 人 员 、 企 业 高 管 到 风险 
投资 人 和 畅销 书 作 者 ， 最 后 又 成 了 总 症 的 事 存 者 。 这 段 人 生 旅 程 触 及 了 
一 些 既 全 球 化 又 非常 私人 的 问题 ， 如 人 工 知 能 的 崛起 ， 几 个 被 我 称 
为 “家 ”的 地 方 之 间 的 命运 纠缠 ， 以 及 我 如 何 从 “铁人 ” 般 的 工作 狂 进化 为 
更 懂得 爱 的 父亲 、 丈 夫 和 “人 ”。 


这 些 经 历 结合 起 来 ， 构 成 了 加 未 来 前 进 的 指南 针 ， 塑 造 了 我 对 全 球 
人 工 智能 前 景 的 看 法 。 我 在 科 拉 与 商业 方面 的 经 验 ， 让 我 对 人 工 智 能 将 
如 何在 中 国 和 美国 发 展 有 了 更 清晰 的 认识 。 突 然 间 得 知 患 交 症 的 消息 ， 
让 我 意识 到 我 们 必须 善于 利用 这 些 科 搁 ， 打 造 一 个 有 人 情 味 、 充 满 关 爱 
的 社会 。 而 浸染 东 、 西 方 的 不 同文 化 ， 使 我 深 详 共同 进步 的 价值 ， 以 及 
超越 国界 相互 理解 的 必要 性 。 




















没有 车 备 竞赛 ， 这 和 是 我 们 共同 的 未 来 


天 于 全 球 的 人 工 智 能 发 展 ， 很 容易 令 人 联想 到 军备 竞赛 与 零 和 博 
弈 。 许 多 人 将 今天 的 “人 工 智 能 竞赛 " 比 作 20 世 纪 60 年 代 的 太空 竞赛 w， 
甚至 是 与 创造 出 大 规模 杀伤 性 武 费 的 “冷战 ? 相 比 9。 我 们 用 “AI: 未 来 " 作 


为 书 名 ， 主 要 是 提醒 大 家 关注 人 工 智能 对 当下 和 未 来 的 影响 ， 科 技 目 前 
的 发 展 程度 ， 以 及 对 我 们 的 生活 带 来 的 影响 。 列 举 中 、 美 两 个 领先 国家 
的 人 工 乔 能 的 快速 进展 ， 并 不 是 要 彰显 两 国 在 科技 上 的 “军备 优势 ”， 只 
是 为 了 说 明 现 在 已 是 未 来 ， 我 们 要 理解 人 工 智 能 ， 善 加 利用 人 工 智 能 ， 
做 好 准备 迎接 人 工 智 能 带 来 的 挑战 。 对 “人 工 智能 竞赛 "这 个 词 的 狭隘 理 
解 可 能 会 妨碍 我 们 共同 规划 和 塑造 人 工 智能 时 代 的 未 来 社会 。 因 为 苋 赛 
RASA, TOP RHE, FUME; REIA. SARRA 
共同 进步 、 一 起 索 弯 发 展 的 理念 ， 只 有 不 计 代 价 奶 求 胜利 的 执 念 。 


我 认为 ， 这 不 是 新 的 “冷战 ?”。 人 工 智能 确实 可 以 应 用 在 军事 领域 ， 
但 它 真 正 的 价值 不 在 于 毁灭 ， 而 在 于 创造 。 如 果 能 正确 认识 人 工 智能 的 
价值 ， 并 合理 利用 人 工 智能 ， 它 必然 能 够 帮助 人 类 创造 前 所 未 有 的 经 济 
价值 和 繁 采 景象 。 比 起 “冷战 "， 目 前 的 人 工 知 能 热潮 与 工业 半 命 或 电力 
的 发 明 更 相似 。 坚 无 疑问 ， 中 国 和 美国 公司 会 互相 角力 ， 看 谁 能 更 好 地 
利用 人 工 智能 核心 拉 术 提高 生产 力 。 但 是 ， 它 们 并 不 试图 征服 其 他 国 
家 。 和 谷歌 在 全 球 推 广 TensorFlow 技 术 ， 或 者 阿里 巴巴 在 吉隆 坡 推行 “ 城 
市 大 脑 ” 计 划 ， 都 更 像 是 当年 蒸汽 机 和 灯泡 的 出 口 ， 而 不 是 全 球 军 备 竞 
赛 的 发 令 枪 声 。 

仔细 观察 科技 的 长 期 影响 ， 我 们 会 发 现 一 个 发 人 深 省 的 现实 未 
来 几 十 年 ， 人 工 智 能 对 人 类 最 大 的 冲击 不 在 于 军备 苋 赛 ， 而 在 于 就 业 市 
场 和 社会 体系 。 单 是 认识 到 眼前 即将 到 来 的 重大 社会 与 经 济 动荡 ， 束 应 
该 让 我 们 放 低 姿态 ， 让 我 们 把 人 类 的 竞争 本 能 ， 变 成 共同 寻求 克服 严峻 
人 



































做 好 准备 ， 迎 接 未 来 


鉴于 全 世界 都 已 认识 到 人 工 智能 的 创造 力 与 冲击 力 ， 我 们 必须 相互 
支持 。 美 国 和 中 国 将 会 率先 使 大 量 人 工 乔 能 应 用 落地 ， 币 动 全 球 经 济 的 
发 展 ， 其 他 国家 也 会 对 未 来 更 广泛 的 社会 演变 做 出 不 可 估量 的 页 献 。 无 
论 哪个 国家 ， 都 无 法 独自 解决 眼前 错综复杂 的 问题 ， 但 如 果 同 心 协力 ， 
我 相信 没有 解决 不 了 的 问题 。 我 们 可 以 推动 对 教育 的 改革 、 在 文化 价值 
观 上 进行 调整 ， 以 及 转变 我 们 对 人 类 发 展 、 陷 私 和 管理 的 认识 。 


举例 来 说 ， 在 改革 教育 体系 时 ， 我 们 可 以 癌 昔 国学 习 。 理 国 推行 的 
资 优 教 育 计 划 ， 旨 在 为 国家 培养 顶级 科技 人 才 。 这 种 方法 可 以 创造 大 量 














物质 资源 ， 以 达到 惠及 全 社会 的 物质 索 荣 全 球 的 学 校 还 可 以 从 美国 的 
社交 与 情感 教育 实验 (Social and Emotional Education) 中 吸取 经 验 ， 教 
给 学 生 在 未 来 “以 人 为 本 ”的 岗位 上 所 需 的 至 关 重 要 的 技能 ， 协 助 打造 关 
爱 型 社会 。 

在 学 习 如 何 调整 工作 方法 和 工作 态度 方面 ， 我 们 应 当 参 考 瑞士 和 日 
本 的 工匠 文化 。 瑞 士 和 日 本 妃 求 完美 的 精神 ， 将 日 常 工 作 升 华为 追求 艺 
术 和 妃 求 极致 的 活动 。 同 时 ， 加 拿 大 和 和 荷兰 充满 活力 的 志愿 者 文化 ， 将 
我 们 对 “工作 ”的 传统 理念 做 了 新 的 诠释 工作 可 以 是 多 角度 、 全 方位 
的 。 在 照顾 长 非 和 管理 人 口 众多 的 家 族 方面 ， 中 国文 化 可 以 作为 智 惹 源 
果 。 我 们 应 该 将 公共 政策 与 个 人 价值 融合 在 一 起 ， 花 点 儿 时 间 研 究 如 何 
重新 定义 衡量 方法 ， 比 如 不 丹 所 妃 求 的 “国民 笠 福 指数 ”(Gross National 
Happiness) 。 


最 后 ， 在 权衡 数据 隐私 、 数 字 化 垄断 、 网 络 安全 和 算法 偏差 这 些 丈 
手 的 问题 时 ， 我 们 可 以 通过 对 比 欧洲 国家 、 美 国 和 中 国 监管 机 构 采 用 的 
不 同方 法 ， 学 到 许多 有 用 的 经 验 。 欧 洲 国家 选择 了 强硬 的 反 垄 断 方式 
(比如 对 谷歌 宰 球 ，GDPR 从 科技 公司 手中 夺回 数据 的 控制 权 )〉; 中国 
和 美国 却 给 予 了 企业 更 大 的 余地 ， 先 让 技术 与 市 场 及 展 ， 不 到 必要 时 
刻 ， 不 对 市 场 做 过 多 的 干预 。 这 些 方法 有 的 重视 隐私 多 过 科技 进步 ， 有 
的 则 相反 。 想 要 利用 人 工 智能 创建 我 们 理想 中 的 社会 ， 就 要 扎 踩 这 些 政 
俩 在 不 同 区 域 的 实际 影响 ， 并 对 管制 人 工 智能 的 各 种 方案 保持 开放 的 心 
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人 人 都 是 撰写 者 





每 天 被 人 工 乔 能 的 新 闻 刷 屏 ， 很 容易 让 人 和 觉得 人 类 对 目 己 的 命运 失 
去 了 控制 。 关 于 “机 器 人 大 和 军 ” 的 来 临 和 失业 人 员 变 为 “无 用 阶级 ”的 预 
言 ， 不 时 在 我 们 脑海 里 蒙 绕 ， 让 我 们 感受 到 了 人 类 在 面 对 “ 全 能 ”科技 时 
强烈 的 无 力 感 。 这 些 末 世 预 言 确实 含有 几 分 对 人 工 智能 潜力 的 事实 摘 
述 ， 但 它们 主要 描绘 的 无 力 感 却 掩盖 了 一 个 重点 : 人 工 智 能 未 来 如 何 发 
展 ， 最 重要 的 因素 是 人 类 如 何 玉 取 行动 。 


在 人 类 与 人 工 智能 的 故事 中 ， 我 们 不 能 被 动 地 和 劳 观 ， 每 个 人 都 应 该 
征 撰写 者 。 也 就 是 说 ， 我 们 选择 重视 哪些 价值 理念 ， 在 未 来 这 些 理念 就 
会 变 成 应 验 的 预言 。 如 果 我 们 告诉 自己 ， 人 类 的 价值 仅仅 在 于 经 济 页 
献 ， 我 们 也 会 遵循 这 一 理念 行事 。 之 后 ， 机 器 就 会 在 大 部 分 工作 场所 取 
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HES: 一 个 将 人 分 为 “有 用 ”阶层 和 “无 用 ”阶层 的 社会 。 


但 这 并 不 是 必然 的 结局 。 

这 种 反 轧 托 邦 的 思维 是 基于 我 们 多 年 信奉 的 工业 时 代价 值 观 〈 仅 仪 
用 产生 的 经 济 效益 来 衡量 个 人 价值 )。 我 们 生活 在 地 球 上 ， 不 是 仅仅 为 
了 埋头 苦 干 ， 不 断 做 那些 重复 性 的 工作 。 我 们 不 需要 只 为 了 积累 财富 而 
忙碌 一 生 ， 最 终 在 过 世 后 把 财富 传 给 下 一 代 ， 然 后 让 他 们 重复 这 一 过 
程 。 

如 果 我 们 相信 生命 的 意义 远 不 止 物质 上 的 盲目 退 逐 ， 那 么 人 工 智能 
就 有 可 能 帮助 我 们 揭 开 更 深层 次 的 意义 。 














忘记 优化 ， 珍 爱 彼 此 


当 我 在 1983 年 踏足 人 工 智 能 研究 领域 时 ， 我 天 真 地 把 我 的 “哲学 ” 写 
入 了 卡 内 基 : 梅 隆 大 学 博士 项 目的 申请 信 中 。 我 将 人 工 智 能 描述 为 “对 人 
类 学 习 过 程 的 前 述 、 对 人 类 思维 过 程 的 量化 、 对 人 类 行为 过 程 的 诠释 ， 
以 及 对 人 类 智力 的 理解 。 人 工 智 能 是 人 类 认识 并 理解 自己 的 最 后 一 
步 ..…....” 这 算是 当时 该 领域 浪漫 主义 观念 的 精华 版 ， 激 励 我 不 断 拓 展 人 
工 智 能 的 能 力 和 人 类 知识 的 界限 。 

35 年 后 的 今天 ， 我 的 年 纪 增 长 了 不 少 ， 和 智慧 多 少 也 跟着 增长 了 一 
些 ， 我 看 待 事物 的 方式 也 发 生 了 变化 。 我 们 创造 的 人 工 智 能 算法 已 经 能 
够 在 许多 任务 上 模拟 乃至 超过 人 类 。 作 为 研究 人 员 和 科学 家 ， 对 这 些 成 
就 我 感到 非常 自豪 。 但 是， 如 果 起 初 的 目标 是 真正 地 理解 我 自己 和 其 他 
人 人， 那么 这 几 十 年 我 们 其 实 是 走 错 了 方 加 若 要 理解 人 的 独特 性 和 神 
奇 的 地 方 ， 我 们 需要 学 习 的 不 是 人 的 大 脑 ， 而 是 人 的 心 。 

我 用 了 太 长 时 间 才 领悟 了 这 个 道理 。 成 年 之 后 ， 我 绝 大 部 分 时 间 都 
执着 于 工作 ， 努 力 最 大 化 自己 的 影响 力 。 为 此 ， 我 把 大 脑 转 变 为 精密 调 
整 过 的 算法 ， 之 后 在 各 国 奔 走 ， 状 狂 工 作 ， 从 未 意识 到 在 家 人 、 朋 友和 
爱人 心中 潜藏 着 更 有 意义 、 有 人 性 的 东西 。 直 到 我 被 诊断 出 癌症 ， 家 人 
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这 个 过 程 改变 了 我 的 人 生 ， 让 我 多 了 一 圈 ， 又 回 到 了 我 大 学 时 代 最 
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初 的 目标 : 用 人 工 智 能 来 理解 人 类 的 本 质 。 如 果 人 工 智 能 真 的 能 够 帮助 
我 们 理解 自己 ， 不 是 因为 人 工 智 能 理解 了 人 脑 的 运作 原理 ， 而 是 因为 人 
工 知 能 解放 了 我 们 ， 让 我 们 不 再 一 味 奶 求 优化 ， 进 而 可 以 聚焦 在 真正 使 
我 们 成 为 人 类 的 东西 上 一 一 爱人 与 被 爱 的 能 力 。 


想 要 达到 这 个 目标 ， 需 要 人 类 全 体 的 努力 以 及 有 意识 的 选择 。 还 
好 ， 人 类 拥有 上 自由 意志 ， 可 以 选择 自己 的 目标 ， 这 是 人 工 智 能 做 不 到 
的 。 我 们 可 以 共同 努力 ， 打 破 阶 级 和 国界 的 落 篇 ， 共 同 撰 写 人 类 和 人 工 
智能 故事 的 结局 。 让 我 们 选择 让 机 器 当 机 器 、 人 类 当 人 类 吧 ! 我 相信 ， 
人 工 智 能 的 到 来 ， 是 为 了 帮助 人 类 从 乏味 、 无 趣 的 例 行 性 工作 中 获得 解 
放 ， 并 且 推 动 我 们 思考 人 何以 为 人 ， 以 及 人 生 在 世 的 意义 。 


D ARC, BRA REA: 《下 一 场 科技 竞赛 将 聚焦 人 工 智 能 》，《 外 交 政 策 》，2017 
年 11 月 3 日 ，http://www.xinhuanet.com/asia/2017-11/10/c_129737309.htm, 
http://foreignpolicy.com/2017/11/03/the-next-space-race-is-artificial-intelligence-and-americais- 
losing-to-china/。 

















(2) Zachary Cohen, “US Risks Losing Artificial Intelligence Arms Race to China and Russia”, CNN, 
November 29, 2017, https://www.cnn.com/2017/11/29/politics/us-militaryartificial-intelligence- 
russia-china/index.html. 
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